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ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



 

คาํนํา 
 

ความเป็นพลเมือง (Citizenship) เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัตอ่การพฒันาประชาธิปไตย 
ของแตล่ะประเทศ และการท่ีประชาธิปไตยจะประสบความสําเร็จได้เป็นอยา่งดีนัน้ต้องมีพลเมืองท่ี
ใสใ่จสงัคม (Active Citizen) ท่ีมีคณุลกัษณะท่ีเข้าใจถึงหน้าท่ี และกระทําการด้วยความรับผิดชอบ
ในการชว่ยพฒันาชมุชนและสงัคม ตระหนกัในปัญหาสงัคมท่ีเกิดขึน้ และเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือและ
ความเข้าใจเร่ืองการมีสว่นร่วมในแนวทางประชาธิปไตย 

สงัคมท่ีมีสดัสว่นของพลเมืองท่ีต่ืนตวัใสใ่จสงัคม จะทําให้สงัคมนัน้ ๆ มีพลงัในการพฒันา
แก้ไขปัญหาของประเทศ แตก่ารท่ีจะพฒันาไปสูค่วามเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมนัน้ได้นัน้ จําเป็นต้อง
มีแผนและแนวทางในการสง่เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม การศกึษาท่ีให้ความสําคญักบั
ความเป็นพลเมืองและความรับผิดชอบตอ่สงัคมจงึเป็นพืน้ฐานท่ีสําคญัในการสร้างพลเมืองใสใ่จ
สงัคมของประเทศ แตอ่ยา่งไรก็ตาม กระบวนการทางการศกึษานัน้จะต้องมีรูปแบบของการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ การเรียนรู้จากตําราและภายในห้องเรียน การจดัการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สงัคม (Service-Learning) ในงานอาสาสมคัรจะช่วยทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองความ
แตกตา่งกนัของผู้คนในสงัคม เข้าใจเพ่ือนมนษุย์มากขึน้ ยอมรับความแตกตา่งกนั และนําไปสู่
ความรู้สกึรับผิดชอบตอ่สงัคม 

จากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ได้มีการกําหนด “คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพลเมืองใสใ่จ
สงัคม” 9 ข้อ และได้กรณีศกึษาของวิชา/หลกัสตูรท่ีดําเนินการในลกัษณะการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สงัคม (Service-Learning) ซึง่สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนเร่ืองความเป็น
พลเมืองใสใ่จสงัคมตอ่ไป ทางผู้ ดําเนินโครงการวิจยัขอขอบคณุสํานกับณัฑิตอาสาสมคัร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ องค์กรเครือขา่ยท่ีสนบัสนนุการดําเนินโครงนี ้ ซึง่การผลกัดนัและ
สง่เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมสําหรับสงัคมไทยเป็นหน้าท่ีท่ีสําคญัยิ่งของพวกเราทกุคน 

 
     รองศาสตราจารย์ ศภุรัตน์  รัตนมขุย์ 
       ผู้วิจยั 

 
 
 
 
 

(1) 
ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



 

     บทคัดย่อ 

  โครงการวิจยัเร่ือง การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมกบัการสร้างความเป็นพลเมืองใสใ่จ

สงัคมนีเ้ป็นการศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม (Service 

Learning) และการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship) โดยผู้วิจยัได้ศกึษาวิจยัเชิงเอกสาร

จากหนงัสือ บทความวชิาการ และเอกสารการดําเนินโครงงาน รวมถงึการเข้าร่วมประชมุ

แลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง Service-Learning กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องพร้อมทัง้เข้าร่วมในการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนด้วยวิธีการเรียนรู้จากการบริการสงัคม โดยมีรายวิชาและหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการ

สร้างความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คือ วชิา มธ. 100 - พลเมืองกบั

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (ระดบัปริญญาตรี)  วิชา พท. 240 – งานอาสาสมคัรกบัการพฒันา

สงัคม  (ระดบัปริญญาตรี)  วิชา บอ.510 งานอาสาสมคัรในชมุชน (ระดบัหลงัปริญญาตรี) และ 

หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิตอาสาสมคัร) 

 พลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizen) หมายถงึ ประชาชนท่ีมีคณุลกัษณะเข้าใจถงึหน้าท่ี

และกระทําการด้วยความรับผิดชอบในการช่วยพฒันาชมุชนและสงัคม ตระหนกัในปัญหาสงัคมท่ี

เกิดขึน้ เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือและความเข้าใจเร่ืองการมีสว่นร่วมในแนวทางประชาธิปไตย  สําหรับ

กรณีศกึษาวชิาและหลกัสตูรท่ีสอนให้นกัศกึษาพฒันาความเป็นพลเมืองท่ีใสใ่จสงัคม (Active 

Citizen) ท่ีใช้แนวการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม (Service-Learning) ท่ีให้นกัศกึษาได้ทํากิจกรรม

อาสาสมคัรจากกรณีตวัอยา่งการศกึษาท่ีเป็นตวัแบบ 3 รายวิชา และ 1 หลกัสตูร โดยทัง้ 3 กรณี

รายวิชา และ 1 หลกัสตูร มีแนวโน้มในการสร้างให้ผู้ เรียนเกิดสํานกึของความเป็นพลเมืองท่ีใสใ่จ

สงัคม จากผลของการศกึษาได้นําไปสูข้่อเสนอแนะให้ สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาควรมีวชิา

ท่ีสอนเร่ือง การศกึษาสูค่วามเป็นพลเมือง (Civic Education) เป็นวิชาพืน้ฐานเพ่ือปพืูน้ฐานของการ

เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีการเตรียมความพร้อมของผู้สอนด้วยการจดัอบรม

ทกัษะผู้สอนในกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่ืนตวั (Active Learning) และใช้แนวทางการเรียนรู้ท่ีให้

ผู้ เรียนมีประสบการณ์จากสถานการณ์ปัญหาทางสงัคมโดยการคดิจดัทําโครงงานพฒันาตา่ง ๆ ซึง่

สดัสว่นเวลาท่ีเหมาะสมระหวา่งการเรียนในห้องเรียน : การฝึกปฏิบตั/ิการให้บริการ คือ 30 : 70 ซึง่

จะช่วยให้เกิดประสทิธิผลการเรียนรู้ท่ีปรับเปล่ียนวิธีคดิและพฤตกิรรมอยา่งแท้จริง 

      (2) ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



 

     Abstract 

 

              The study of Service-Learning and  Active Citizenship  is aimed to investigate the 

knowledge of service-learning and its impacts on promoting the active citizenship among the 

students.  Active Citizen is referred to people who understand and act with responsibility to the 

community and society; and, they also have faith and understanding of the issues involved in the 

democratic ways.  Researcher has investigated related documents and interviewed those involved. 

3 subjects and 1 program of study; TU 100 (Civic Education), PE240 (Volunteerism and Social 

Development), GV510 (Volunteer Service) and the Graduate Volunteer Program are selected for 

this study. 

 4 Cases are employed the method of service-learning in their learning process, the 

students learn actively inside and outside classroom on project-based learning. The learning 

outcomes tend to form involved students to be future active citizens, especially in social 

responsibility and good citizen in Democratic society. Then, educational institutions should 

encourage service-learning approach in more subjects and programs to enhance more active 

citizenship in society. The proportion of theory and practice should be around 30:70 to yield the 

effectiveness of learning. 

 

 

 

 

 

 

(3) ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



 

บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 

 โครงการวิจยัเร่ือง การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมกบัการสร้างความเป็นพลเมืองใสใ่จ

สงัคมนีเ้ป็นการศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม (Service 

Learning) และการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship) โดยผู้วิจยัได้ศกึษาวิจยัเชิงเอกสาร

จากหนงัสือ บทความวชิาการ และเอกสารการดําเนินโครงงาน รวมถงึการเข้าร่วมประชมุ

แลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง Service-Learning กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องพร้อมทัง้เข้าร่วมในการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนด้วยวิธีการเรียนรู้จากการบริการสงัคม โดยมีรายวิชาและหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการ

สร้างความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คือ วชิา มธ. 100 - พลเมืองกบั

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (ระดบัปริญญาตรี)  วิชา พท. 240 – งานอาสาสมคัรกบัการพฒันา

สงัคม  (ระดบัปริญญาตรี)  วิชา บอ.510 งานอาสาสมคัรในชมุชน (ระดบัหลงัปริญญาตรี) และ 

หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิตอาสาสมคัร) 

 ความหมายของพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizen) จากการจดัประชมุระดมความ

คดิเห็นถงึคณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมในกลุม่ประชากรท่ีหลากหลาย เชน่ ผู้สงู

วยั (มากกวา่ 60 ปี) ผู้ใหญ่ (35-60 ปี) คนหนุ่มสาว (18-34 ปี) เดก็และเยาวชน (น้อยกวา่ 18 ปี) คือ 

ประชาชนท่ีมีคณุลกัษณะเข้าใจถึงหน้าท่ี และกระทําการด้วยความรับผิดชอบในการชว่ยพฒันา

ชมุชนและสงัคม ตระหนกัในปัญหาสงัคมท่ีเกิดขึน้ และเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือและความเข้าใจเร่ืองการ

มีสว่นร่วมในแนวทางประชาธิปไตย  โดยคณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม  9 ข้อ 

ประกอบด้วย 1) มีวินยัเคารพกตกิาของสงัคม 2) ทําหน้าท่ีทางสงัคมตามกฏหมาย 3) สนใจปัญหา

สงัคมด้วยการตดิตามขา่วสารและสามารถวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 4) มีสว่นร่วมในกิจกรรม

ของชมุชนหรือสงัคม 5) กล้าแสดงความคดิเห็นทัง้ท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองตา่ง ๆ บน

พืน้ฐานของหลกัการประชาธิปไตย    6)  ไมเ่พิกเฉยตอ่ความอยตุธิรรมตา่ง ๆ ในสงัคม  7)  

อาสาสมคัรลงมือปฏิบตัใินสถานการณ์ตา่ง ๆ   8) มีภาวะความเป็นผู้ นําในงานหรือกิจกรรมการ

ช่วยเหลือสงัคมสว่นรวม  9) ใสใ่จการพฒันาตนเองในเร่ืองท่ีตนเองสนใจเพ่ือนําเอาทกัษะท่ีได้ไป

ช่วยเหลือผู้ อ่ืน  

(4) 

ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



 

 บทเรียนความรู้ จากกรณีศกึษา ท่ีสอนให้นกัศกึษาพฒันาความเป็นพลเมืองท่ีใสใ่จสงัคม 

(Active Citizen) โดยขบัเคลื่อนผา่นกระบวนการทาง การศกึษาแนวการเรียนรู้ด้วยการบริการ

สงัคม (Service-Learning) ท่ีนกัศกึษาได้ทํากิจกรรมอาสาสมคัร โดยกรณีตวัอยา่งการศกึษาท่ีเป็น

ตวัแบบ 3 รายวิชา และ 1 หลกัสตูร โดยทัง้ 3 กรณีรายวิชา และ 1 หลกัสตูร มีแนวโน้มในการสร้าง

ให้ผู้ เรียนเกิดสํานกึของความเป็นพลเมืองท่ีใสใ่จสงัคมพฒันาแนวทางสง่เสริมความเป็นพลเมือง

ใสใ่จสงัคม และถอดบทเรียนกรณีศกึษาการสง่เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมจาก

สถาบนัอดุมศกึษา  

 การเรียนรู้ในหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม 4 หลกัสตูร/

วิชา กรณีศกึษาของกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมในโครงการ ฯ นี ้ประกอบด้วยงาน

รายวิชาและหลกัสตูรการศกึษาระดบัอดุมศกึษา คือ  วชิาพลเมืองกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

(TU 100)  ซึง่เป็นวิชาพืน้ฐาน ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2)  วชิางานอาสาสมคัร

กบัการพฒันาสงัคม (PE 240)  ซึง่เป็นวชิาเลือกเสรี  ระดบัปริญญาตรี   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

3) วิชางานอาสาสมคัรในชมุชน (GV.510) ซึง่เป็นวิชาบงัคบั ระดบับณัฑิตศกึษา สํานกับณัฑิต

อาสาสมคัร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ 4) หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิต

อาสาสมคัร) สํานกับณัฑิต-อาสาสมคัร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยทัง้ 4 วิชา/หลกัสตูร

ข้างต้นนี ้ผู้วิจยัได้เข้าไปเก่ียวข้องทัง้ในฐานะผู้สอนและผู้ รับผิดชอบวิชา โดยวิชาท่ีมีจํานวน

นกัศกึษามากท่ีสดุ คือ วิชาพลเมืองกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม (TU 100)  ซึง่มีนกัศกึษา ราว 

1,200 คน สําหรับวิชาอ่ืน ๆ จะมีนกัศกึษาลงเรียนราว 30-40 คน  

 ในกระบวนการเรียนรู้ นกัศกึษาได้เข้าร่วมเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือสงัคมในด้านตา่ง ๆ ซึง่

เป็นกระบวนการท่ีกลอ่มเกลาบคุคลทางสงัคม (Socialization) นอกจากเป็นเร่ืองจิตอาสาแล้ว สิง่ท่ี

ตามมาจากประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร ก็คือ “จิตสาธารณะ” (Public Consciousness) อนั

เป็นคณุลกัษณะท่ีสําคญัของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship) การเรียนรู้เร่ือง

การเคารพสทิธิและหน้าท่ีของแตค่น ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ประเทศพร้อมก้าวเดนิไปสู ่“สงัคม

ของปวงประชา” (Civic Society) 
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  ในการถอดบทเรียนของการท่ีโครงการพฒันาแนวทางสง่เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จ

สงัคม ทีมผู้วิจยัได้เข้าไปมีสว่นเก่ียวข้องสมัพนัธ์ด้วย โดยเป็นผู้ถอดบทเรียนออกมา หลงัจากนัน้

ทางผู้วิจยัหลกัได้ถอดออกมาเป็นตวัแบบการขบัเคลื่อนกิจกรรมองแตล่ะกรณี  

  

    กรอบแนวคดิและแนวทางการเรียนรู้ วชิา TU 100 : พลเมืองกบัความรับผิดชอบตอ่

สงัคม 
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 ในการศกึษาเร่ือง “การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมกบัการสร้างความเป็นพลเมืองใสใ่จ

สงัคม” จากกรณีศกึษาของทัง้ 4 รายวิชา/หลกัสตูร ผู้ศกึษา มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้  

 (1) สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาควรมีวิชาท่ีสอนเร่ือง การศกึษาสูค่วามเป็นพลเมือง 

(Civic  Education) โดยตรงเป็นวิชาพืน้ฐานเพ่ือปพืูน้ฐานของการเป็นพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย          

 (2) การนํากระบวนการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะของการท่ีนกัศกึษามีสว่นร่วมในกระบวนการ

เรียนรู้อยา่งต่ืนตวั (Active Learning) ซึง่แนวทางนีจ้ะช่วยให้นกัศกึษาได้เข้าใจวิธีการของการ

เรียนรู้ด้วยตนเองตอ่ไปแม้วา่จะออกจากการศกึษาในระบบแล้วก็ตาม แตก่ารจะสอนในแนวทาง

ดงักลา่วจะต้องมีการเตรียมความพร้อมของผู้สอนให้เข้าใจและมีทกัษะในการสง่เสริมการเรียนรู้

อยา่งต่ืนตวั เชน่ การจดัอบรมทกัษะผู้สอน       

 (3) แนวทางการเรียนรู้ท่ีใช้ประสบการณ์ของผู้ เรียนเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจและ

สามารถเช่ือมโยงระหวา่งแนวคดิทฤษฎีและโลกของความเป็นจริงมากขึน้ และนอกจากนีก้าร

เรียนรู้ท่ีนกัศกึษาได้คดิริเร่ิมโครงงานและ/หรือมีสว่นร่วมกิจกรรมเพ่ือชว่ยเหลือแก้ไขปัญหาของ

ชมุชนหรือสงัคมเป็นการช่วยให้นกัศกึษาได้เข้าใจถึงรากเหง้าสาเหตขุองปัญหา พร้อมได้คดิและลง 
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มือในการมีสว่นช่วยแก้ไขปัญหานัน้ ๆ        

 (4) การจดัสรรสดัสว่นเวลาท่ีมากพอเพ่ือนําสูก่ารลงมือปฏิบตักิารและการเรียนรู้มี

ความสําคญัในวิชาท่ีไมใ่ช่วชิาพืน้ฐานทัว่ไปโดยสดัสว่นท่ีเหมาะสมระหวา่งการเรียนในห้องเรียน : 

การฝึกปฏิบตั/ิการให้บริการ คือ 30 : 70 ซึง่จะช่วยให้เกิดประสทิธิผลการเรียนรู้ท่ีปรับเปล่ียนวิธีคดิ

และพฤตกิรรมอยา่งแท้จริง 
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      บทที่ 1 
      บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล:  

 สภาพการศกึษาของไทยและปัญหาผลติผลทางการศกึษา  จากสภาพการเรียนการสอนท่ีดําเนินกนัอยู่

โดยมีครูอาจารย์เป็นศนูย์กลางการถ่ายทอดความรู้ภายในห้องเรียน สง่ผลให้เกิดปัญหาทางการเรียนการสอน

ขึน้ กลา่วคือ ผลผลติทางการศกึษาของเราขาดคณุลกัษณะท่ีสาํคญั 6 ประการi คือ 1) กล้าและรู้จกัแสดงความ

คิดเห็นตอ่ชมุชน 2) สามารถตดัสินใจด้วยตนเอง 3) รู้จกัทํางานร่วมกนัเป็นหมูไ่ด้อยา่งมีประสทิธิภาพ 4) รู้จกั

แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 5) มีความคิดในการพฒันาและความคิดสร้างสรรค์ 6) มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง

และสงัคม 

 คณุลกัษณะท่ีไมพ่งึประสงค์ดงักลา่วเกิดจากบรรยากาศการเรียนการสอนที่ผู้ เรียนไมค่อ่ยมีโอกาสได้

พดูได้แสดงความคิดเหน็เทา่ไร เม่ือออกสูส่งัคมจงึไมค่อ่ยกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นตอ่ชมุชน หรือไมรู้่จกั

วิธีการแสดงความคิดเห็นอยา่งเหมาะสม ซึง่เป็นเร่ืองของการขาดทกัษะ (ไมไ่ด้ฝึกหรือไมมี่โอกาสฝึกขณะอยูใ่น

ชัน้เรียน) นอกจากนีผู้้ เรียนยงัขาดโอกาสในการตดัสนิใจด้วยตนเองเพราะผู้ เรียนมีโอกาสปฏิบติักิจกรรมที่ต้อง

ตดัสนิใจด้วยตวัเองน้อยมาก ภาพสะท้อนนีจ้ะเห็นได้วา่นกัศกึษาท่ีเรียนถงึระดบัอดุมศกึษาจํานวนไมน้่อยยงัไม่

สามารถตดัสนิใจแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง สว่นรูปแบบการสอนท่ีให้สอดคล้องกบัเวลาที่เร่งรีบท่ีให้ทนักบัเนือ้หา

ท่ีบรรจไุว้มากมายในรายวิชา อีกทัง้ผู้สอนยงัขาดเทคนิควิธีการสอนอืน่ ๆ ท่ีนอกเหนือจากการบรรยาย ทําให้

ผู้ เรียนไมไ่ด้มีโอกาสในการทํากิจกรรมการเรียนรู้เป็นกลุม่ร่วมกนั ทําให้ขาดทกัษะการทาํงานร่วมกนักบัผู้ อ่ืน 

และจากการเป็นผู้ รับความรู้จากครูอาจารย์จนเคยชิน นําไปสูอ่ปุนิสยัไมแ่สวงหาความรู้จากแหลง่อ่ืน ๆ ด้วย

ตนเอง เห็นได้จากการท่ีคนเห็นอา่นหนงัสอืกนัน้อยมากเมื่อเทียบกบัประเทศท่ีพฒันาแล้ว ทัง้นีส้าเหตขุองการ

ไมอ่า่นหนงัสอืของประชากรมาจากการชอบฟังวิทย/ุดทีูวมีากกวา่การอา่นii ด้านความคิดพฒันาและสร้างสรรค์

ผู้สอนสว่นใหญ่มกัขาดกระบวนทศัน์ท่ียืดหยุน่นําไปสูก่ารตีกรอบความคิดตา่ง ๆ ของผู้ เรียนอยา่งไมรู้่ตวัทําให้

ขาดความคิดสิง่ใหม ่ๆ และมมุมองท่ีหลากหลาย 
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 ผลผลติทางการศกึษาประการสดุท้ายซึง่มีความสาํคญัตอ่การอยูร่่วมกนัในฐานะของความเป็น

พลเมืองท่ีมีหน้าท่ีในการชว่ยดแูลสงัคม หากสงัคมมีพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizen) สงัคมนัน้ ๆ จะเป็น

สงัคมท่ีมีความเข้มแข็ง แตส่ภาพความเป็นจริงของการเรียนการสอน มกัจะสอนกนัในเชิงเนือ้หาเก่ียวกบัการ

เป็นพลเมืองท่ีดี แตไ่มเ่ปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ฝึกทําให้เม่ือออกสูส่งัคมประชาชนชาวไทยสว่นใหญ่มกัดดูายตอ่

ปัญหา ขาดความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม ปัญหานีส้ว่นหนึง่เกิดขึน้จากการสอนในชัน้เรียนท่ีมกัจะมี

บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีไมเ่อือ้อํานวยตอ่การเรียนรู้ร่วมกนั มีการแขง่ขนักนัเรียนมากขึน้ สง่ผลทําให้

ผู้ เรียนขาดความใสใ่จและแบง่ปัน (Care and Share) กลายเป็นคนท่ีมี "ความใจแคบ" ซึง่ปัญหานีเ้ป็นปัญหา

ใหญ่ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัและยากท่ีจะแก้ไขได้ท่ีปลายทาง 

 เป้าหมายสาํคญัของการจดัการศกึษา คือ การพฒันาคนให้เป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคม  โดย

กระบวนการเรียนรู้ท่ีสถาบนัการศกึษาถ่ายทอดต้องมุง่ปลกูจิตสาํนกึท่ีถกูต้อง รู้จกัผลประโยชน์สว่นรวมของ

ประเทศชาติและสงัคม การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม (Service-Learning) จงึเป็นอีกทางเลอืกหนึง่เพ่ือ

สง่เสริมเป้าหมายของการพฒันาคนให้เป็นพลเมืองดีของสงัคม หรือ “พลเมืองใสใ่จสงัคม” การเรียนรู้ด้วยการ

บริการสงัคมเป็นรูปแบบหนึง่ของการศกึษาด้วยประสบการณ์จริง (Experiential Education) แนวคิดการเรียนรู้

ด้วยการบริการสงัคมมีท่ีมาจากทฤษฎีและสบการณ์ของจอห์น ดิวอี ้ (Theory of Experience) ท่ีเน้นวา่

ปฏิสมัพนัธ์ของความรู้และทกัษะจากประสบการณ์เป็นกญุแจสาํคญัของการเรียนรู้iii  แม้วา่ดิวอีจ้ะไมเ่คยใช้คํา

วา่ “การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม” แตเ่ม่ือเรามองผา่นปรัชญาทางการศกึษาของดิวอี ้ทฤษฎีการค้นหาความ

จริง แนวคิดเร่ืองชีวิตชมุชนและประชาธิปไตย การมีสว่นร่วมของเอกบคุคลในสงัคมเพ่ือไปสูก่ารปฏิรูปสงัคม 

ประกอบกบังานเขียนเชิงวิเคราะห์ท่ีกลา่วถงึ 5 เร่ืองท่ีสนบัสนนุแนวทางการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม คือ 

ความเช่ือมโยงของการศกึษากบัประสบการณ์ ชมุชนประชาธิปไตย การบริการสงัคม การค้นหาความจริงอยา่ง

ไตร่ตรอง และการศกึษาเพ่ือการเปลีย่นแปลงสงัคม 

 การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ีออกแบบไว้เพ่ือ

เสริมการเรียนรู้และก่อเกิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยการพิจารณาถงึสภาพปัญหาและความต้องการของ

ชมุชนiv โดยการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมมีหลกัสาํคญั 4 ประการvคือ การให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner-
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Centered) การยดึผลลพัธ์เป็นหลกั (Outcome-Based) เน้นสถานการณ์จริง (Real-Life) และ ความร่วมมือ 

(Cooperative) จากผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย โดยเป้าหมายของการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมมีการบริการชมุชน 

(Community Service) เป็นวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีนําไปสูก่ารศกึษาหรือเรียนรู้ท่ีทําให้ผู้ เรียนได้เช่ือมโยงทฤษฎี

กบัประสบการณ์จริง และการคิดกบัการกระทํา พร้อมทัง้เพ่ิมทกัษะการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมให้กบัผู้ เรียน  

 จากแนวความคิดดงักลา่ว การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมจงึเป็นทัง้วิธีการเรียนการสอนท่ีเน้นให้

ผู้ เรียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และคณุคา่ของการให้บริการ และเป็นยทุธศาสตร์ทางการศกึษาในการสร้าง

ความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม ดงัที่ Stantonvi ได้กลา่วไว้ “ฉนัให้บริการทา่นเพ่ือฉนัจะได้เรียนรู้จากท่าน สว่น

ทา่นยอมรับบริการจากฉนัเพ่ือท่ีทา่นจะได้ชว่ยสอน (ให้ประสบการณ์) แก่ฉนั” บรรยากาศเชน่นีท่ี้ชว่ยฟมูฟัก

ความใสใ่จและการแบง่ปันท่ีสง่เสริมให้เกิดความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship) ได้ การเรียนรู้

ด้วยการบริการสงัคมได้มีการใช้อย่างแพร่หลายในหลายประเทศ โดยจดัการศกึษาด้วยแนวทางการเรียนรู้ด้วย

การบริการสงัคม ท่ีอาจมีรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ เชน่ การฝึกงาน การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์

จริง การเป็นอาสาสมคัร ฯลฯ ผู้ศกึษาจงึสนใจท่ีจะศกึษาถงึปรัชญาแนวคิดและการดาํเนินการของการจดั

การศกึษาประเภทนีใ้นสถาบนัการศกึษาทัง้ในและตา่งประเทศเพ่ือนํามาสงัเคราะห์เสนอเป็นแนวทางการ

ดําเนินงานของสงัคมไทยตอ่ไป 

1.2  คาํถามการวิจัย 

 (1) การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมมีลกัษณะเชน่ไร 

 (2) ผลของการจดัการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมตอ่การเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมของผู้ เรียนหรือไม ่

1.3 วัตถุประสงค์การวจิยั 

 (1) สาํรวจองค์ความรู้เก่ียวกบัการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม 

 (2) สาํรวจผลการจดัการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมท่ีมตีอ่การเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม 
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1.4. ขอบเขตการศึกษา 

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม (Service 

Learning) และเร่ืองการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship) โดยศกึษาจากกรอบแนวคิดเร่ือง

ดงักลา่ว และประสบการณ์จากตา่งประเทศ  

1.5 คาํจาํกัดความ 

 - การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม (Service-Learning) คือ การจดัการเรียนรู้ที่มีกิจกรรมการบริการ

สงัคมเข้ากบัหลกัสตูรการเรียนการสอนในชัน้เรียน         

 - การศกึษาเพ่ือพฒันาความเป็นพลเมือง (Civic Education) คือ การศกึษาท่ีมีกระบวนการมุง่เน้นการ

พฒันาความเช่ือของผู้คน ทําให้เกิดการพฒันาศกัยภาพและการกระทําในฐานะของสมาชิกของสงัคมหรือ

ชมุชน            

 - ความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship) คือ การท่ีบคุคลเข้าใจถงึหน้าท่ี และกระทําการ

ด้วยความรับผิดชอบในการชว่ยพฒันาชมุชนและสงัคม  ตระหนกัในปัญหาสงัคมท่ีเกิดขึน้  เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือ

และความเข้าใจเร่ืองการมีสว่นร่วมในแนวทางประชาธิปไตย  

1.6. แนวทางการศึกษา  

 ในการดําเนินการศกึษาเร่ือง การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมกบัการสร้างสาํนกึพลเมือง ผู้ วิจยัได้วาง

แผนการดําเนินการออกดงันี ้

 (1) การค้นคว้าวิจยัเชิงเอกสารจากหนงัสอื บทความวิชาการ และเอกสารการดําเนินโครงการ/กิจกรรม

จากทัง้ในและตา่งประเทศ รวมถงึการเข้าร่วมประชมุแลกเปลีย่นเรียนรู้เร่ือง Service-Learning  

 (2) การสมัภาษณ์และมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยการบริการ

สงัคม  โดยเน้นท่ีกระบวนการจดัการเรียนการสอน และจดุแข็งของแตล่ะหลกัสตูร  โดยมีหลกัสตูร หรือวิชา

เป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คือ  
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  - วิชา มธ. 100 "ความเป็นพลเมืองกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม" (ระดบัปริญญาตรี) 

  - วิชา พท. 240 “งานอาสาสมคัรกบัการพฒันาสงัคม” (ระดบัปริญญาตรี) 

  - วิชา บอ.510 งานอาสาสมคัรในชมุชน (ระดบัหลงัปริญญาตรี) 

  - หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิตอาสาสมคัร)  

1.7. ระยะเวลา 12 เดือน (สงิหาคม 2556 – กรกฏาคม 2557) 

1.8. แหล่งทุนสนับสนุน:  กองทนุสง่เสริมการวิจยั สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
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      บทที่ 2       

                 วรรณกรรมปริทศัน์ 

 ความเป็นพลเมือง (Citizenship) เป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัตอ่การพฒันาประชาธิปไตย และการที่

ประชาธิปไตยจะประสบความสาเร็จได้เป็นอยา่งดีนัน้ต้องมีความเข้มแข็ง (Active) ของการเมืองภาคประชาชน 

วรากรณ์ สามโกเศศ1 กลา่ววา่ “ไมใ่ชเ่พยีงแตมี่รัฐธรรมนญูท่ีดีเทา่นัน้ แตป่ระชาชนจะต้องเป็น “พลเมือง” ตาม

ระบอบประชาธิปไตยด้วย กลา่วคอื มีสมาชิกของสงัคมท่ีใช้สทิธิเสรีภาพโดยมีความรับผิดชอบ เคารพสทิธิผู้ อ่ืน 

เคารพความแตกตา่ง เคารพกติกา” สอดคล้องกบั เสกสรรค์  ประเสริฐกลุ2   ท่ีเน้นวา่ การเมืองภาคประชาชน

เป็นสว่นหนึง่ของการใช้สทิธิทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย หลายประเทศทีป่ระสบผลสาํเร็จในเร่ืองการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย อาทิ สหรัฐอเมริกา และเยอรมนีได้จดัการศกึษาเพือ่สร้างความเป็นพลเมือง 

(Civic Education) ขึน้มา  

 ในทฤษฎีสญัญาประชาคมกําหนดให้สทิธิและความรับผิดชอบแก่ประชาชน ซึง่ความเป็นพลเมืองเป็น

เร่ืองของการมีสทิธิ เสรีภาพ การมีสว่นร่วมทางการเมืองในชีวิตของชมุชน โดยมีกฎหมายเป็นตวัเช่ือมระหวา่ง

ปัจเจกชนกบัรัฐอีกด้วย นอกจากนี ้ พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยถือวา่ เป็นพลเมืองท่ีต้องมีคณุสมบติั

เฉพาะท่ีจะนําประเทศไปสูส่นัติสขุด้วยวิถีประชาธิปไตย ซึง่รวมการมีอิสรภาพ การพึง่ตวัเองได้ การมีสทิธิ    

การเคารพสทิธิ มีความรับผิดชอบตอ่สว่นรวม เคารพกติกาบ้านเมือง ไมใ่ช้ความรุนแรง มีจิตสาธารณะ        

เป็นต้น3 การท่ีประเทศใดจะพฒันาประชาธิปไตยให้ก้าวหน้าไปได้ด้วยดี จงึขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ 

รวมทัง้การท่ีประชาชนมีความเป็นพลเมืองสงูด้วยการใสใ่จเร่ืองราวตา่ง ๆ ในสงัคม ประเทศไทยจดัวา่พฒันา

กระบวนการประชาธิปไตยมาร่วม 80 ปี แตย่งัคงมีปัญหาของการถอยกลบัไปสูย่คุท่ีเรียกวา่ ขาดความเป็น

ประชาธิปไตย ด้วยเหตผุลมากมาย อยา่งไรก็ดี หากประชาธิปไตยมีความเป็นพลเมืองในแนวคิดท่ีจะช่วยให้

ประเทศพฒันาประชาธิปไตยไปอยา่งสนัติได้นา่จะก่อผลตอ่การเสริมสร้างความก้าวหน้าของกระบวนการ

ประชาธิปไตยมากขึน้ 

 การท่ีจะพฒันาไปสูค่วามเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมนัน้ กระบวนการทางการศกึษา และการทํากิจกรรม

จิตอาสา เป็นแนวทางท่ีหลายองค์กรในหลายประเทศได้ดําเนินการขบัเคลือ่นกนัอยู่ ซึง่การจดัการเรียนรู้ด้วย
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การบริการสงัคม (Service-Learning) นบัเป็นแนวการเรียนรู้เชิงประสบการณ์นิยมท่ีผู้ เรียนได้มีโอกาสลงมือทํา

กิจกรรมเพื่อสงัคม โดยท่ีกิจกรรมท่ีทํานัน้จะช่วยให้ผู้ เรียนได้สะท้อนคิดและมองเห็นความสาํคญัของการทาํ

กิจกรรมจิตอาสา และท้ายสดุคือการมีพฤติกรรมของการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizen) ท่ีชว่ยให้

ประเทศพฒันาประชาธิปไตยอยา่งยัง่ยืนขึน้  สว่นกระบวนการจิตอาสานัน้ นอกจากเร่ือการทําความดีแล้ว สิง่

หนึง่ท่ีตามมาจากการมีประสบการณ์จิตอาสา ก็คือ จิตสาธารณะ (Public Consciousness) ท่ีเช่ือมโยงกบั

คณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship) นัน่เอง สาํหรับแนวคิดเร่ืองการเรียนรู้ด้วย

การบริการสงัคมกบัการสร้างสาํนกึพลเมือง  ผู้ศกึษาได้แบง่ออกเป็น 3 สว่นด้วยกนั คือ แนวคิดเร่ืองพลเมืองใส่

ใจสงัคม การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ด้วยการบริการสงัคม และ การมสีว่นร่วมเป็นอาสาสมคัร 

2.1 แนวคดิเร่ืองพลเมืองใส่ใจสังคม 

 สมยักรีกและโรมนัซึง่ถือเป็นต้นแบบประชาธิปไตยให้ความสาํคญัของคําวา่ พลเมือง (Citizen) หรือ

ความเป็นพลเมือง (Citizenship) เป็นอยา่งมาก เพราะสงัคมเร่ิมมีการพฒันาความเป็นเมืองท่ีขยายตวัอยา่ง

รวดเร็ว ทําให้ประชาชนจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจสภาพการณ์ทางสงัคมมากขึน้  ผู้ นํารัฐจงึหยิบยกเอา 

“ความเป็นพลเมือง” เป็นเคร่ืองมือพฒันาระบบการเมืองการปกครองจนก้าวไปสูส่งัคมประชาธิปไตย และ

พฒันาเป็นรากฐานความรู้สบืทอดกนัมาถงึปัจจบุนั ตอ่มาในยคุกลางไมไ่ด้นําคํานีม้าใช้ ตอ่มาได้มีการนําคํานี ้

มาใช้อีกในช่วงของการเปลีย่นแปลงการปกครองในประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา และฝร่ังเศสในปลาย

ศตวรรษ 18 “ความเป็นพลเมือง” จงึเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการเมืองการปกครองไปสูส่งัคม

ประชาธิปไตย และพฒันาเป็นรากฐานความรู้สบืทอดกนัมาถึงปัจจบุนั 

 - ความหมายของความเป็นพลเมือง       

 การเป็นพลเมืองมีอยูห่ลายมิติ ซึง่การท่ีจะเป็นพลเมืองได้นัน้จะต้องมีองค์ประกอบตอ่ไปนี ้ (1) มี

เอกลกัษณ์ที่มาจากความเป็นสมาชิกของชมุชนทางการเมือง (2) ยดึถือคา่นิยมเฉพาะและอดุมคติ (3) มีสทิธิ

และหน้าท่ี (4) มีสว่นร่วมทางการเมือง (5) มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง การเป็นพลเมือง

เป็นบทบาทซึง่จะต้องปฏิบติัตามจริยธรรมแบบพลเมือง (Civic Virtue) เพือ่ให้บรรลถุงึการรักษาอดุมคติของ

การเป็นพลเมือง (Civic Ideal) ซึง่ขึน้อยูก่บัอดุมการณ์ที่ใช้ในการสร้างชาติโดยเนือ้หาของจริยธรรมแบบ
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พลเมืองขึน้อยูก่บับริบทของสงัคม4         

 วรากรณ์ สามโกเศศ5 ให้ความหมายวา่ “ความเป็นพลเมือง” (Citizenship) หมายถงึ การเป็นคนท่ี

รับผิดชอบได้ด้วยตนเอง มีความสาํนกึในสนัติวิธี มีการยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน    

 เอนก เหลา่ธรรมทศัน์ และ ปริญญา เทวานฤมิตรกลุ กลา่วถงึคณุสมบติัของพลเมืองไว้คล้ายคลงึกนั 

โดยเอนก เหลา่ธรรมทศัน์ กลา่วถงึคณุลกัษณะของพลเมืองวา่ต้องเป็นผู้ ท่ีมสีว่นร่วมในกิจการสาธารณะ  

รวมทัง้มีหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบในการออกความเห็นในกิจการตา่ง ๆ ของรัฐ  เป็นผู้มีคณุธรรมและจะเป็นผู้

ท่ีรู้ทัง้วิธีการเป็นผู้ปกครอง (ruler) และผู้ถกูปกครอง (ruled)  ขณะท่ี ปริญญา เทวานฤมิตรกลุ ก็ให้ความหมาย

ของพลเมืองไว้คล้ายคลงึกนั คือ  พลเมือง หมายถงึผู้ ท่ีมีอิสรภาพควบคูก่บัความรับผิดชอบ เคารพสทิธิผู้ อ่ืน  

เคารพความแตกตา่ง  เคารพหลกัความเสมอภาค เคารพกติกา มีสว่นร่วมแก้ปัญหาโดยเร่ิมต้นทีต่นเอง6 

 Encyclopedia Britanica7 ให้ความหมายของคําวา่พลเมืองวา่หมายถึง ผู้ ท่ีมีทัง้สทิธิและหน้าท่ีตอ่รัฐ  

ขณะท่ีพลเมืองต้องมีความจงรักภกัดีกบัรัฐ  รัฐก็ต้องให้การคุ้มครองพลเมือง  ในแงก่ารเมือง พลเมืองมีสทิธิ

ออกเสยีงและรับตําแหน่งสาธารณะ  ในแง่สงัคม  พลเมืองได้รับความคุ้มครองจากปัญหาเศรษฐกิจด้วยระบบ

สวสัดิการจากรัฐ สาํหรับหน้าท่ีพลเมืองประกอบด้วยการเป็นทหาร การจา่ยภาษีและการปฏิบติัตามกฎหมาย 

เป็นต้น  

 - ลักษณะของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย     

 ลกัษณะของความเป็นพลเมืองจะถกูกําหนดโดยสภาพของสงัคม ลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของพลเมืองท่ี

ดีนัน้ จะต้องมีคณุสมบติัพืน้ฐาน เชน่ ขยนั อดทน ซ่ือสตัย์ ประหยดั รับผิดชอบ มีเหตผุล โอบอ้อมอารี มีเมตตา 

เหน็ความสาํคญัของประโยชน์สว่นรวม สาํหรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึง่เป็นการปกครองท่ี

ประชาชนเป็นเจ้าของอํานาจสงูสดุ แตก่ารปกครองระบอบประชาธิปไตยจะประสบความสาํเร็จได้นัน้ จะต้อง

สร้างพลเมืองให้สามารถปกครองตนเองได้ ไมใ่ชเ่พียงแตม่ีรัฐธรรมนญูที่ดีเทา่นัน้ ปริญญา เทวานฤมิตรกลุ8 ได้

อธิบายวา่ “พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” ประกอบด้วยลกัษณะ 6 ประการคือ    

 1) รับผิดชอบตนเองและพึง่ตนเองได้ ระบอบประชาธิปไตยคือ ระบอบการปกครองที่ประชาชนเป็น

เจ้าของอํานาจสงูสดุในประเทศ ประชาชนในประเทศจงึมีฐานะเป็นเจ้าของประเทศ เมื่อประชาชนเป็นเจ้าของ

ประเทศ ประชาชนจงึเป็นเจ้าของชีวิตและมีสทิธิเสรีภาพในประเทศของตนเอง ทํานองเดียวกบัเจ้าของบ้านมี
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สทิธิเสรีภาพในบ้านของตน ระบอบประชาธิปไตยจงึทําให้เกิดหลกัสทิธิเสรีภาพ และทําให้ประชาชนมีอิสรภาพ

คือเป็นเจ้าของชีวิตตนเอง พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยจงึเป็นไท คือเป็นอิสระชน ที่พึง่ตนเองและสามารถ

รับผิดชอบได้ และไมย่อมตกอยูภ่ายใต้อิทธิพลอํานาจหรือภายใต้ “ระบบอปุถมัภ์” ของผู้ใด เดก็จะเป็น 

“ผู้ใหญ่” และเป็น “พลเมือง” หรือสมาชิกคนหนึง่ของสงัคมได้อยา่งแท้จริงเม่ือสามารถรับผิดชอบตนเองได้ 

 2) เคารพหลกัความเสมอภาค ประชาธิปไตยคือ ระบอบการปกครองท่ีอํานาจสงูสดุในประเทศเป็นของ

ประชาชน ดงันัน้ ในระบอบประชาธิปไตยไมว่า่ประชาชนจะแตกตา่งหรือสงูต่ํากนัอยา่งไร ไมว่า่จะร่ํารวยหรือ

ยากจน จะจบการศกึษาระดบัไหน จะมีอาชีพอะไร จะเป็นเจ้านายหรือเป็นลกูน้อง ทกุคนล้วนแตเ่ทา่เทียมกนั

ในฐานะที่เป็นเจ้าของประเทศ พลเมืองจงึต้องเคารพหลกัความเสมอภาค และจะต้องเห็นคนเทา่เทียมกนั คือ

เหน็คนในแนวระนาบ (horizontal) เหน็ตนเทา่เทียมกบัคนอ่ืน และเหน็คนอ่ืนเทา่เทียมกบัตน ไมว่า่จะยากดีมี

จน ทกุคนล้วนมีศกัด์ิศรีของความเป็นเจ้าของประเทศอย่างเสมอกนั ถงึแม้จะมีการพึง่พาอาศยั แตจ่ะเป็นไป

อยา่งเทา่เทียม ซึง่จะแตกตา่งอยา่งสิน้เชิงจากสงัคมแบบอํานาจนิยมในระบอบเผดจ็การ หรือสงัคมระบบ

อปุถมัภ์ซึง่โครงสร้างสงัคมจะเป็นแนวด่ิง (vertical) ท่ีประชาชนไมเ่สมอภาค ไมเ่ทา่เทียม ไมใ่ชอิ่สระชน และ

มองเห็นคนเป็นแนวด่ิง มีคนท่ีอยูส่งูกวา่ และมีคนท่ีอยูต่ํ่ากวา่ โดยจะยอมคนท่ีอยูส่งูกวา่ แตจ่ะเหยียดคนท่ีอยู่

ต่ํากวา่ ซึง่มิใชล่กัษณะของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย      

 3) เคารพความแตกตา่ง เมื่อประชาชนเป็นเจ้าของประเทศ พวกเขาจงึมีเสรีภาพในประเทศของตนเอง 

ระบอบประชาธิปไตยจงึให้เสรีภาพและยอมรับความหลากหลายของผู้คน ประชาชนจงึแตกตา่งกนัได้ ไมว่า่จะ

เป็นเร่ืองการเลอืกอาชีพ วิถีชีวิต ความเช่ือทางศาสนา หรือความคิดเห็นทางการเมือง ดงันัน้เพ่ือมิให้ความ

แตกตา่งนํามาซึง่ความแตกแยกในสงัคม พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยจงึต้องยอมรับและเคารพความ

แตกตา่งของกนัและกนั เพ่ือให้สามารถอยูร่่วมกนัได้ถงึแม้จะแตกตา่งกนั และจะต้องไมมี่การใช้ความรุนแรงตอ่

ผู้ ท่ีเห็นแตกตา่งไปจากตนเอง ถงึแม้จะไมเ่หน็ด้วย แตจ่ะต้องยอมรับวา่ คนอืน่มีสทิธิท่ีจะแตกตา่งหรือมีความ

คิดเห็นท่ีแตกตา่งไปจากเราได้ และต้องยอมรับโดยไมจํ่าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจวา่ทําไมเขาถงึเช่ือหรือเห็นแตกตา่ง

ไปจากเรา พลเมืองจงึคยุเร่ืองการเมืองกนัในบ้านได้ถงึแม้จะเลอืกพรรคการเมืองคนละพรรค หรือมีความ

คิดเห็นทางการเมืองคนละข้างกนั          

 4) เคารพสทิธิผู้อื่น ในระบอบประชาธิปไตย ทกุคนเป็นเจ้าของประเทศทกุคนมีสทิธิ เสรีภาพ แตถ้่าทกุ
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คนใช้สทิธิโดยคํานงึถงึแตป่ระโยชน์ของตนเอง หรือเอาแต่ความคิดของตนเองเป็นท่ีตัง้ โดยไมคํ่านงึถึงสทิธิผู้ อ่ืน 

หรือไมส่นใจวา่จะเกิดความเดือดร้อนแก่ผู้ใด ย่อมจะทําให้เกิดการใช้สทิธิท่ีกระทบกระทัง่กนัจนไมอ่าจจะอยู่

ร่วมกนัอยา่งผาสกุตอ่ไปได้ ประชาธิปไตยก็จะกลายเป็นอนาธิปไตย เพราะทกุคนเอาแตส่ทิธิของตนเองเป็น

ใหญ่ สดุท้ายประเทศชาติยอ่มจะไปไมร่อด สทิธิในระบอบประชาธิปไตยจงึจําเป็นต้องมีขอบเขต คือมีสทิธิและ

ใช้สทิธิได้เทา่ท่ีไมล่ะเมิดสทิธิผู้ อ่ืน พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยจงึต้องเคารพสทิธิผู้ อ่ืนและจะต้องไมใ่ช้สทิธิ

เสรีภาพของตนไปละเมิดสทิธิของผู้ อ่ืน        

 5) เคารพกติกา ประชาธิปไตยต้องใช้กติกา หรือกฎหมายในการปกครองไมใ่ช่อําเภอใจหรือใช้กําลงั 

โดยทกุคนต้องเสมอภาคกนัภายใต้กติกานัน้  แม้จะมีกฎหมายหรือกติกา แตห่ากวา่ประชาชนไมเ่คารพ หรือไม่

ปฏิบติัตาม กติกาก็มมีิประโยชน์อนัใด ระบอบประชาธิปไตยจะประสบความสาํเร็จได้ตอ่เม่ือมีพลเมืองท่ีเคารพ

กติกาและยอมรับผลท่ีเกิดจากการละเมิดกติกา และถ้าหากมีปัญหาหรือความขดัแย้งเกิดขึน้ก็ต้องใช้วิถีทาง

ประชาธิปไตยและใช้กตกิาในการแก้ไข ไมเ่ลน่นอกกติกา และไมใ่ช้กําลงัหรือความรุนแรง   

 6) รับผิดชอบตอ่สงัคมและสว่นรวม ประชาธิปไตยมิใช่ระบอบการปกครองตามอําเภอใจท่ีใครอยากจะ

ทําอะไรก็ทํา โดยไมคํ่านงึถงึสว่นรวม ดงันัน้ นอกจากจะต้องเคารพสทิธิเสรีภาพของผู้ อ่ืน และรับผิดชอบตอ่

ผู้ อ่ืนแล้ว พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยยงัจะต้องใช้สทิธิเสรีภาพของตนโดยรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วย โดย

เหตท่ีุสงัคมหรือประเทศชาติมิได้ดีขึน้หรือแยล่งโดยตวัเอง สงัคมจะดีขึน้ได้ก็ด้วยการกระทําของคนในสงัคม

และที่สงัคมแยล่งไปก็เป็นเพราะการกระทําของคนในสงัคม พลเมืองจงึต้องตระหนกัวา่ตนเองเป็นสมาชิกคน

หนึง่ของสงัคม และรับผิดชอบตอ่การกระทําของตน  พลเมืองจงึไมใ่ชค่นที่ใช้สทิธิเสรีภาพตามอําเภอใจ แล้วทํา

ให้สงัคมเสือ่มลงหรือเลวร้ายลงไป หากเป็นผู้ ท่ีใช้สทิธิเสรีภาพโดยต้องตระหนกัอยูเ่สมอวา่การกระทําใด ๆ ของ

ตนเองยอ่มมีผลตอ่สงัคมและสว่นรวม พลเมืองต้องรับผิดชอบตอ่สงัคมและมองตนเองเช่ือมโยงกบัสงัคม เห็น

ตนเองเป็นสว่นหนึง่ของปัญหา และมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหานัน้ โดยเร่ิมต้นท่ีตนเอง หรือร่วมแก้ปัญหา 

ด้วยการไมก่่อปัญหา และลงมือทําด้วยตนเอง ไมใ่ชเ่อาแตเ่รียกร้องคนอ่ืน หรือเรียกร้องแตรั่ฐบาลให้แก้ปัญหา

แล้วตนเองก็ก่อปัญหานัน้ตอ่ไป 
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ลักษณะของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

 

 

 

 - ความเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม (Active Citizenship)      

 ความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมในสว่นนี ้ ผู้ศกึษาขอนําเสนอประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง คือ ความหมายของ

พลเมืองใสใ่จสงัคม แนวคิดพลเมืองใสใ่จสงัคม คณุสมบติัของพลเมืองใสใ่จสงัคม  แนวทางการสง่เสริมความ

เป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม และ บทบาทขององค์กรที่เก่ียวข้องในการสง่เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม 

 1) ความหมายของพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizen) คือบคุคลท่ีเข้าใจถงึหน้าท่ีและกระทําการด้วย

ความรับผิดชอบในการชว่ยพฒันาชมุชนและสงัคมและตระหนกัในปัญหาสงัคมท่ีเกิดขึน้ เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือ

และความเข้าใจเร่ืองการมีสว่นร่วมในแนวทางประชาธิปไตย โดยความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active 

Citizenship) ประกอบด้วย 3 แนวคิด9  ด้วยกนัคือ 1) ความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี เชน่ เสียภาษี ไปลงคะแนน

เสยีงเลอืกตัง้ การเคารพกฎหมาย ฯลฯ 2) การมีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชน เชน่ งานสว่นรวมของชมุชน การ
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เป็นกรรมการ คณะทํางาน ฯลฯ และ 3) การเป็นผู้ปฏิรูปสงัคมท่ีพยายามทําความเข้าใจปัญหาของสงัคมและ

สาเหตขุองปัญหา พร้อมเข้าแก้ไขปัญหา ซึง่ 2 แนวคดิแรกคอ่นข้างมีบทบาทสาํคญัทางสงัคม สว่นแนวคิดท่ี 3 

เป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมท่ีเป็นอดุมคติ         

 สาเหตขุองความเป็นประชาชนท่ีไมใ่สใ่จกบัสภาพความเป็นไปตา่ง ๆ ของสงัคม การไมมี่ “จิตสาํนกึ

สาธารณะ” (Public Consciousness) และกระบวนการอะไรบ้างท่ีสนบัสนนุให้ประชาชนทัว่ไปเป็นพลเมืองใสใ่จ

สงัคม (Active Citizen) ปัจจยัท่ีสาํคญัจากผลการศกึษาวิจยัหลายเร่ืองท่ีสะท้อนให้เหน็วา่ ระบบการศกึษาทกุ

ระดบัท่ีมลีกัษณะการจดัการศกึษาโดยอาศยัประสบการณ์ หรือการสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการบริการ

สงัคม (Service-Learning) มีผลตอ่การสร้างความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม10 เชน่เดียวกบักระบวนการจิตอาสาท่ี

บคุคลเข้ามีสว่นร่วม จะชว่ยให้เกิดการพฒันาพฤติกรรมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมเชน่กนั11   

 2) แนวคิดพลเมืองใสใ่จสงัคม  พลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizen) ความหมายของคําวา่ active 

คือ ต่ืนตวั ไมห่ยดุน่ิง และหมายถงึความใสใ่จกระตือรือร้นในเร่ืองอะไรเป็นพิเศษ สว่นคําวา่ Citizen หมายถงึ

พลเมืองสว่นคําวา่ Citizenship หมายถงึ ความเป็นพลเมือง และเม่ือนําความหมายมารวมกนั คําวา่ Active 

Citizen จงึหมายถงึพลเมืองที่ใสใ่จสงัคมเป็นประชาชนท่ีต่ืนตวั ไมห่ยดุน่ิงตอ่เร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีเป็นไปในสงัคม

พร้อมมีสว่นร่วมรับผิดชอบในการรับรู้ คิด ตดัสนิใจ และลงมือในการแก้ไขปัญหา สว่นคําวา่ Active Citizenship 

หมายถงึ ความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม อนัเป็นสภาวะที่ถกูสร้างให้มีให้เกิดขึน้ในสงัคมคือพลเมืองใสใ่จสงัคม 

 แนวคิดเร่ืองพลเมืองใสใ่จสงัคมกบัแนวคิดเร่ืองจิตอาสาอาจมีความเก่ียวข้องกนัในบางมิติ กลา่วคือ    

พลเมืองใสใ่จสงัคมมีความเก่ียวกบัเร่ืองจิตอาสาและไมใ่ชจิ่ตอาสา เพราะบางเร่ืองของความเป็นพลเมืองใสใ่จ

สงัคมเป็นเร่ืองของหน้าท่ีและความรับผิดชอบตอ่สงัคมสว่นรวมท่ีเช่ือมโยงปัจเจกบคุคลกบัเร่ืองสาธารณะ  

สว่นเร่ืองจิตอาสานัน้เป็นเร่ืองของความสมคัรใจไมมี่ใครบงัคบั   อยา่งไรก็ตามหากเราพจิารณาทีนิ่ยาม

ความหมายของจิตอาสาหรืออาสาสมคัร จิตอาสาเป็นเร่ืองท่ีมีองค์ประกอบพฤติกรรมท่ีสาํคญัคือ การเลอืก

กระทําสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเห็นวา่เป็นสิง่ท่ีควรกระทําและเป็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงิน

ทอง และการกระทํานีไ้มใ่ช่ภาระงานท่ีต้องทําตามหน้าท่ี       

 Robert Putnam12 ให้ความหมายของพลเมืองใสใ่จสงัคมไว้ 3 ประการ คือ การมีสว่นร่วมแบบ

กระตือรือร้นในชีวิตสาธารณะ การเป็นท่ีน่าเช่ือถือ และการมีปฏิสมัพนัธ์แบบเอือ้อาทรกนั มีความสมัพนัธ์กนั
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ทางสงัคม จากการทบทวนแนวคิดเร่ืองพลเมืองของ Angela Wentz Faulconer  ซึง่เห็นวา่ ความเป็นพลเมืองใส่

ใจสงัคม คือการมีจริยธรรมแบบพลเมืองท่ีต้องมีในประชาธิปไตยเสรี จริยธรรมแบบพลเมืองในชมุชนเน้นท่ีการ

มีสว่นร่วมของพลเมืองในชมุชน อนัประกอบด้วย 1) การร่วมมือกนั 2) การมีสว่นร่วม 3) การชว่ยกนั

ระแวดระวงัภยัตา่ง ๆ 4) การคิดไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ และ 5) การเคารพกฎหมาย จริยธรรมแบบพลเมืองเสรี 

ซึง่ประกอบด้วย  1) ความจงรักภกัดีตอ่ชมุชนประชาธิปไตยเสรี   2) ความอดกลัน้ตอ่ความแตกตา่งกนั      และ 

3) การเคารพสทิธิ  รวมถงึความสามารถในการดแูลตนเอง ความรับผิดชอบ และ การควบคมุตนเอง  

 ระดบัของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม  Denby and Rebecca13 ได้จดัระดบัของความเป็นพลเมืองใสใ่จ

สงัคมไว้เป็น 3 ระดบัด้วยกนั คือ           

  (1) ความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี เช่น เตม็ใจเสยีภาษี ไปลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ การเคารพ 

       กฎหมาย ฯลฯ         

  (2) การมีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชน เช่น ชว่ยงานสว่นรวม เป็นกรรมการ คณะทํางาน ฯลฯ  

  (3) ปฏิรูปสงัคม พยายามทําความเข้าใจปัญหาของสงัคมและสาเหตขุองปัญหา พร้อมเข้า 

       แก้ไขปัญหาเมื่อมีโอกาส       

 Westheimer & Kahne14 ได้กําหนดประเภทของความเป็นพลเมืองไว้ 3 ระดบัด้วยกนั คือ  

  (1) ความรับผิดชอบสว่นตวั โดยไมท่ิง้ภาระของตนเองให้คนอ่ืน ลงมือทําทัง้ในสว่นท่ีตนเอง 

       ต้องรับผิดชอบ และการปฏิบติัตามกฏหมาย      

    (2) การมีสว่นร่วมในความเป็นพลเมือง ด้วยการก้าวออกไปมีความสว่นร่วมพฒันาชมุชน 

        และสงัคม          

  (3) จิตสาํนกึเก่ียวกบัความยติุธรรมในสงัคม ด้วยการตัง้คําถามโต้แย้งและเปลีย่นแปลงระบบ 

       และโครงสร้างท่ีตัง้ขึน้เม่ือเกิดความไมย่ติุธรรมขึน้ในสงัคม เชน่ กรณีการออกมาร่วมชมุนมุ 

       เรียกร้องการเปลีย่นแปลง การไมเ่ห็นด้วยตอ่ร่างพ.ร.บนิรโทษกรรม (ฉบบัสดุซอย) เป็นต้น

 ถวิลวดี  บรีุกลุ และคณะ15 ได้แบง่คณุสมบติัของพลเมืองใสใ่จสงัคม เป็น 3 ลกัษณะด้วยกนั คือ 

  (1) ความเป็นพลเมืองที่ให้ความสนใจกบัวิถีวฒันธรรม (Traditionalist/ Minimalist) เชน่ การ 

       ไปใช้สทิธิเลอืกตัง้เสมอ การเคารพผู้อาวโุสกวา่ การเสยีสละเวลาเพ่ือสว่นรวม การ 
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       ปฏิบติัตามกฎหมายการปฏิบติัตามหลกัศาสนา ความภมิูใจในความเป็นคนไทย เตม็ใจท่ี 

      จะเสยีภาษี ทํางานแบบสจุริต ฯลฯ       

  (2) ความเป็นพลเมืองท่ีให้ความสาํคญักบัชมุชนของตน (Community Oriented Citizenship)  

       เชน่ เสยีสละเวลาทํางานเพ่ือสว่นรวม  บริจาคโลหิต/เงิน/สิ่งของ/แรงงาน รักษา  

       สิง่แวดล้อมโดยการนํากลบัไปใช้ใหม/่ชว่ยปลกูต้นไม้/ แยกขยะ ฯลฯ   

  (3) ความเป็นพลเมืองท่ีให้ความสาํคญักบัอิสรภาพ ความก้าวหน้า และความทนัสมยั  

       (Modern/ Liberal Progressive) เชน่ สามารถเปรียบเทียบนโยบายของพรรคและผู้สมคัรรับ 

       การเลอืกตัง้  มีความรู้เก่ียวกบั การเมืองการปกครอง สามารถวิเคราะห์และแสดงความ 

       คิดเห็นทางการเมือง สามารถคยุเร่ืองการเมืองนานาชาติ เป็นสมาชิกกลุม่/สมาคม/ 

       สหภาพ/ชมรม ติดตามการทํางานของนกัการเมืองและข้าราชการ ฯลฯ 

 3) แนวทางการสง่เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม  ในการสง่เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมอาจ

สามารถขบัเคลือ่นได้หลายระดบัด้วยกนั คือ        

  (1) นโยบาย/กฎหมายของรัฐ ตัง้แตก่ฏหมายท่ีสงูท่ีสดุคือ รัฐธรรมนญูไลล่งมา อีกทัง้นโยบาย 

       ของรัฐบาลในการสนบัสนนุให้ภาคสว่นตา่ง ๆ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในนโยบายการศกึษา 

       ของชาติ ในการพฒันาให้เกิดความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม    

  (2) สถาบนัทางสงัคม เชน่ สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา สถาบนั 

       การเมือง สถาบนัสือ่ ฯลฯ ต้องพฒันาให้เร่ืองพลเมืองใสใ่จสงัคมเป็นสว่นหนึง่ของ  

       พฤติกรรมที่สถาบนัต้องการหลอ่หลอมให้เกิดขึน้ ร่วมไปกบัการพฒันาคณุธรรมจริยธรรม 

       เร่ืองอื่น ๆ          

   (3) กลไกการขบัเคลือ่น ไมว่า่จะเป็นองค์กร/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กลุม่พลงัตา่ง ๆ สมชัชาการ   

       ขบัเคลือ่นทางสงัคมตา่ง ๆ ฯลฯ ต้องให้ความสาํคญักบัเร่ืองสร้างเสริมความเข้มแข็งกบั 

       เร่ืองพลเมืองใสใ่จสงัคมเป็นอนัดบัต้น ๆ       

 4) บทบาทขององค์กรท่ีเก่ียวข้องในการสง่เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม  สามารถดําเนินการได้

หลายลกัษณะซึง่ขึน้อยูก่บับทบาทหน้าท่ีขององค์กรนัน้ ๆ       
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 (1) สร้างสรรค์ ชกัชวน จงูใจ (Advocacy) รณรงค์สนบัสนนุสภาวะท่ีเอือ้ตอ่การสร้างเสริม  

       ความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม         

 (2) สง่เสริมสนบัสนนุ (Enabling) ให้สมาชิกเข้าถงึศกัยภาพการสร้างเสริมความเป็นพลเมือง      

     ใสใ่จสงัคม           

 (3) เช่ือมประสาน (Mediating) ด้วยการประสานเช่ือมโยงกลุม่ตา่ง ๆ ในชมุชนเพ่ือร่วมสร้าง  

      เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม 

2.2 การจดัการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์ 

 สภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ีเปลีย่นแปลงไปอย่างมากในปัจจบุนั ทําให้กระบวนการศกึษาแบบเดิม

ถกูท้าทายเป็นอยา่งย่ิง บรรดาผู้ ท่ีจบการศกึษาในระดบัตา่ง ๆ มกัถกูประเมินจากองค์กรท่ีรับบคุคลเหลา่นีเ้ข้า

ไปทํางานวา่ ทํางานไมเ่ป็นบ้าง หรือไมส่ามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพตามสาขาท่ีเรียนมา สภาพเชน่นี ้

ทําให้หลายฝ่ายหนัไปมองท่ีกระบวนการทางการศกึษา โดยมองวา่ ลําพงัการเรียนการสอนในห้องเรียนอาจไม่

เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของสงัคมได้ดีนกั จงึทําให้นกัการศกึษาหนัมาให้ความสาํคญักบัแนวคิด

การเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์ (Experiential Learning) ซึง่การเรียนรู้ในกลุม่เร่ืองประสบการณ์นี ้ ผู้ เขียนได้ให้

ความสนใจใน 2 วิธีการหลกัท่ีนํามาใช้ในการทํางานขบัเคลือ่นเร่ืองจิตอาสาและความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม 

คือ 1) การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) และ 2) การจดัการเรียนรู้ด้วยการ

ให้บริการสงัคม (Service-Learning) 

 1) แนวคดิเก่ียวกบัการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์ 

 การเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์ (Experiential Learning) นี ้มีความหมายคอ่นข้างกว้าง มีการเรียกช่ือ

ท่ีแปลกแตกตา่งกนัออกไปหลายคํา หรือเป็นช่ือท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงลงไป เชน่ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน (Problem-based Learning) การเรียนจากโรงเรียนสูก่ารทํางาน (School-to-Work) การฝึกหดังาน

ของเยาวชน (Youth Apprenticeship) การเรียนรู้ด้วยการใช้ชมุชนเป็นฐาน (Community-Based Learning) 

การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม (Service-Learning) ซึง่ทัง้หมดไมว่า่จะใช้ช่ืออะไรก็ตาม แตล่ะวิธีการเรียนรู้

เป็นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ (Learning from Experiences) โดยเรียนรู้
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จากการปฏิบติั (Learning by Doing) ซึง่การเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์นีเ้ป็นทัง้ปรัชญาการศกึษาและวิธีการ

จดัการเรียนการสอน โดยปรัชญาการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์เสนอวา่ การเรียนรู้เกิดขึน้จากประสบการณ์

ชีวิต ทกุคนเป็นผู้ มีความรู้ความชํานาญ สว่นวิธีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ประสบการณ์เกิดขึน้ได้จาก

กิจกรรมการเรียนการสอนทัง้ในและนอกชัน้เรียน การเรียนรู้จากกิจกรรมเสริมหลกัสตูร (Extra-Curricular) หรือ

แม้กระทัง่การเรียนรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ (Informal Learning) สถาบนัการศกึษาสามารถสง่เสริมการเรียนรู้ได้

หลายทาง ไมว่า่จะเป็นนอกห้องเรียน เชน่ การฝึกภาคสนาม การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม การฝึกงาน หรือ

การจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียน เชน่ การสะท้อนบทเรียน การแลกเปลีย่นเรียนรู้จากสิง่ท่ีเห็นหรือไปดงูาน

มา             

 Mark Tenant และ Pogson16 ได้เสนอแนวทางในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ประสบการณ์ดงันี ้  

(1) เช่ือมโยงเนือ้หาและสือ่การเรียนการสอนกบัประสบการณ์ในอดีตของผู้ เรียน ซึง่เทคนิคนีม้กัใช้กนัแพร่หลาย

อยูแ่ล้วในการสอนแบบอภิปราย (2) เช่ือมโยงกิจกรรม เนือ้หาสาระการเรียนการสอนกบัประสบการณ์ใน

ปัจจบุนัของผู้ เรียน ไมว่า่จะเป็นบทบาทด้านการทํางาน ครอบครัว หรือ ชมุชน ซึง่มกัใช้วิธีการปรับเนือ้หา

บทเรียน และ สือ่การเรียนการสอนให้เก่ียวข้องกบัปัญหาและประเดน็ท่ีอยูใ่นความสนใจของผู้ เรียน เพ่ือให้  

ผู้ เรียนรู้สกึวา่ เร่ืองท่ีเรียนไมใ่ชเ่ร่ืองท่ีหา่งไกลตวัจนไมมี่ความเก่ียวข้องกบัชีวิตของตน (3) การสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ในห้องเรียนโดยใช้กรณีศกึษา (Teaching with Cases) การสอนโดยใช้วธีิจําลอง

สถานการณ์ (Simulation) การสอนโดยใช้เกมเป็นสือ่ (Games) การแสดงบทบาทสมมติุ (Role Playing) เป็น

ต้น เทคนิคการสอนเหลา่นี ้ทําให้มีบทบาทในกระบวนการเรียนการสอนสงู มีสว่นร่วมในการสร้างความหมาย

และความรู้จากการสะท้อนความคิด (4) การอํานวยความสะดวกการเรียนรู้จากประสบการณ์ในชีวิตจริงด้วย

การสง่เสริมให้ผู้ เรียนสะท้อนความคิดจากประสบการณ์จริงในชีวิตประจําวนั     

 ตวัอยา่งของเทคนิคการสอนตามแนวคิดนีไ้ด้แก่ (1) การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based 

Instruction) ท่ีใช้ในการเรียนการสอนวิชาพลเมืองกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม (TU100) ของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ที่นกัศกึษาจะใช้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคมปัจจบุนัท่ีโยงกบัเร่ืองความรับผิดชอบตอ่

สงัคม มาใช้เป็นฐานในการคิดวิเคราะห์ และเสนอทางแก้ไขปัญหา (2) การสอนโดยใช้โครงการ (Project-

based Instruction) ท่ีใช้ในการเรียนการสอนวิชางานอาสาสมคัรในชมุชน (GV. 510) หลกัสตูร

ประกาศนียบตัรบณัฑิต  (บณัฑิตอาสาสมคัร) สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (3) กาสอน
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โดยการฝึกงานให้บริการชมุชน/สงัคม (Service-Learning) ซึง่ใช้ในวิชางานอาสาสมคัรกบัการพฒันาสงัคม 

(พท.240) ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีนกัศกึษาต้องลงทํางานอาสาสมคัรในองค์กรท่ีมีกิจกรรมเพ่ือสงัคม 

และหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต  (บณัฑิตอาสาสมคัร) ท่ีบณัฑิตอาสาสมคัรต้องลงให้บริการชมุชน และ

องค์กรที่มีกิจกรรมเพ่ือสงัคม  

 2) แนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์  

 การเรียนรู้ในกลุม่เร่ืองประสบการณ์ท่ีนํามาใช้ประกอบการขบัเคลือ่นโครงการพลเมืองใสใ่จสงัคมนี ้ 

ผู้จดัทําโครงการได้ให้ความสนใจใน 2 วิธีการหลกั คือ 1) การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-

based Learning) และ 2) การจดัการเรียนรู้ด้วยการให้บริการสงัคม (Service-Learning)  

  2.1) การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: PBL)  

  การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: PBL) เป็นแนวทางการจดั

หลกัสตูรการเรียนการสอนท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากกระบวนการแก้ไขปัญหา (Problem-Solving 

Process) ซึง่มีลกัษณะของการใช้ปัญหาเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้โดยมีจดุมุง่หมายที่

สาํคญัคือ ผู้ เรียนเข้าใจเนือ้หาสาระที่เป็นแกน่แกนความคิดรวบยอดของหน่วยการเรียนควบคูก่บัการพฒันา

ทกัษะการคิด ทกัษะการทํางานเป็นทีม และความสามารถในการเรียนรู้แบบนําตวัเอง 

  การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมกัเร่ิมต้นจากการให้ผู้ เรียนเผชิญปัญหาที่สะท้อนภาพความ

จริง เป็นปัญหาท่ีคดัสรรมาเพื่อใช้ในการเรียนรู้และเป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้ผู้ เรียนฝึกคิดใช้เหตผุล แสวงหา 

บรูณาการ และประยกุต์ใช้ความรู้จากหลากหลายสาขาวิชาเพือ่เข้าใจและหาทางเลอืกในการแก้ไขปัญหา การ

เรียนรู้แบบนีต้้นแบบมาจากการเรียนรู้ทางการแพทย์ท่ีให้กลุม่ผู้ เรียนเผชิญปัญหา ตัง้สมมติุฐาน สงัเคราะห์

ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง และระบสุิง่ท่ีต้องการรู้ตามด้วยการให้ผู้ เรียนแตล่ะคนศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง จากนัน้

สมาชิกกลุม่อภิปรายและแลกเปลีย่นความรู้และทดลองนําความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหา ท้ายสดุกลุม่ผู้ เรียน

ร่วมกนัทบทวนบทเรียนท่ีได้จากกระบวนการแก้ไขปัญหา บรูณาการความรู้ใหมก่บัความรู้เดิม และประเมินผล 

  - ลกัษณะสําคญัของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน     

  1) ปรัชญา แนวคิด ทฤษฎีทีส่นบัสนนุการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ได้แก่ ปรัชญา
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การศกึษาท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั ทฤษฎีการเรียนรู้แนวประกอบสร้างนิยม (Constructivism) แนวคิดการ

เรียนรู้โดยการปฏิบติัและรูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) ของ David Kolb 

  2) วตัถปุระสงค์สาํคญัของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานคือ การเข้าใจในเนือ้หาสาระท่ีเป็น

แกน่ความคิดและความสามารถด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ การประยกุต์ใช้ ความรู้ การคิดและใช้เหตผุล การสือ่สาร การ

เรียนรู้ และการทํางานเป็นทีม และการเรียนรู้โดยการนําตนเอง (Self-directed Learning) และการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต (Lifelong Learning) ซึง่ครอบคลมุความสามารถในการระบคุวามต้องการจําเป็นในการเรียนรู้ของตนเอง

และแหลง่ทรัพยากรในการเรียนรู้ และการรู้จกัวิธีการแสวงหาความรู้ท่ีเหมาะสม สามารถกํากบัและประเมิน

การเรียนรู้ของตนเองได้อยา่งตอ่เน่ือง         

  3) ลกัษณะของปัญหาท่ีใช้ในการเรียนรู้โดยใช้ป้ญหาเป็นฐานควรเป็นปัญหาที่สะท้อนสภาพ

ความเป็นจริง ซึง่มีลกัษณะซบัซ้อนคลมุเครือ เป็นปัญหาแบบไมมี่โครงสร้าง ไมมี่สตูรสาํเร็จในการแก้ไขปัญหา 

และไมมี่คําตอบท่ีถกูต้องแน่นอนกําหนดไว้ลว่งหน้า เป็นปัญหาท่ีซบัซ้อนเกินกวา่ทีค่นเดียวจะแก้ปัญหาได้ ทํา

ให้ต้องชว่ยกนัทําเป็นกลุม่ และต้องอาศยัการบรูณาการความรู้และมมุมองหลายด้าน    

  4) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนรู้ในกลุม่ยอ่ยซึง่ประกอบด้วยสมาชิกของกลุม่ 

5-7 คนท่ีทาํงานร่วมกนัเพ่ือทําความเข้าใจและหาทางออกในการแก้ไขปัญหาโดยมีผู้สอนทําหน้าท่ีเป็นผู้

อํานวยความสะดวกการเรียนรู้ในกลุม่ยอ่ย ผู้สอนจะคอยตัง้ประเดน็คําถามให้ผู้ เรียนอธิบายเหตผุลเก่ียวกบัสิง่

ท่ีผู้ เรียนวิเคราะห์สถานการณ์ออกมา กระบวนการเรียนรู้ในกลุม่อาจใช้วิธีการแบง่หน้าท่ีสาํหรับสมาชิกกลุม่ 

เชน่ ประธาน เลขานกุาร ผู้ นําเสนอรายงาน        

  5) สง่เสริมให้ผู้ เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเน่ืองจากปัญหาท่ีให้ ผู้สอนจะทําหน้าท่ีคอย

ชีแ้นะวิธีแสวงหาความรู้ และสง่เสริมให้ผู้ เรียนกํากบั ติดตาม และประเมินผลการเรียนรู้ของตนและเพือ่นร่วม

กลุม่             

 - บทบาทของผู้สอนและผู้ เรียนในการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน    

 ในการจดัการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หรือ PBL นี ้บทบาทของผู้สอนจะทํา

หน้าท่ีเป็นผู้ อํานวยการเรียนรู้ (Facilitator) และเป็นผู้ออกแบบปัญหาและสร้างสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ 

โดยผู้สอนจะมีบทบาทสาํคญั ดงันี ้         

 1) อธิบายให้ผู้ เรียนได้เข้าใจแนวคิดและวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนการ
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เร่ิมต้นกิจกรรมการเรียนท่ีสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้สาํคญัตอ่การเรียนรู้ร่วมกนั เน้นยํา้ถงึความเทา่เทียมในการ

แสดงความคดิเห็น ความเคารพและการยอมรับในความคิดเหน็ท่ีแตกตา่งกนั     

  (2) แนะนําและสนบัสนนุให้ผู้ เรียนรู้จกัคิดใช้เหตผุลอยา่งเป็นระบบและมีมมุมองเชิงวิพากษ์ 

  (3) คอยกระตุ้นผู้ เรียนโดยการตัง้ประเดน็คําถามท่ีท้าทายให้ผู้ เรียนได้ฉกุคิดทบทวนถงึเหตผุล

ในคําตอบตา่ง ๆ            

  (4) สนบัสนนุให้ผู้ เรียนให้มีการบริหารจดัการทํางานของกลุม่อยา่งราบร่ืน และเน้นในเร่ืองการ

มีสว่นร่วมของสมาชิกทกุ ๆ คนภายในกลุม่        

  (5) สนบัสนนุให้ผู้ เรียนนําเอาความรู้เดิมจากวิชาอ่ืน ๆ หรือสาขาวิชาท่ีตนเองศกึษาอยู ่มา

บรูณาการใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์หาคําตอบ        

  (6) วิพากษ์และให้ความคิดเหน็ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผลการทํากิจกรรมกลุม่อยา่งตรงไปตรงมา 

และอยา่งเป็นกลัยาณมิตร รวมถึงการฝึกให้ผู้ เรียนรู้จกัติดตามและประเมินการเรียนรู้ของตนเองและสมาชิก 

  สว่นผู้ เรียนจะต้องต่ืนตวัตลอดทกุขัน้ตอนของกระบวนการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ให้ความ

ร่วมมือกบัผู้ อํานวยการสอนท่ีจะทําให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ร่วมกนั แสดงความคิดเห็นบนพืน้ฐานของ

ความเคารพในความแตกตา่งกนัทางความคิดเห็น  

  2.2. การจดัการเรียนรู้ด้วยการให้บริการสงัคม (Service-Learning)    

  การเรียนรู้ด้วยการให้บริการสงัคมนีเ้ป็นคําท่ีอาจแสดงถงึได้ทัง้ปรัชญาการศกึษา และ

หลกัสตูรหรือวิธีการเรียนการสอน17 โดยสว่นของการจดัการศกึษาท่ีมุง่เน้นในเร่ืองการให้ประสบการณ์ การลง

มือปฏิบติั และการเรียนรู้ ท่ีช่วยสง่เสริมให้เกิดสาํนกึของการมีจิตอาสาและความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม ฉะนัน้

ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการให้บริการสงัคม (Service-Learning) จงึหมายถงึรูปแบบการศกึษาโดยใช้

ประสบการณ์ท่ีผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนกลุม่เป้าหมายและ

ชมุชน ซึง่การท่ีผู้ เรียนได้ลงไปบริการหรือรับใช้สงัคมดงักลา่วทําให้ตนเองเกิดการเรียนรู้และมีพฒันาการสาํนกึ

ในความเป็นพลเมืองท่ีใสใ่จสงัคมมากขึน้ โดยหวัใจสาํคญัของการเรียนรู้ด้วยการให้บริการสงัคมนีคื้อ การ

สะท้อนความคิด (Reflection) และความสมัพนัธ์ท่ีเกือ้กลูกนั (Reciprocity) ซึง่สิง่ท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้โดย

ใช้ประสบการณ์อีกแบบหนึง่ โดยขัน้ตอนการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดเร่ืองวงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์
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ของ David Kolb ท่ีผู้ เรียนมีประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมที่สมัผสัได้จากการบริการชมุชน จากนัน้ผู้ เรียนได้

ใคร่ครวญสะท้อนความคิดจากประสบการณ์นัน้ ๆ และตอ่ด้วยการพฒันาความคิดรวบยอดเก่ียวกบัสภาพ

ปัญหาของชมุชนและสาเหต ุโดยสดุท้ายเป็นการลงมือปฏิบติัเพ่ือทดสอบความเข้าใจ 

  - ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม      

  จากนิยามความหมายของการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมดงักลา่ว องค์ประกอบท่ีสาํคญัของ

การเรียนรู้ประเภทนีท่ี้แตกตา่งจากการให้บริการทางสงัคมโดยทัว่ไป เชน่ งานอาสาสมคัร งานสงัคมสงเคราะห์ 

งานการกศุล ฯลฯ ก็คือเร่ืองการสะท้อนความคิด (Reflection) และความสมัพนัธ์ท่ีเกือ้กลูกลบัไปมา 

(Reciprocity) โดยการสะท้อนความคิดเป็นองค์ประกอบท่ีสาํคญัของการเรียนรู้ด้วยการใช้ประสบการณ์การ

บริการสงัคม ซึง่เป้าหมายของการบริการไมใ่ชแ่คเ่พียงผลลพัธ์ท่ีประชาชนและชมุชนได้รับความช่วยเหลือ

เทา่นัน้ แตย่งัรวมถงึผลลพัธ์การเรียนรู้และพฒันาการของผู้ เรียนจากประสบการณ์นัน้  นอกจากนีก้ารได้

แลกเปลีย่นระหวา่งผู้ให้และผู้ รับบริการในลกัษณะได้รับผลประโยชน์ร่วมกนันี ้ทําให้ทัง้  2 ตา่งเกิดการเรียนรู้

และเติบโตไปด้วยกนั           

  นอกจากนกัศกึษาและชมุชนแล้ว ตวัสถาบนัการศกึษาเองก็ได้เข้ามาเก่ียวข้องและร่วมมือกบั

ชมุชนมากขึน้  กลา่วคือ   การเรียนรู้ด้วยการให้บริการสงัคมเกิดจากความระหวา่งสามฝ่าย คือ  นกัศกึษา 

สถาบนัการศกึษา และชมุชน โดยทกุฝ่ายตระหนกัถงึเป้าหมาย  หน้าท่ี และความรับผิดชอบร่วมกนั ซึง่ Jeffrey 

P.F. Howard อธิบายความหมายของการเรียนรู้ด้วยการให้บริการทางวิชาการวา่หมายถงึ รูปแบบการเรียนการ

สอนท่ีเจตนาบรูณาการการเรียนรู้ทางวิชาการกบังานบริการชมุชนท่ีเก่ียวข้องกนั ฉะนัน้การเรียนรู้ประเภทนีจ้งึ

เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบั (1) การบริการวิชาการเป็นวิธีการหนึง่ของการสอน (2) รูปแบบการสอนเป็นการจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งการเรียนรู้ทางวิชาการกบัประสบการณ์ท่ีมีลกัษณะของการเรียนรู้ท่ี

ใช้ชมุชนเป็นฐาน (Community-based Learning) และ (3) ประสบการณ์การให้บริการต้องมีความเก่ียวข้อง

กบัการศกึษาในรายวิชา           

 สาํหรับกิจกรรมบริการชมุชน (Community Service) โดยทัว่ไปนัน้ หมายถึงกิจกรรมท่ีไมย่ดึติดอยูก่บั

หลกัสตูรการเรียนการสอนในชัน้เรียน แม้โรงเรียนจะเป็นผู้จดักิจกรรมนัน้ก็ตาม โดย Kraft18 ได้อธิบายถงึ

ลกัษณะกิจกรรมบริการชมุชน ดงันี ้         
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  (1) อาจเป็นการบงัคบัหรือสมคัรใจก็ได้       

  (2) ไมมี่การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ที่ชดัเจน     

  (3) อาจเป็นกิจกรรมที่สว่นหนึง่จดัในโรงเรียนและบางสว่นจดันอกโรงเรียน   

  (4) กิจกรรมบริการชมุชนทีทํ่านัน้ อาจจดัได้กบักลุม่นกัเรียนนกัศกึษาทกุระดบั ซึง่อาจได้รับ

ทนุสนบัสนนุจากองค์กรภายนอกหรือไมก็่ได้ ตวัอย่างกิจกรรมลกัษณะนี ้เชน่ กิจกรรมทําความสะอาด

สวนสาธารณะ กิจกรรมเยี่ยมเยือนผู้สงูอาย ุกิจกรรมการบริจาคอาหารแก่คนยากจน เป็นต้น   

 Katheleen  Maas  Weigert  ได้พยายามชีใ้ห้เห็นถงึองค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยการให้บริการ

สงัคมวา่มีความแตกตา่งจากกิจกรรมจิตอาสา และการบริการชมุชมุอืน่ ๆ วา่ การเรียนรู้ด้วยการให้บริการ

สงัคมมีลกัษณะเฉพาะ กลา่คือ          

 (1) ผู้ เรียนให้บริการท่ีมีความหมาย (Meaningful Service) หรือเป็นประโยชน์สาํหรับชมุชน  

 (2) เป็นบริการท่ีตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของชมุชน      

 (3) สมาชิกของชมุชนเป็นผู้ กําหนดบริการท่ีต้องการ      

 (4) กิจกรรมการให้บริการชมุชนต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียน    

 (5) การบรูณาการกิจกรรมการให้บริการชมุชนเข้ากบัรายวิชาโดยการมอบหมายงานให้ผู้ เรียนต้องทํา

การสะท้อนบทเรียนท่ีเช่ือมโยงกบัประสบการณ์การให้บริการชมุชนกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนรายวิชา และ

เขียนรายงาน พร้อมนําเสนอรายงาน และการแลกเปลีย่นประสบการณ์     

 (6) การประเมินผลการเรียนรู้จากงานให้บริการท่ีได้รับมอบหมาย และให้ผู้สอนท่ีเก่ียวข้องในชมุชน/

องค์กรที่ผู้ เรียนร่วมปฏิบติังานได้มีสว่นร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ 

  - พฒันาการของการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมในตา่งประเทศ    

  แนวทางการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมได้เกิดขึน้เม่ือสงัคมเผชิญหน้ากบัวิกฤติตา่ง ๆ ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ยทุธวิธีในการแก้ไขปัญหา รัฐบาลได้ให้ความสาํคญักบัประชาชนด้วยงานบริการ

ประชาชนเพ่ือให้ประชาชนทกุเพศทกุวยัได้มีสว่นร่วมเพ่ือพฒันาชมุชนด้วยการบริการชมุชนของตนเอง ดงัเชน่ 

สมยัประธานาธิบดีรูสเวลส์ (พ.ศ. 2451) ได้มีการผลกัดนัแนวคดิเก่ียวกบัความต้องการพฒันาคณุภาพชีวิต

ชาวชนบท ซึง่เป็นผลมาจากการประชมุของคณะกรรมการเพือ่ชีวิตชมุชน (Community Life Commission) 
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โดยคณะกรรมการได้สนบัสนนุแนวคิดในการดําเนินงานของกระทรวงเกษตรกบัวทิยาลยัของรัฐเพ่ือสง่เสริม

บทบาทในการพฒันาคณุภาพชีวิตของชาวชนบทอเมริกนั ทําให้มีการสนบัสนนุโครงการท่ีสถาบนัการศกึษาลง

ให้บริการชมุชนมากขึน้ และตอ่มาก็มีองค์กรและมลูนิธิตา่ง ๆ ได้ให้สนบัสนนุเร่ืองชมุชนศกึษา (Community 

Education) มากขึน้ เชน่ มลูนิธิเคลลอกก์ มลูนิธิมอตต์ เป็นต้น       

  โครงการให้บริการของโรงเรียนชมุชน (The Community School Service Program) ได้

เร่ิมต้นใน 5 เมืองเลก็ ๆ ในรัฐมิชิแกน โดยประชาชนพยายามใช้กระบวนการด้านการศกึษาในการแก้ไขปัญหา

ตา่ง ๆ ด้วยกิจกรรมทางการศกึษาที่มีอยู ่โดยนําเอาทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรบคุคล เทคโนโลยี และ

สถาบนัการศกึษา มาประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาของชมุชน ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของสขุภาพ นนัทนาการ 

การเกษตร และการดํารงชีวติในชมุชน จงึอาจกลา่วได้วา่ การศกึษาเป็นพลงัในการชว่ยแก้ปัญหาของ

ประชาชน             

  จากพฒันาการดงักลา่วจะเห็นได้วา่ เส้นทางของการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม (Service-

Learning) ได้เร่ิมพฒันามาตัง้แตป่ลายศตวรรษท่ี 19 จากงานเขียนของ วิลเลีย่ม  เจมส์ (William James) นกั

ปรัชญาชาวอเมริกนั รวมทัง้จอห์น  ดิวอี ้(John  Dewey) ยงัได้สนบัสนนุแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ด้วยการรับ

ใช้สงัคม (Service Learning) ซึง่เช่ือวา่ ผู้ เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ และกลายเป็นพลเมือง

ท่ีดีถ้าได้เข้ามามีสว่นร่วมในงานบริการชมุชน (Serve to the Community) หากมีกิจกรรมการบริการประเภทนี ้

ได้ผนวกไว้ในหลกัสตูรการศกึษา          

  โครงการเรียนรู้และรับใช้อเมริกา (Learn and Serve America) เป็นโครงการระดบัชาติท่ีถกู

กําหนดขึน้เพ่ือให้โอกาสกบัผู้ เรียนโดยเช่ือมโยงงานบริการชมุชนกบัการเรียนรู้ในโรงเรียน เพ่ือท่ีจะมุง่พฒันา

คณุลกัษณะของผู้ เรียนให้เป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ ซึง่โครงการจะจดัทนุให้กบัหนว่ยงานการศกึษาของ

รัฐ  คณะกรรมการมลรัฐ  โรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั และมลูนิธิตา่ง ๆ  ปัจจบุนัมีโครงการความร่วมมือ

ระดบัชาติเพ่ือการให้บริการ (The Corporation for National service) ดําเนินการร่วมกบัคณะกรรมการมลรัฐ

ท่ีได้รับการแตง่ตัง้โดยผู้วา่การมลรัฐร่วมกบั มลูนิธิ ผู้ มีจิตศรัทธา โรงเรียน และองค์กรภาคประชาสงัคมตา่ง ๆ 

ชว่ยกนัทําหน้าท่ีในการจดัเตรียมโอกาสตา่ง ๆ สาํหรับชาวอเมริกนัทกุเพศทกุวยัในการให้บริการแก่ชมุชนของ

ตนเองบนพืน้ฐานของวฒันธรรมท้องถ่ินด้วยการสง่เสริมคณุธรรมด้านการบริการสงัคม และให้โอกาสกบัคน

อเมริกนัได้ชว่ยเหลอืชมุชน  ความร่วมมือนีไ้ด้ถกูก่อตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2536 เพือ่ผกูพนัชาวอเมริกนัทกุเพศทกุ
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วยัและทกุประสบการณ์ไว้ในชมุชน โดยมีโครงการบริการหลกั 3 โครงการ คือ 1) AmeriCorps 2) Learn and 

Serve America และ 3) National Service Corps        

  โครงการเรียนรู้และรับใช้อเมริกา (Learn and Serve America) ประกอบด้วยโปรแกรม 2 

ระดบั คือ ระดบัอนบุาลถงึเกรด 12 (ประถมและมธัยม) และระดบัอดุมศกึษา (ปริญญาตรีและปริญญาโท) 

โดยสนบัสนนุให้สถาบนัการศกึษาและองค์กรชมุชนทํางานร่วมกนั ซึง่ชว่ยให้นกัเรียนนกัศกึษาเกือบหนึง่ล้าน

คนตัง้แตอ่นบุาลจนถงึอดุมศกึษาดําเนินกิจกรรมท่ีสนองตอบความต้องการของชมุชน ขณะเดียวกนัก็เป็นการ

พฒันาทกัษะทางวิชาการและพฒันากิจนิสยัเพ่ือการเป็นประชาชนท่ีดี การเรียนรู้แบบนีจ้งึเป็นรูปแบบพิเศษ

ของการบริการชมุชนซึง่ถกูพฒันาการเรียนการสอนของผู้ เรียน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเร่ืองการเรียนรู้ด้วยการ

บริการสงัคมท่ีเช่ือวา่ การกระตุ้นการฝึกปฏิบติัด้านวิชาการจะชว่ยสร้างความเข้าใจในบทบาทความรับผิดชอบ

ในการดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมประชาธิปไตย และเป็นการสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้รู้จกัการแก้ปัญหาที่กําลงัเผชิญอยู่

ของชมุชน            

 โดยสรุป การเรียนรู้ด้วยการให้บริการสงัคมเป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนเข้าสูก่ระบวนการเรียนรู้ด้วยการ

ให้บริการผู้ อ่ืนอนัเช่ือมโยงกบัเป้าหมายของหลกัสตูร ซึง่ครอบคลมุกิจกรรมการพฒันาชมุชนหลายรูปแบบ ผู้ ท่ี

มีบทบาทสาํคญัในการจดัการเรียนรู้ด้วยการให้บริการ ได้แก่ ผู้สอน ผู้ เรียน และหน่วยงานที่เป็นผู้แทนของ

ชมุชน ดงันัน้การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม (Service-Learning) จงึถือได้วา่ เป็นทัง้ปรัชญาของการศกึษา

และวิธีการเรียนการสอนท่ีเป็นรูปแบบหนึง่ของการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์ (Experiential Learning) ท่ีมุง่ให้

ผู้ เรียนบรูณาการการเรียนรู้ทางวิชาการกบัการปฏิบติังานบริการชมุชน โดยมีองค์ประกอบท่ีสาํคญัคือ การ

สะท้อนบทเรียน (Reflection) ความสมัพนัธ์แบบเอือ้ประโยชน์ทัง้ 2 ฝ่าย (Reciprocity) การร่วมมือระหวา่ง

สถาบนัอดุมศกึษากบัชมุชน/หนว่ยงานภายนอกและการเปิดกว้างยอมรับความหลากหลาย 

2.3 การมีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัคร (Volunteering) 

 ในแตล่ะปีมีบคุคลที่เข้ามาเก่ียวข้องกบัการทํางานท่ีเรียกวา่ “อาสาสมคัร” นบัเป็นจํานวนไมน้่อย โดย

สมคัรใจเพ่ือชว่ยเหลอืให้บริการผู้ อ่ืนโดยแทบไมไ่ด้รับผลตอบแทนเงินทองใด ๆ  โดยการเข้ามาเป็นอาสาสมคัร

ชว่ยเหลอืสงัคมในด้านตา่ง ๆ   ทําให้บคุคลนอกจากมีจิตอาสาของการทําความดีแล้ว สิง่หนึง่ท่ีตามมาหลงัจาก

มีประสบการณ์ของการมีจิตอาสา ก็คือ จิตสาธารณะ (Public Consciousness) ท่ีเช่ือมโยงกบัคณุลกัษณะ
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ของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship) นัน่เอง     - 

 ความหมายของอาสาสมคัร       

 “อาสาสมคัร” หรือท่ีภาษาองักฤษใช้คําวา่ “Volunteer” โดยท่ีคําวา่ “Volunteer” นี ้หมายถงึ การสมคัร

ใจทําสิง่ใด ๆ โดยไมรั่บคา่ตอบแทน (Oxford English Dictionary)  นอกจากนีมี้คําศพัท์ในภาษาองักฤษท่ี

เก่ียวข้องกบัคําวา่ “อาสาสมคัร” อีก 2 คาํ คือ “Voluntarism” และ “Volunteerism” โดยคําแรกมีความหมายท่ี

ใช้กบักิจกรรมที่ทําบนความสมคัรใจ ใช้กนัในองค์กรเอกชนทีไ่มไ่ด้ถกูระบใุห้ทําหน้าท่ีนัน้ ๆ  สว่นคําท่ี 2 คือ 

Volunteerism นี ้ เป็นคําท่ีมีความหมายท่ีกว้างกวา่คําแรก กลา่วคือ เร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัตวัอาสาสมคัร 

หรือการอาสาเข้าไปทําเร่ืองใด ๆ โดยไมจํ่ากดัประเภทของกลุม่/องค์กร ดงันัน้จดุตา่งท่ีชดัเจนของ 2 คํานี ้ อยู่

ตรงที่ Voluntarism” เน้นท่ีตรงองค์กรเอกชนท่ีไมห่วงัผลกําไร ขณะท่ี “Volunteerism” มีความหมายถงึกิจกรรม

อาสาสมคัรท่ีครอบคลมุหนว่ยงานทกุประเภทซึง่รวมถงึหนว่ยงานภาครัฐด้วย19   

 คําวา่ “Volunteer”  จงึเป็นคําท่ีมีลกัษณะเดน่เฉพาะของแตล่ะประเทศแตล่ะภาษา ซึง่ขึน้อยูก่บั

สภาพแวดล้อมทางสงัคมของประเทศนัน้ ๆ สําหรับประเทศไทยใช้คําวา่ “อาสาสมคัร” ซึง่หมายถงึการทําสิง่

ใดๆ โดยไมห่วงัสิง่ตอบแทน อีกประเทศท่ีใช้คําวา่ “อาสาสมคัร” คือสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประเทศท่ีให้ความหมายของอาสาสมคัรใกล้เคียงกบัประเทศไทยนอกจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวแล้ว ก็มีอินเดียท่ีใช้คําวา่ “Swajamsewak” ซึง่หมายถงึให้บริการผู้ อ่ืน  เกาหลใีต้ใช้คําวา่ “Jawonbongsa”  

ซึง่หมายถงึสมคัรใจทํา บงัคลาเทศใช้คําวา่ “Swetcha” ซึง่หมายถงึการให้บริการผู้ อ่ืนด้วยแรงจงูใจภายใน

ตนเอง  นอกจากความหมายในการสมคัรใจทําเพ่ือผู้ อ่ืนแล้ว มีอีกหลายประเทศที่ให้ความหมายเน้นท่ี “การ

ทํางานเพ่ือชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัในกลุม่หรือชมุชน” เชน่ ประเทศเคนยาใช้คําวา่ “Harambee” ซึง่หมายถงึ

เข้าร่วมกลุม่กนัด้วยความสมคัรใจ ซึง่ใช้เป็นคําขวญัประจําชาติเม่ือได้รับเอกราชในปี  1963  เพ่ือมุง่ชวนให้

ประชาชนเสยีสละกําลงักาย เวลา และทรัพยากรอ่ืน ๆ  ในการชว่ยกนัสร้างชาติ   ชนเผา่เมารีในประเทศ

นิวซแีลนด์ใช้คําวา่ “Whanaungatanga” ซึง่หมายถงึการรวมกลุม่ผู้คนเข้าด้วยกนัและทํางานด้วยกนัเสมือน

หนึง่ครอบครัวเดียวกนั หรือ ในประเทศฟิลปิปินส์ใช้คําวา่ “Bayanihal” ซึง่หมายถงึความปรารถนาที่จะ

ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั20           

 อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาความหมายของคําวา่ “อาสาสมคัร” แล้ว บรรดานกัวิชาการและผู้ ทํางานใน
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วงการอาสาสมคัร เชน่ Susan J. Ellis และ Katerines H. Noyes ได้เหน็พ้องในความหมายวา่ “เป็นการเลือก

กระทําส่ิงต่าง ๆ ทีเ่ห็นว่าเป็นส่ิงทีค่วรกระทํา และเป็นความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงิน

ทอง และการกระทํานีไ้ม่ใช่ภาระงานทีต่อ้งทําตามหนา้ที”่21 ซึง่จากความหมายนีจ้ะเห็นถงึองค์ประกอบท่ี

สาํคญัของคําวา่ “อาสาสมคัร” อยู ่4 ประการด้วยกนัคือ       

 (1) การเลอืก (Choose) อนัเป็นการเน้นท่ีเจตจํานงท่ีอิสระท่ีจะกระทําหรือไมก่ระทําในสิง่ใด ๆ  

 (2) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility) หมายถงึการกระทําท่ีมุง่มัน่เป็นประโยชน์ตอ่

ผู้ อ่ืน ซึง่อาจเป็นได้ทัง้ บคุคล กลุม่คน หรือสงัคมสว่นรวม      

 (3) โดยไมห่วงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง (Without Monetary Profit) หมายถงึไมไ่ด้หวงัผลรายได้ทาง

เศรษฐกิจ แตอ่าจรับเป็นรางวลัหรือคา่ใช้จา่ยทดแทนทีต่นเองได้ใช้จา่ยไป แตอ่ยา่งไรก็ตามก็ไมอ่าจเทียบได้กบั

คา่ของสิ่งท่ีได้กระทําลงไป         

 (4) ไมใ่ชภ่าระงานท่ีต้องทําตามหน้าที่ (Beyond Basic Obligations) หมายถึงสิง่ที่ทํานัน้อยู่

นอกเหนือความจําเป็น หรือสิง่ท่ีถกูคาดหวงัวา่จะต้องทําตามภาระหน้าท่ี เช่น งานตามหน้าท่ีประจําท่ีได้รับ

คา่จ้าง  การดแูลครอบครัวตนเอง  ความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง (เชน่ การไปลงคะแนนเสียงเลอืกตัง้)  ฯลฯ 

 จากความหมายของคาํท่ีใช้ในหลายประเทศ  และองค์ประกอบของอาสาสมคัรตามท่ีกลา่วไปแล้วใน

เบือ้งต้น เราอาจแบง่ลกัษณะงานอาสาสมคัรออกได้เป็น 4 แบบ22 ด้วยกนัคือ    

 (1) การให้ความชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั หรือการพึง่ตนเอง (Mutual aid or self-help)  

 (2) การช่วยเหลอืบริการผู้ อ่ืน (Philanthropy or service to others)    

 (3) การมีสว่นร่วม (Participation)        

 (4) ผู้สนบัสนนุหรือเรียกร้องความเป็นธรรมเพ่ือสงัคม (Advocacy or campaigning) 

 - สภาวะท่ีนําไปสูก่ารเป็นอาสาสมคัร       

 การท่ีบคุคลตดัสนิใจเข้ามาเป็นอาสาสมคัร คนทัว่ไปอาจมองวา่ บคุคลเหลา่นีเ้ป็นผู้ ท่ีมีความ

เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่  (Altruism) เหน็ประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนเป็นท่ีตัง้ คําวา่  “Altruism”  นีต้รงกนัข้ามกบัคําวา่ “Egoism”  

ซึง่หมายถงึการท่ีบคุคลทําอะไรจะหวงัสิง่ตอบแทนการกระทําของตนเองเป็นท่ีตัง้  ความเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่หรือ 

Altruism นีมี้องค์ประกอบของความหมายท่ีสาํคญั 3 ประการ23คือ (1) ความปรารถนาท่ีจะให้  (2) ความรู้สกึ
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เข้าใจและเหน็ใจผู้อื่น และ (3) ไมมี่แรงจงูใจที่จะรับสิ่งใดจากสิง่ที่ตนเองกระทําเพ่ือผู้ อ่ืนนัน้ Samuel Oliner24 

ได้ทําการศกึษากลุม่บรรเทาสาธารณภยัตา่ง ๆ 6 กลุม่ พบวา่ปัจจยัท่ีมผีลตอ่พฤติกรรมเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่มีหลาย

ด้านด้วยกนั เชน่ ได้รับแบบอยา่งท่ีดีจากผู้ปกครอง มีความกล้าหาญ ความเข้าใจและเห็นใจผู้ อ่ืน มีความใสใ่จ 

มีศีลธรรม ไมป่รารถนาเหน็ผู้ อ่ืนเป็นทกุข์ มีความเคารพตนเอง รับผิดชอบตอ่สงัคม พงึพอใจในตนเอง รักความ

ยติุธรรม เช่ือว่าทกุอยา่งแก้ไขได้ ใสใ่จหลกัศาสนา รู้สกึวา่การชว่ยเหลอืผู้ อ่ืนเป็นสิง่ท่ีควรกระทํา ต้องการชว่ย

ชมุชน ต้องการความใกล้ชิด พฒันาตนเอง และลดความรู้สกึสาํนกึผิด    

 ความเอือ้เฟือ้เผ่ือแผนี่ ้Hamilton25 ได้กลา่วถงึไว้ในบทความเร่ือง “วิวฒันาการทางพนัธุกรรมของ

พฤติกรรมทางสงัคม” ในวารสาร Journal of Theoretical Biology โดยได้เสนอข้อคิดท่ีดดัแปลงมาจากแนวคิด

ของ ดาร์วิน วา่พฤติกรรมการเสยีสละของสิง่มีชีวิตเป็นไปเพือ่การอยูร่อดของสว่นรวมหรือการอยู่รอดร่วมกนัใน

วงศาคณาญาติ (Inclusive Fitness) ซึง่หมายถงึวา่ นอกจาการเสยีสละเพือ่ลกู ๆ   แล้ว ยงัมีการเสยีสละเพ่ือ

เครือญาติทัง้หมด เพ่ือให้คงไว้ซึง่การสบืเน่ืองของวงศ์ตระกลู ทฤษฎีของ Hamilton นีไ้มส่ามารถอธิบาย

พฤติกรรมการเสยีสละให้กบัคนท่ีไมใ่ช่ญาติได้  เพราะแท้จริงแล้วในสงัคมนีมี้พฤติกรรมการชว่ยเหลอืบคุคล

อ่ืนๆ แม้ไมเ่คยรู้จกักนัมากอ่นหรืออยูห่า่งไกลกนัก็ตาม     

 นอกจากความรู้สกึเอือ้เฟือ้เผ่ือแผแ่ล้ว พฤติกรรมเพ่ือสงัคม (Prosocial Behavior) เป็นอีกมมุมองหนึง่

ท่ีอธิบายถงึ การเข้ามาเป็นอาสาสมคัรของผู้คน โดยพฤติกรรมเพ่ือสงัคมประกอบด้วยคา่นิยมท่ีสาํคญัคือ 

 1) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility)     

 2)ความเสมอภาค (Equity)        

 3) การเสนอสนอง (Reciprocity)          

 คําวา่ พฤติกรรมเพือ่สงัคม หรือ “Prosocial Behavior” นีไ้ด้ถกูนํามาใช้โดยนกัวิชาการทางด้านสงัคม

ในชว่งปี 1970 อนัเป็นคาํท่ีใช้ในความหมายท่ีตรงกนัข้ามกบัคําวา่ “Antisocial Behavior” ท่ีมีความหมายถงึ 

“พฤติกรรมท่ีตอ่ต้านสงัคม”  การศกึษาถงึพฤติกรรมเพ่ือสงัคมในชว่งนัน้นบัเป็นความพยายามท่ีจะเข้าใจถงึ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและกลุม่เพ่ือความสมานฉนัท์  แรงจงูใจท่ีสาํคญัในการมีพฤติกรรมเพ่ือสงัคมมี

ความเช่ือมโยงกบัความรู้สกึเอือ้เฟือ้เสยีสละ (Altruism)  โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลคือหลกัปฏิบติัทางศาสนา เราจะ

เหน็ได้วา่ ศาสนาทกุศาสนาสอนให้ประชาชนหยิบย่ืนความชว่ยเหลอืให้กบัผู้ ด้อยโอกาส26  

ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



28 

 

 

 นอกเหนือจากแนวคดิท่ีอธิบายสภาวะจิตใจของอาสาสมคัรดงักลา่วแล้ว ทฤษฎีด้านแรงจงูใจอีกหลาย

ทฤษฎีก็ถกูนํามาใช้อธิบายพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรมากมาย เชน่ ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy 

Theory) ของ Vroom ท่ีอธิบายการเกิดขึน้ของพฤติกรรมดงักลา่ววา่ เป็นผลจากการตดัตดัสนิใจเลอืกทําด้วย

ความสาํนกึท่ีเกิดจากความเช่ือและทศันคติ โดยการกระทําท่ีเกิดขึน้จะสง่ผลตอ่ความสขุของตนเอง หรือไมก็่

ลดความทกุข์ใจท่ีมีอยูเ่ดิม          

 - ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สภาวะการเป็นอาสาสมคัร      

 จากการศกึษาถงึปัจจยัท่ีสง่เสริมให้คนประสงค์เป็นอาสาสมคัรพบวา่ มีปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สภาวะการ

เป็นอาสาสมคัรอยู ่2 ประเภทด้วยกนัคือ (1) ปัจจยัสว่นบคุคล  และ (2) ปัจจยัทางสงัคม โดยปัจจยัสว่นบคุคล

คือ สิ่งท่ีเป็นทนุเดิมของตนเอง เชน่ การศกึษา และทกัษะฝีมือตา่ง ๆ จากการศกึษาพบวา่ผู้ที่มีระดบัการศกึษา

และอาชีพสงูมีแนวโน้มท่ีจะร่วมเป็นอาสาสมคัร27 สว่นปัจจยัทางสงัคมได้แก่ ระบบเครือขา่ยด้านสงัคมตา่ง ๆ 

เชน่ มีเพ่ือนท่ีสนใจงานอาสาสมคัรเชน่กนั ครอบครัวสนบัสนนุ ความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัว การนบัถือ

ศาสนาและการไปโบสถ์  นอกเหนือจากปัจจยัสนบัสนนุดงักลา่วแล้ว ผู้คนสว่นใหญ่ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม

อาสาสมคัร ได้ระบถุงึเหตผุลท่ีร่วมเป็นอาสาสมคัร คือ       

 1) รู้สกึสงสารและเห็นใจผู้ตกทกุข์ได้ยาก       

 2) เป็นโอกาสท่ีจะได้ทําในสิ่งท่ีมีความสาํคญัสําหรับตน      

 3) มีความเช่ือวา่ถ้าตนได้ช่วยเหลอืผู้ อ่ืน ผู้ อ่ืนก็จะให้ความช่วยเหลือตนเชน่กนั   

 4) มีความเช่ือวา่ “สงัคมจะดีขึน้  ถ้าผู้คนทัง้หลายใสใ่จซึง่กนัและกนั”    

 5) ทําให้ตนเองมีความรู้สกึท่ีดีขึน้ เม่ือตนเองให้ความใสใ่จแก่ผู้ อ่ืน 

 - สิง่ท่ีได้จากการเป็นอาสาสมคัร         

 การท่ีบคุคลได้เข้าสูส่ภาวะความเป็นอาสาสมคัร ซึง่อาจเป็นอาสาสมคัรอยา่งเตม็เวลาหรือเป็นชัว่

ขณะท่ีมีเวลาวา่ง ตา่งก็เป็นสิง่ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งมหาศาลตอ่ทัง้ตนเองและสงัคมสว่นรวมได้  

นกัวิชาการประเทศทางตะวนัตกได้มีการทําการศกึษาถงึประโยชน์ของการเป็นอาสาสมคัร โดยพบวา่การเข้า

มาเก่ียวข้องเป็นอาสาสมคัรสง่ผลประโยชน์อยา่งมหาศาลตอ่ตวับคุคลนัน้เอง ขณะเดียวกนัสงัคมก็ได้รับ

ประโยชน์จากความทุม่เทของอาสาสมคัรซึง่ประเมินเป็นมลูคา่ทางเศรษฐกิจได้อยา่งมหาศาลทีเดียว  สาํหรับ
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สิง่ท่ีบคุคลได้จากการเป็นอาสาสมคัรอาจพอสรุปได้ ดงันี ้28       

  (1) ก่อให้เกิดการพฒันาสภาวะจิตใจและอารมณ์ให้มีความมัน่คงสงูขึน้    

  (2) ทําให้รู้สกึวา่ชีวิตเองมีคา่มีประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนและสงัคม ซึง่เป็นความรู้สกึเชิงบวกตอ่ตนเอง

ในกลุม่คนทกุวยั            

  (3) ได้เรียนรู้ความรู้และทกัษะการทํางานใหม ่ๆ อนัเป็นการเพ่ิมศกัยภาพกบัอาชีพการงานใน

อนาคต             

  (4) ได้เพือ่นใหม ่ๆ เน่ืองจากการทํางานอาสาสมคัรสว่นใหญ่มกัทํากนักลุม่เป็นทีม 

อาสาสมคัรจงึได้มีโอกาสรู้จกัเพ่ือนใหมม่ากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งผู้ที่มีความสนใจและใสใ่จตอ่การแก้ไขปัญหา

สงัคมร่วมกนั ทําให้เกิดการแลกเปลีย่นและขยายโลกทศัน์สว่นตวัให้กว้างขึน้     

  (5) เรียนรู้การให้ความเคารพตอ่ผู้ อ่ืน การท่ีได้ให้บริการผู้ ด้อยโอกาส ทําให้เกิดการเรียนรู้

เก่ียวกบัปัญหาท่ีแตล่ะคนประสบซึง่อาจแตกตา่งกนัออกไป ทําให้เกิดความเข้าใจในความแตกตา่งกนัของ

เพ่ือนมนษุย์ ทําให้ผู้ เป็นอาสาสมคัรเป็นผู้ให้ความเคารพตอ่ผู้ อ่ืน      

  (6) พฒันาภาวะความเป็นผู้ นําให้กบัตนเอง  อาสาสมคัรอาจต้องตดัสินใจในกิจกรรมท่ีตนเอง

รับผิดชอบทําอยู ่และการทีต้่องทํางานร่วมกบัเพือ่นอาสาสมคัรและผู้ รับบริการ สิง่นีนํ้าไปสูก่ารเรียนรู้และ

พฒันาภาวะความเป็นผู้นําในภายภาคหน้า        

  (7) พฒันาการเป็นพลเมืองท่ีมีคณุภาพของประเทศ การเป็นอาสาสมคัรทําให้เกิดการเรียนรู้

เร่ืองสทิธิและหน้าท่ีของความเป็นพลเมือง ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และสภาวะของประเทศที่ประชาชนมีสว่น

ร่วมสงูนําไปสูส่ภาพประชาสงัคม (Civic Society) ท่ีผู้คนให้ความสาํคญัในเร่ืองสทิธิและหน้าท่ีของการเป็น

พลเมืองท่ีดี  
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      บทที่ 3 
 
             วธีิการศกึษา 
  
 การดําเนินการครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้กําหนดขอบเขตองค์กรท่ีศกึษาคือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีเน้น

รายวิชาและหลกัสตูรท่ีมีการเรียนการสอนในลกัษณะท่ีเป็นการเรียนรู้ด้วยการให้บริการสงัคม และศกึษาจาก

เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship)  การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม 

(Service-Learning) และ การจดักิจกรรมอาสาสมคัร (Volunteering)  นอกจากนีย้งัจดัให้มีการประชมุระดม

ความคิดเห็นคณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมท่ีเช่ือมโยงกบัการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม เชน่

กิจกรรมอาสาสมคัร 

 ในการการดําเนินโครงการพฒันาแนวทางสง่เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมในสถาบนัอดุมศกึษา

และองค์กรจิตอาสา    ผู้ ดําเนินโครงการได้วางแผนการดําเนินงาน ดงันี ้

 (1) การค้นคว้าวิจยัเชิงเอกสารจากหนงัสอื บทความวิชาการ และเอกสารการดําเนินโครงการ/กิจกรรม

 (2) การจดัประชมุระดมความคิดเห็นคณุลกัษณะความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมในกลุม่ประชากรท่ี

หลากหลาย เชน่ ผู้สงูวยั (มากกวา่ 60 ปี) ผู้ใหญ่ (35-60 ปี) คนหนุม่สาว (18-34 ปี) เดก็และเยาวชน (น้อยกวา่ 

18 ปี)            

 (3) การมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมและถอดบทเรียนรายวิชา/หลกัสตูร

ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คือ         

 - วิชา TU 100 "ความเป็นพลเมืองกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม" (ระดบัปริญญาตรี)   

 - วิชา PE 240 “งานอาสาสมคัรกบัการพฒันาสงัคม” (ระดบัปริญญาตรี)    

 - วิชา บอ.510 งานอาสาสมคัรในชมุชน (ระดบัหลงัปริญญาตรี  สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร)  

 - หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิตอาสาสมคัร) สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร 
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 3.1 การศกึษาจากเอกสารและบทความวชิาการที่กบัเร่ือง พลเมืองใสใ่จสงัคม การเรียนรู้จากฐาน

ประสบการณ์และการเรียนรู้ด้วยการให้บริการสงัคม โดยผู้ศกึษาได้ศกึษาเชิงแนวคิดของพืน้ฐานของเร่ือง

ดงักลา่วเพ่ือมุง่ตอบคําถามความสาํคญัของเร่ืองพลเมืองใสใ่จสงัคม และความเช่ือมโยงระหวา่งการเรียนรู้ด้วย

การให้บริการสงัคม การทํากิจกรรมอาสาสมคัร และการสร้างความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม 

 3.2 การจดัประชมุระดมความคิดเห็นคณุลกัษณะความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมในกลุม่ประชากรท่ี

หลากหลาย เชน่ ผู้สงูวยั (มากกวา่ 60 ปี) ผู้ใหญ่ (35-60 ปี) คนหนุม่สาว (18-34 ปี) เดก็และเยาวชน (น้อยกวา่ 

18 ปี) โดยมีวตัถปุระสงค์ในการแลกเปลีย่นความรู้และความคิดเร่ืองพลเมืองใสใ่จสงัคมคือ 1) ค้นหาคณุคา่

และคณุลกัษณะสาํคญัของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมของสงัคมไทย และ 2) แลกเปลีย่นเรียนรู้กระบวนการ

เรียนรู้เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมของสถาบนัการศกึษาและองค์กรประชาสงัคม โดยเชิญผู้ เข้าร่วม

เวทีแลกเปลีย่นจํานวน 40 คน จาก 25 องค์กร 

 3.3  การถอดบทเรียนจากการมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมรายวิชา/

หลกัสตูรของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซึง่ประกอบด้วย  วิชา ม.ธ. 100 "ความเป็นพลเมืองกบัความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม" (ระดบัพืน้ฐานทัว่ไป ระดบัปริญญาตรี) วิชา พ.ท. 240 “งานอาสาสมคัรกบัการพฒันาสงัคม” (ระดบั

เลอืก ระดบัปริญญาตรี) วิชา บอ.510 งานอาสาสมคัรในชมุชน (ระดบัหลงัปริญญาตรี  สาํนกับณัฑิต

อาสาสมคัร) และ หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิตอาสาสมคัร) สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร 

ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



34 
 
 บทที่ 4   

ความเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม 

 ในการศกึษาเร่ืองความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมได้มีการจดัประชมุระดมความคิดเหน็คณุลกัษณะของ

ความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมในกลุม่ประชากรท่ีหลากหลาย เชน่ กลุม่ผู้สงูวยัท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี กลุม่

ผู้ใหญ่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 35-60 ปี กลุม่คนหนุ่มสาวท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-34 ปี และ กลุม่เดก็และเยาวชนที่มีอายุ

น้อยกวา่ 18 ปี การจดัเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้และความคิดตอ่แนวคดิและกระบวนการเพ่ือพฒันาพลเมืองใสใ่จ

สงัคมซึง่จดัโดย โครงการวิจยัร่วมกบัภาคีตา่ง ๆ จงึเป็นเวทีที่บคุคลจากหลายหลายกลุม่ซึง่มีประสบการณ์การ

สง่เสริมการอาสาสมคัรและการศกึษาจะได้แลกเปลีย่นความรู้และความคิดเร่ืองพลเมืองใสใ่จสงัคม 

4.1  คุณลักษณะและแนวทางการพฒันา “พลเมืองใส่ใจสังคม” ในสังคมไทย    

 การจดัเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้และระดมความคิดเห็นคณุลกัษณะและแนวทางการพฒันา “พลเมืองใส่

ใจสงัคม” ได้จดัขึน้เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ. 2556 ณ ห้องประชมุคกึฤทธ์ิ ปราโมช 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ทา่พระจนัทร์ โดยมีวตัถปุระสงค์ของการจดัเวทีคือ 1) ค้นหาคณุคา่และคณุลกัษณะ

สาํคญัของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมของสงัคมไทย และ 2) แลกเปลีย่นเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้าง

ความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมของสถาบนัการศกึษาและองค์กรประชาสงัคม มีผู้ เข้าร่วมเวทีแลกเปล่ียนจํานวน 

40 คน จาก 25 องค์กร  

 สาํหรับประเดน็ท่ีแลกเปลี่ยนกนัในเวทีประกอบด้วย 1) คณุลกัษณะพลเมืองใสใ่จสงัคม    2) คณุคา่

ของการมีพลเมืองใสใ่จสงัคมท่ีจะเกิดตอ่สงัคมในภาพรวม และ  3) เง่ือนไขสําคญัท่ีทําให้เกิดความเป็นพลเมือง

ใสใ่จสงัคม โดยกระบวนการในการสนทนาแลกเปลีย่นประสบการณ์กนัในประเดน็ท่ี 1 และ 2 วทิยากร

กระบวนการได้แบง่กลุม่ตามช่วงอายขุองผู้ ร่วมประชมุตามท่ีกลา่วไปแล้ว สว่นการสนทนาแลกเปลีย่น

ประสบการณ์กนัในประเดน็ท่ี 3 และ 4 วิทยากรกระบวนการได้แบง่กลุม่แบบคละสถานภาพของผู้ เข้าร่วม

ประชมุ โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ โดยผลการเสวนาแลกเปลีย่นกนัพอสรุปได้ ดงันี ้

 1) คุณลักษณะพลเมืองใส่ใจสงัคม ในการแลกเปลีย่นและระดมความคิดเหน็ถงึคณุลกัษณะของ

พลเมืองใสใ่จสงัคม หรือ Active Citizen นัน้ แตล่ะกลุม่ได้แสดงความคิดเห็นโดยสรุป ดงันี ้

ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



35 
 
 - กลุม่เยาวชน ได้ให้ทศันะตอ่คณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม ดงันี ้  

 • เคารพและปฏิบติัตามระเบียบ กฎเกณฑ์การอยูร่่วมกนั กฎหมายและจารีตที่สงัคมกําหนดร่วมกนั    

ต้องมีความเข้าใจและยอมรับในจารีตท่ีแตกตา่ง        

 • มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี กลา่วคือ เม่ือได้รับหน้าที่ใด ๆ แล้วต้องทําหน้าท่ีนัน้ให้ดีท่ีสดุ ไมค่วรผลกั

เป็นภาระให้ผู้ อ่ืน            

 • ยดึถือหลกัประชาธิปไตย เคารพสิทธิของผู้ อ่ืน รวมทัง้การยอมรับความคิดเห็นท่ีความแตกตา่งกนัของ

ผู้ อ่ืน             

 • มีความเสยีสละและแบง่ปัน เชน่ เวลา กําลงักาย กําลงัใจ สิง่ของ หรือทรัพย์สนิชว่ยเหลอืผู้ ท่ีด้อย

โอกาส ตกทกุข์ อนัสะท้อนถงึความมีจิตอาสาชว่ยเหลอืสงัคม      

 • เหน็ประโยชน์สว่นรวมเป็นท่ีตัง้  ไมน่กึแคต่นเอง ต้องนกึถึงคนอ่ืน และ ไมเ่ห็นแก่ตวั  เชน่ อาสาปลกู

ป่าเพราะเราอยากทําให้ระบบนิเวศดีขึน้        

 • มีความกตญัญรูู้คณุตอ่ชาตบ้ิานเมือง        

 • รักในสิง่ตา่ง ๆ ท่ีทําอยา่งถกูต้อง และพร้อมพฒันาตวัเองตลอดเวลา 

 - กลุม่คนหนุม่สาว  ได้ให้ทศันะตอ่คณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม ดงันี ้  

 • มีความความคิดท่ียืดหยุน่ รับฟังคนอ่ืน ใจกว้าง สามารถเป็นได้ทัง้ผู้ นําและผู้ตาม พร้อมประสาน

ร่วมมือกบัสมาชิกทัง้ในและนอกชมุชน         

 • รู้และเข้าใจหน้าท่ีตอ่สงัคมใกล้ตวั เชน่ ครอบครัว ชมุชน      

 • มีภาวะผู้ นํา (leadership) ในการทํากิจกรรมทัง้ฐานะของความเป็นพลเมืองและอาสาสมคัร 

 • อทิุศตนเพ่ือสว่นรวมอยา่งมีความรู้ความเข้าใจ เป็นแบบอยา่งให้คนอื่นเห็น และสง่ตอ่แนวคิดให้คน

อ่ืนๆ ได้ปฏิบติัตาม             

 • มีความใสใ่จ หรือ “เอาธรุะทางสงัคม” เชน่ เม่ือเห็นปัญหาท่ีกระทบกบัจงัหวดัหรือชมุชน จงึชกัชวน

กนัมารวมตวัคยุกนัเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และหาทางแก้ไขปัญหา     

 • ให้ความสาํคญักบัเร่ือง “สทิธิมนษุยชน” มากกวา่เร่ือง “เวรกรรม” เชน่ การมองเร่ืองความพิการเป็น
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เร่ืองเวรกรรม ทําให้คนทัว่ไปเพกิเฉยตอ่การให้ความดแูล ใสใ่จชว่ยเหลอื และละเลยสทิธิทางสงัคมท่ีเขาควรได้ 

 • ไมน่ิ่งเฉยตอ่พฤติกรรมท่ีไมถ่กูต้องของคนอ่ืนในสงัคม เชน่ เม่ือเห็นคนทิง้ขยะไมถ่กูท่ีก็กล้าท่ีจะเข้าไป

ตกัเตือน            

 • มีทกัษะความเช่ือมโยงปัญหาของตนเองกบัสงัคม สามารถคิดวิเคราะห์ถงึผลกระทบซึง่กนัและกนั   

 - กลุม่ผู้ใหญ่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 35-60 ปี  ได้ให้ทศันะตอ่คณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม 

ดงันี ้

 • มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ครอบครัว และสงัคม ด้วยการทําตามหน้าที่ความรับผิดชอบทัง้ทาง

ศีลธรรมและกฏหมาย           

 • มีความตระหนกัถงึสิง่ตา่ง ๆ ท่ีตนกําลงัทําวา่ จะสง่ผลกระทบอะไร กบัใคร และอยา่งไรบ้าง ไมคิ่ด

เพียงวา่ตนเองจะได้ประโยชน์อะไรเพียงฝ่ายเดียว        

 • พยายามทําความเข้าใจกบัสิง่ตา่ง ๆ รอบตวั ด้วยความรู้สกึวา่ ตนเองเป็นสมาชิกคนหนึง่ของสงัคม

และสามารถเช่ือมโยงตนเองกบัสงัคม         

 • ไมย่อมรับในสิง่ท่ีไมถ่กูต้อง และไมด่ดูายน่ิงเฉยตอ่ความอยติุธรรมในสงัคม   

 • ลงมือทําด้วยการปฏิบติักิจกรรมอยา่งเป็นรูปธรรม รวมกลุม่ เพ่ือขบัเคลือ่นทําให้เกิดการเปลีย่นแปลง 

ตามโอกาสและพืน้ (Time and Space) ท่ีท่ีเหมาะสม  

 - กลุม่ผู้สงูวยัท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี  ได้ให้ทศันะตอ่คณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม ดงันี ้ 

 • มีจิตสาํนกึท่ีจะชว่ยเหลอืสงัคม ไมด่ดูาย ใสใ่จสงัคม     

 • มีอดุมการณ์ เสยีสละ ไมคิ่ดถงึเพียงสิง่ตอบแทน      

 • เข้าชว่ยแก้ไขปัญหาสงัคม ด้วยพรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา มทิุตา อเุบกขา) 

 2. คุณค่าของพลเมืองใส่ใจต่อสงัคม ในการแลกเปลีย่นและระดมความคิดเหน็ถงึ คณุคา่ของการมี

พลเมืองใสใ่จสงัคมที่จะเกิดตอ่สงัคมในภาพรวม  แตล่ะกลุม่ได้แสดงความคิดเห็นโดยสรุป ดงันี ้
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 - กลุม่เยาวชน ได้ให้ทศันะตอ่คณุคา่ของพลเมืองใสใ่จตอ่สงัคม ดงันี ้   

 • การยอมรับความคิดเห็นทีแ่ตกตา่งกนัของพลเมืองใสใ่จสงัคม ชว่ยให้สงัคมมีความขดัแย้งลดลง 

สามารถอยูร่่วมกนัในฐานะพลเมืองท่ีเทา่เทียมกนัได้       

 • เกิดการพฒันาศกัยภาพของตนเองบนหนทางของพลเมืองใสใ่จสงัคมและการเป็นผู้ มีจิตอาสานําไปสู่

สงัคมท่ีใสใ่จและแบง่ปันกนั (Caring and Sharing Society) 

 • เกิดความสามคัคีในสงัคม ไมแ่บง่แยกกนั อนรัุกษ์ประเพณีท่ีด ีชว่ยเหลอืกนั เกิดความเป็นนํา้หนึง่ใจ

เดียวกนั และทําให้ผู้คนในสงัคมมีความสขุ 

 • สร้างความรับผิดชอบให้กบัตนเองและคนในสงัคม เชน่ ถ้าเรามีความรับผิดชอบตอ่การเรียน ก็จะทํา

ให้เราประสบความสาํเร็จ          

 • ลดพฤติกรรมความไมซ่ื่อตรงในประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ อนัเน่ืองมาจากผู้คนเคารพกฎระเบียบ เคารพ

สทิธิของผู้ อ่ืน และคอยชว่ยตรวจสอบการทํางานของภาคราชการ  

 - กลุม่คนหนุม่สาว ได้ให้ทศันะตอ่คณุคา่ของพลเมืองใสใ่จตอ่สงัคม ดงันี ้   

 • ทกุคนอยูร่่วมกนัในสงัคมมีสทิธิเทา่เทียมกนัในศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมี

ความสขุ ทําให้สงัคมและประเทศชาติน่าอยูม่ากขึน้       

 • พลเมืองสามารถจดัการปัญหาร่วมกนัมากขึน้ ด้วยการประนีประนอมมากขึน้    

 • การเรียกร้องสทิธิทาํให้เกิดการคานอํานาจระหวา่งกลุม่ผลประโยชน์มากขึน้ ซึง่เป็นการเรียกร้องตาม

กรอบและกระบวนการท่ีเป็นไปตามครรลองท่ีถกูต้อง ผู้คนได้รับการดแูลจากระบบการปกครองในทกุระดบั

 • ทําให้การคดัเลือกคดัสรรนกัการเมืองที่มีคณุภาพมากขึน้ ทําให้บคุลากรทางการเมืองมีคณุภาพมาก

ขึน้ สง่ผลตอ่การพฒันาระบอบประชาธิปไตยสมบรูณ์มากขึน้ 

 - กลุม่ผู้ ใหญ่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 35-60 ปี  ได้ให้ทศันะตอ่คณุคา่ของพลเมืองใสใ่จตอ่สงัคม ดงันี ้  

 • ทําให้เกิดการสร้างพืน้ท่ีและสร้างการรวมกลุม่ของคนในฐานะของพลเมือง ซึง่เป็นการสร้างพลงัของ

แผน่ดิน            
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 • ความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมจะช่วยให้ระบบราชการเกิดประสทิธิภาพมากขึน้ เพราะการทํางานของ

ข้าราชการจะถกูจบัตาผู้ ท่ีเป็นพลงัของเมือง ทําให้ต้องมีการปรับตวัให้เข้ากบัพลเมืองท่ีใสใ่จสงัคมมากขึน้  

 • เม่ือมีพลเมืองใสใ่จสงัคมมากขึน้จะเป็นการสร้างการปกครองโดยพลเมือง เกิดการจดัการตนเองได้

ของคนในชมุชน ทําให้เกิดการปกครองและการบริหารงานท่ีตอบสนองความต้องการของพลเมืองในท้องถ่ินได้

อยา่งแท้จริง  

 - กลุม่ผู้สงูวยัท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี  ได้ให้ทศันะตอ่คณุคา่ของพลเมืองใสใ่จตอ่สงัคม ดงันี ้  

 • เกิดความรับผิดชอบตอ่ตนเอง และสามารถพึง่พาตนเองได้ สภาพของการต่ืนตวัและใสใ่จสงัคมทํา

ให้ผู้สงูอายท่ีุมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ตา่ง ๆ มากมาย นํามาถ่ายทอดและใช้ประโยชน์ในการ

พฒันาและแก้ไขปัญหาสงัคมได้          

 • ผู้สงูอายเุห็นคณุคา่ในตนเองมากขึน้ ทําให้มีสขุภาพดี จงึเป็นการลดคา่ใช้จา่ยทางการแพทย์ในการ

ดแูลสขุภาพผู้สงูอายอีุกด้วย และยงัเป็นแบบอยา่งและท่ีพึง่ให้คนรุ่นหลงัอีกด้วย    

 • ทําให้เกิดการคิดถงึประโยชน์สว่นรวมมากขึน้   ลดความเห็นแก่ประโยชน์สว่นตน  สงัคมมีความสขุ  

ผู้คนก็จะมีสขุภาพกายและใจที่แข็งแรง ประเทศชาติเข้มแข็ง      

 • กระตุ้นให้เกิดสงัคมการเป็นผู้ให้และการแบง่ปัน เอือ้อาทร ชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัและกนั ระหวา่งคน

ทกุเพศ ทกุวยั ทกุสถานะทางสงัคม ทําให้เกิดการลดช่องวา่งของความแตกตา่งด้านตา่ง ๆ ลง  
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 ผู้ เข้าร่วมประชมุจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และระดมความคิดเห็นคณุลกัษณะและแนวทางการพฒันา  

 พลเมืองใสใ่จสงัคม เม่ือวนัท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ. 2556 ณ ห้องประชมุคกึฤทธ์ิ ปราโมช มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

การระดมความคิดเห็นคณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมในกลุม่ผู้สงูวยัท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี 
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การระดมความคิดเห็นคณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมในกลุม่ผู้ใหญ่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 35-60 ปี 

 

 

การระดมความคิดเห็นคณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมในกลุม่คนหนุม่สาวท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-34 ปี  
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การระดมความคิดเห็นคณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมในกลุม่เดก็และเยาวชนท่ีมีอายนุ้อยกวา่ 18 ปี 

 3) เงื่อนไขสาํคญัที่ทาํให้เกดิความเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม ในการแลกเปลีย่นและระดม

ความคิดเห็นถงึ เง่ือนไขสาํคญัท่ีจะทําให้เกิดพลเมืองใสใ่จสงัคม  ผู้ เข้าประชมุได้แสดงความคิดเห็นร่วมกนั 

โดยสรุป ดงันี ้   

 • การสร้างและปลกูฝังจิตสาํนกึเร่ืองพลเมือง การมีจิตอาสา และความรับผิดชอบตอ่สงัคมตัง้แตย่งัเด็ก 

ผา่นสถาบนัครอบครัว  สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา และสถาบนัอ่ืน ๆ เพือ่สง่เสริมให้เกิดความรู้และ

ทกัษะในการแสดงพฤติกรรมของพลเมืองใสใ่จสงัคมได้อยา่งเหมาะสม     

 • การมีพืน้ท่ีสาธารณะในการแสดงออก การทํากิจกรรมท่ีเอือ้ให้เกิดความเป็นพลเมืองเกิดขึน้ เชน่ ลาน

กิจกรรม เวทีการแสดงความคิดเหน็ การเปิดให้ผู้คนเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมคัร ฯลฯ   

 • ประเทศมีวสิยัทศัน์ท่ีมีทิศทางวา่ สงัคมไทยเป็นประชาสงัคมท่ีมีพลเมืองเป็นผู้ มีพลงัอํานาจในการ

พฒันาสงัคมและประเทศชาติ พร้อมทัง้มีพนัธกิจ และแผนดําเนินการท่ีเป็นรูปธรรม    

 • การปรับทศันคติของคนในสงัคมถงึการยอมรับในความแตกตา่ง  การปรับการมองคนอ่ืนโดยไมตี่ตรา 

เชน่ คนพิการ ผู้ ป่วยติดเชือ้ HIV ฯลฯ ซึง่มกัถกูกนัออกนอกวงทางสงัคม ทําให้ขาดโอกาส หรือไมก่ล้า

แสดงออกในฐานะพลเมืองคนหนึง่ของสงัคม วิธีการปรับทศันคติอาจให้ผู้คนได้เรียนรู้โดยการมีประสบการณ์
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ตรงกบักลุม่คนเหลา่นัน้วา่ ถ้าอยูใ่นสภาพเชน่พวกเขา เราจะรู้สกึเชน่ไร เชน่ กลุม่คนพกิาร เป็นต้น  

 • การสือ่สารหลากหลายรูปแบบเพ่ือเผยแพร่และสือ่สารเร่ืองความสาํคญัของเร่ืองพลเมืองใสใ่จสงัคม

ให้มากย่ิงขึน้ รวมถงึการมีบคุคลตวัอยา่งพลเมืองใสใ่จสงัคมท่ีดีนําเสนอเป็นตวัอยา่ง   

 • กระจายอํานาจให้มากขึน้จากสว่นกลาง สูท้่องถ่ิน ชมุชน เพือ่พลเมืองของชมุชนจะได้มีสว่นร่วม

อยา่งแข็งขนั           

 • มีการเช่ือมโยงเป็นภาคีเครือข่ายพลเมืองใสใ่จสงัคมท่ีมีความร่วมมือกนั และ มีการทํางานร่วมกนั 

 4) คุณลักษณะและตวัชีว้ัดที่แสดงถงึการเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม    

 • มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีของตนเอง เช่น การไปใช้สทิธิในการเลอืกตัง้  การไมข่าดเรียนโดยไมมี่

เหตอุนัควร            

 • เคารพกฎหมายและกติกาของสงัคมเพ่ือการอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสขุ เช่น การไมท่ะเลาะวิวาทกนั 

การไมฝ่่าฝืนกฏจราจร การไมท่ิง้ขยะลงในท่ีสาธารณะและแมนํ่า้ลาํคลอง 

 • สนใจปัญหาสงัคมและวิเคราะห์โครงสร้างปัญหาสงัคมได้เพ่ือประเมินวา่ตนเองจะสามารถช่วยเหลอื

อยา่งไรได้บ้าง เช่น การติดตามขา่วสารเป็นประจํา การคิดวิเคราะห์ถงึสาเหตขุองปัญหา การคิดหาหนทางใน

การแก้ไขปัญหา            

 • กล้าแสดงความคิดเหน็ท่ีบริสทุธ์ใจ เช่น แสดงความคิดเห็นในชัน้เรียน ความคิดเห็นตอ่ท่ีประชมุท่ีตน

เก่ียวข้องหรือเป็นสมาชิกอยู ่ความคิดเห็นตอ่นโยบายรัฐบาล ฯลฯ      

 • มีสว่นร่วมในชมุชน หรือสงัคม ร่วมทํากิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีแสดงถงึการชว่ยเหลอืในชมุชน เช่น เป็น

สมาชิกและเข้าประชมุกลุม่เป็นประจํา เป็นกรรมการหรือคณะทํางาน ร่วมกิจกรรมชว่ยเหลอืพฒันาชมุชนทกุ

ครัง้ท่ีมีโอกาส           

 • พร้อมปฏิบติัหน้าท่ีอาสาสมคัรในสถานการณ์ฉกุเฉินเพือ่ชว่ยเหลอืผู้ประสบภยั เชน่ สมคัรใจเข้าไป

ชว่ยเหลอืยามเกิดภยัพิบติัตา่ง ๆ ตามศกัยภาพท่ีตนม ี

 • ใสใ่จในการเพ่ิมศกัยภาพตนเองในด้านท่ีตนเองสนใจ เพ่ือนําทกัษะท่ีตนเองมีไปชว่ยเหลอืผู้ อ่ืน เชน่ 

การเข้าอบรมเทคนิคการช่วยเหลอืตา่ง ๆ  การศกึษาหาความรู้ในรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือเอาไว้ใช้ชว่ยเหลอืตนเอง
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และผู้ อ่ืน           

 • ไมเ่พิกเฉยตอ่ความอยติุธรรมตา่ง ๆ ในสงัคม โดยมุง่หวงัให้สภาพความเป็นอยูข่องคนในสงัคมดีขึน้ 

เชน่ แจ้งเหตตุอ่ทางราชการเม่ือพบเห็นการกระทําผิดตอ่กฏหมาย  การขดัขวางไมใ่ห้เกิดการกระทําความ

รุนแรงตอ่ผู้ ท่ีออ่นแอ          

 • มีภาวะความเป็นผู้ นํา คือ รับฟังความคิดเห็นผู้ อ่ืน มีการตดัสนิใจท่ีผา่นการคิดวิเคราะห์ท่ีเป็นระบบ 

และอาสาลงมือช่วยเหลือแก้ไขปัญหา เชน่ เป็นอาสามคัรขบัเคลือ่นกลุม่สมาชิกทางสงัคมตา่ง ๆ  

  นอกจากคณุลกัษณะและการชีว้ดัความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมท่ีกลา่วมาแล้ว ผลลพัธ์ที่อาจสะท้อน

วดัถงึการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดจากสงัคมมีประชาชนท่ีมีความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมมากขึน้ มีดงันี ้  

 • การชมุนมุตา่ง ๆ จะมีการสือ่สารกนัอยา่งสนัติท่ีระดบัความรุนแรงในการแสดงออกลดลง  

 • สถิติอาชญากรรมท่ีสะท้อนปัญหาสงัคมลดลง        

 • ความร่วมมอืระหวา่งเครือขา่ยทางสงัคมตา่ง ๆ มีมากขึน้      

 • จํานวนอาสาสมคัรในประเทศเพ่ิมมากขึน้      

 • จํานวนกิจกรรมเพ่ือสงัคมเพ่ิมมากขึน้       

 • ปริมาณขยะในครัวเรือนลดน้อยลง       

 • นกัเรียนนกัศกึษามีวินยัดีขึน้ เชน่ ไมม่าเรียนสาย ไมล่อกการบ้านเพ่ือน   

 • ความถ่ีของการทะเลาะวิวาทในกลุม่ตา่ง ๆ ลดน้อยลง     

 • ร้อยละของผู้ออกมาใช้สทิธิเลือกตัง้เพ่ิมขึน้ คนเสียภาษีตามหน้าท่ีมากขึน้  

 5) ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันาเครือข่ายพลเมืองใส่ใจสังคมร่วมกนั   

 ในการขบัเคลือ่นการสง่เสริมเร่ืองความเป็นพลเมืองใจสงัคม เวทีการประชมุได้มีข้อเสนอการขบัเคลือ่น

ตอ่ไป ดงันี ้

 • การขยายวงพดูคยุลกัษณะนีไ้ปยงัพลเมืองกลุม่อ่ืนๆ เชน่ คนพิการ พนกังานเอกชน ข้าราชการ เป็น

ต้น            

 • ควรเร่งขบัเคลือ่นในกลุม่บคุลากรทางการศกึษา เพราะครูอาจารย์จะได้ชีแ้นะและเป็นต้นแบบและที่
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ปรึกษาให้กบัเดก็และเยาวชนในการเรียนรู้และทํากิจกรรมที่จะสร้างเสริมประสบการณ์นําไปสูค่วามรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม โดยให้มีการทํางานร่วมกบัองค์กรเครือขา่ยท่ีมีความเช่ียวชาญก็จะชว่ยให้ครูและเดก็นกัเรียนมีพืน้ท่ี

ทํากิจกรรมท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ    

 • ให้มีตวักลางในการสง่ตอ่ข้อมลูการทํางานของกลุม่หรือองค์กรตา่ง ๆ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการ

แลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์เร่ืองพลเมืองใสใ่จสงัคมท่ีนําไปสูก่ารทํางานร่วมกนัในอนาคต 

 • ควรมีการจดัเวทีเรียนรู้แบบนีอี้ก เพ่ือผลกัดนัและเคลือ่นงานสง่เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม

ตอ่ไป  

 6) รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดมความคิดเหน็  

กลุม่เดก็และเยาวชน (อายนุ้อยกวา่ 18 ปี) 

ลาํดบั ช่ือ – สกลุ องค์กร 
1 นางสาวซลัมาร์  มณีวงศ์   โรงเรียนสนัติราษฎร์วิทยาลยั 
2 นางสาวรัตนาวดี  จนัทร์งาม โรงเรียนสนัติราษฎร์วิทยาลยั 
3 นางสาวอิสรีย์ ยงัถิน โรงเรียนสนัติราษฎร์วิทยาลยั 
4 นายวรวฒัน์ นวลแก้ว โรงเรียนโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม 

5 น.ส.ธิดารัตน์ เนาวโรจน์ โรงเรียนโรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม 

กลุม่คนหนุม่สาว (อาย ุ18-34 ปี) 

ลาํดบั ช่ือ – สกลุ สงักดั 
1 น.ส.เพญ็จรีุ วีระธนาบตุร ธนาคารจิตอาสา 
2 น.ส. สลกัจิต แก้วคํา มลูนิธิอาสาสมคัรเพื่อสงัคม 
3 นายบณัฑิต หอมเกษ คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
4 น.ส.ชญัญา เชาวนทรงธรรม  มลูนิธิเพ่ือผู้บริโภค   
5 นายชเูวช เดชดิษฐรักษ์  Gen-V for Disability 
6 น.ส. ปฐมพร แก้วหน ู มหาวิทยาลยัมหิดล 
7 น.ส.บษุยา โนนิล  นกัเขียนอิสระ 
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กลุม่ผู้ใหญ่ (อาย ุ35-60 ปี) 

ลาํดบั ช่ือ – สกลุ สงักดั 
1 นางกรรณิกา ควรขจร มลูนิธิอาสาสมคัรเพื่อสงัคม 
2 น.ส.พรทิพย์ ฝนหวา่นไฟ เครือข่ายพทุธิกา 
3 นางชลนภา อนกุลู SIRNet เครือข่ายถมชอ่งวา่งทางสงัคม 
4 นางจรรยา ธนะนิมิตร โรงเรียนสนัติราษฎร์วิทยาลยั 

5 นางสภุาภคั ผอ่งน้อย โรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม 
6 นายดํารง บญุยงั มลูนิธิดวงประทีป 
7 น.ส. กรรณจริยา สขุรุ่ง Civic Net Foundation 
8 น.ส. นพพรรณ พร้อมศรี  Native Move 
9 นางอรพิน วิมลภษิูต  สมาคมวิถีทางเลอืกเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน 
10 นายสกิุจ ออิุนท ุ CSR Club  
11 นางอรนชุ เลศิกลุดิลก ร้านคณุยายคณุตา 
 

กลุม่ผู้สงูวยั (อายมุากกวา่ 60 ปี) 

ลาํดบั ช่ือ – สกลุ สงักดั 
1 น.ส. พิสมยั ขนบดี มลูนิธิกองทนุไทย 
2 นายธีระรัตน์ ชอํูานาจ กลุม่ซ.โซอ่าสา 
3 ครูบษุบา กลุม่ซ.โซอ่าสา 
4 ครูวิทย์ กลุม่ซ.โซอ่าสา 
5 นางสภุทัรา แก้วชาญศิลป์  สภาผู้สงูอาย ุ
6 นางจนัทรารัตน์ หล้าปิงเมือ สมาชิกสภาผู้ชม จ. ปทมุธานี 
9 นางกรรณิการ์ ยปูระพฒัน์ สมาคมคลงัปัญญาอาวโุส 
10 พลเรือตรีหญิงยวุนชุ ทองดี สมาคมคลงัปัญญาอาวโุส 
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รายช่ือวิทยากร ผู้ ดําเนินกิจกรรมสนทนากลุม่ และผู้บนัทกึผลการประชมุ 

ลาํดบั ช่ือ – สกลุ สงักดั 
1 รศ. ศภุรัตน์  รัตนมขุย์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
2 น.ส.นนัทินี มาลานนท์ เครือข่ายจิตอาสา 
3 นายศิริวฒัน์ คนัทารส   กลุม่เยาวชนรักแมก่ลอง 
4 น.ส.ดวงรักษ์ เลศิมัง่มี   YIY  
5 น.ส.กรวิกา ก้อนแก้ว มลูนิธิกระจกเงา  
6 นายไพโรจน์ วสิทุธิวงศ์รัตน์ เครือข่ายจิตอาสา 
7 น.ส.ปรวรรณ ทรงบณัฑิต เครือข่ายจิตอาสา 
8 นายเฉลมิเกียรติ ตะดวงดี สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร มธ. 
9 น.ส.ศิวพร ครองวรกลุ เครือข่ายจิตอาสา 
10 น.ส. เบญจวรรณ สมารัตน์ สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร มธ. 
11 นายอนกุลู ศรีโกตะเพชร เครือข่ายจิตอาสา 
12 นายพนูปรีชา เอือ้ตนัตรังษี เครือข่ายจิตอาสา 
 

4.2 การสังเคราะห์คุณลักษณะของพลเมืองใส่ใจสังคม 

 - ความหมายของพลเมืองใสใ่จสงัคม  พลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizen) หมายถงึ บคุคลท่ีเข้าใจถึง

หน้าท่ีและกระทําการด้วยความรับผิดชอบในการชว่ยพฒันาชมุชนและสงัคม และตระหนกัถงึปัญหาสงัคมท่ี

เกิดขึน้  เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือและความเข้าใจเร่ืองการมีสว่นร่วมในแนวทางประชาธิปไตย    

 - ความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship) ประกอบด้วย 3 แนวคิดด้วยกนัคือ 1) ความ

รับผิดชอบตอ่หน้าท่ี เชน่ เสยีภาษี ไปลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ การเคารพกฎหมาย ฯลฯ 2) การมีสว่นร่วมใน

กิจกรรมของชมุชน เชน่ งานสว่นรวมของชมุชน การเป็นกรรมการ คณะทํางาน ฯลฯ และ 3) การเป็นผู้ปฏิรูป

สงัคมท่ีพยายามทําความเข้าใจปัญหาของสงัคม สาเหตขุองปัญหา และพร้อมเข้าชว่ยเหลอืแก้ไขปัญหา 
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 - การจดักลุม่พฤติกรรมท่ีแสดงถงึการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม    

 1) พืน้ฐานของการอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติ ได้แก่ การมีวินยัเคารพกติกาของสงัคม (ข้อ 1) และการทํา

หน้าท่ีทางสงัคม (ข้อ 2)           

 2) การมีสว่นร่วมในชมุชนและสงัคม ได้แก่ การสนใจปัญหาสงัคมด้วยการติดตามข่าวสารและ

สามารถวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา และ (ข้อ 3) และการมีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชนหรือสงัคม (ข้อ 4) 

 3) การไมน่ิ่งเฉยตอ่ความอยติุธรรมในสงัคม ได้แก่ การกล้าแสดงความคิดเห็นบนพืน้ฐานของหลกัการ

ประชาธิปไตย (ข้อ 5) และ การไมเ่พิกเฉยตอ่ความอยติุธรรมตา่ง ๆ ในสงัคม (ข้อ 6)   

 4) การลงมือชว่ยเหลอืแก้ไขปัญหาสงัคม ได้แก่ การอาสาสมคัรลงมือปฏิบติัในสถานการณ์ตา่ง ๆ    

(ข้อ 7) มีภาวะความเป็นผู้ นําในงานหรือกิจกรรมการช่วยเหลอืสงัคมสว่นรวม (ข้อ 8) และ การใสใ่จการพฒันา

ตนเองในเร่ืองท่ีตนเองสนใจเพ่ือนําเอาทกัษะท่ีได้ไปชว่ยเหลอืผู้ อ่ืน (ข้อ 9)     

 - คณุลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงถงึการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม 9 ข้อ     

 1) มีวนิยัเคารพกติกาของสงัคม เชน่ กฏหมาย กฏจราจร ไมม่าเรียนสาย ไมล่อกการบ้านเพือ่น ไม่

ทะเลาะวิวาท เป็นต้น           

 2) ทําหน้าท่ีทางสงัคม เช่น ใช้สทิธิเลอืกตัง้ เสยีภาษี เกณฑ์ทหาร เป็นต้น   

 3)สนใจปัญหาสงัคมด้วยการติดตามขา่วสารและสามารถวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาเพ่ือประเมินวา่

ตนเองจะสามารถชว่ยเหลอือะไรได้บ้าง          

 4) มีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชนหรือสงัคม เชน่ มีสว่นร่วมในการประชมุ การชว่ยงานของสว่นรวม

 5) กล้าแสดงความคิดเหน็ทัง้ท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองตา่ง ๆ บนพืน้ฐานของหลกัการ

ประชาธิปไตย เชน่ ความคิดเห็นในชัน้เรียน ความคิดเห็นทางสงัคม     

 6) ไมเ่พิกเฉยตอ่ความอยติุธรรมตา่ง ๆ ในสงัคม เชน่   การชว่ยรณรงค์หรือการแสดงออกที่ไมเ่หน็ด้วย

ตอ่ความอยติุธรรมตอ่ผู้ ด้อยโอกาส ผู้ เสยีเปรียบ ผู้ออ่นแอ เป็นต้น      

 7) อาสาสมคัรลงมือปฏิบตัใินสถานการณ์ตา่ง ๆ เชน่ ช่วยเหลือผู้ประสบภยัพิบติั ชว่ยเหลอืงานองค์กร

สาธารณกศุล เป็นต้น          
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 8)  มีภาวะความเป็นผู้ นําในงานหรือกิจกรรมการช่วยเหลอืสงัคมสว่นรวม    

 9)  ใสใ่จการพฒันาตนเองในเร่ืองท่ีตนเองสนใจเพ่ือนําเอาทกัษะท่ีได้ไปชว่ยเหลอืผู้อืน่ 
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บทที่ 5  

การส่งเสริมพลเมืองใส่ใจสังคมผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยการบริการชุมชน 

 

 ในการพฒันาแนวทางสง่เสริมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizen) มุง่หวงัให้บคุคลได้เข้าใจ

ถงึหน้าท่ีของตนเองและกระทําการตา่ง ๆ ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้วยการสร้างเง่ือนไขท่ีจะทาํให้เกิด

การพฒันาจิตสาํนกึสาธารณะ (Public Consciousness) ซึง่กระบวนการท่ีจะสนบัสนนุให้บคุคลเป็นพลเมือง

ใสใ่จสงัคมนัน้ ในการศกึษาครัง้นีเ้น้นทีก่ารจดัการศกึษาท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์การบริการ

สงัคม (Service-Learning) ท่ีกลุม่เป้าหมายได้ลงมือปฎิบติัในฐานะของอาสาสมคัร ซึแ่นวทางนีจ้ะชว่ยให้ผู้ มี

สว่นร่วมกิจกรรมเกิดการพฒันาพฤติกรรมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมเป็นอยา่งดี การนําเสนอรายงานในบท

นี ้ ผู้ เขียนได้เข้ามีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนและถอดบทเรียนการดําเนินงานโดยมุง่ไปท่ี

เร่ืองของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมเป็นสาํคญั         

 การจดัการเรียนรู้ด้วยการให้บริการสงัคม    (Service-Learning) เป็นการเรียนที่มุง่เน้นให้ผู้ เรียนมี

ประสบการณ์ด้วยการลงมือปฏิบติัและพฒันาให้เกิดการเรียนรู้ พร้อมทัง้เกิดสาํนกึการมีจิตอาสาและความเป็น

พลเมืองใสใ่จสงัคม ฉะนัน้การเรียนรู้รูปแบบนีผู้้ เรียนจะได้ประสบการณ์จากการท่ีตนมีสว่นร่วมในการทํา

กิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนและชมุชน หวัใจสาํคญัของการเรียนรู้ด้วยการให้บริการสงัคม

นีคื้อ การสะท้อนความคิด (Reflection) และความสมัพนัธ์ท่ีเกือ้กลูกนั (Reciprocity) ซึง่สิง่ท่ีเกิดขึน้จากการ

เรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์การให้บริการรับใช้สงัคม สําหรับการณีศกึษางานรายวชิา/หลกัสตูรท่ีนําเสนอในครัง้

นี ้ประกอบด้วย 1) วิชาพลเมืองกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม (TU 100)  ซึง่เป็นวิชาพืน้ฐาน ระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2)  วิชางานอาสาสมคัรกบัการพฒันาสงัคม (PE 240)  ซึง่เป็นวิชาเลอืกเสรี ระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 3) วิชางานอาสาสมคัรในชมุชน (GV.510) ซึง่เป็นวิชาบงัคบั ระดบั

บณัฑิตศกึษา สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ 4) หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต 

(บณัฑิตอาสาสมคัร) สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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  กรณีศกึษาที่ 1: วชิาพลเมอืงกบัความรับผิดชอบต่อสังคม TU100   

    มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 

1. ปรัชญาแนวคดิของวชิา 

 ตัง้แตปี่การศกึษา 2552 ทีผ่านมา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้เร่ิมต้นวิชา “พลเมืองกบัความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม” สาํหรับนกัศกึษาชัน้ปีท่ีหนึง่ เพ่ือให้นกัศกึษาทกุคนได้พฒันาตนเองให้เป็น “พลเมือง” ท่ีมี

สทิธิเสรีภาพควบคูก่บัความรับผิดชอบ เคารพสทิธิผู้ อ่ืน เคารพกติกา และร่วมกนัรับผิดชอบตอ่สงัคม โดย

เปลีย่นวิธีการเรียนการสอนจากการฟังบรรยายเป็นการเรียนรู้ความเป็นจริงของสงัคมไทยท่ีอยูร่อบๆ ตวั 

ตระหนกัวา่เราเป็นสว่นหนึง่ของปัญหา และลงมือเปลีย่นแปลงสงัคมไทยให้ดีขึน้ด้วยตวัเราเอง  การจดัการ

เรียนการสอนรายวิชาพลเมืองกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม คือ การเรียนการสอนแบบแนวระนาบ (Horizon) 

มิใชแ่นวด่ิง (Vertical) กลา่วคือทัง้ผู้ เรียนและผู้สอนตา่งมีความเสมอภาคและเทา่เทียมกนัในการแสดงความ

คิดเห็นและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั โดยใช้แนวทางการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 

Learning)  และการเรียนรู้แบบใช้โครงการเป็นฐาน (Project-Based Learning)  ท่ีเน้นผู้ เรียนให้มีสว่นร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้มากท่ีสดุ  ซึง่แนวทางดงักลา่วผู้สอนมิได้มีบทบาทในการบรรยายเพือ่ให้ความรู้ฝ่ายเดียว  

แตเ่ป็นผู้จดั ”กระบวนการเรียนรู้” ในอนัท่ีจะสนบัสนนุให้นกัศกึษาเกิดการพฒันากระบวนการคิดและเกิดการ

เรียนรู้ผา่นประสบการณ์ตรงด้วยการลงมือปฏิบติั ซึง่ก็คือโอกาสของการสมัผสักบัชีวิตทางสงัคมอีกทัง้มีสว่น

ร่วมในการหาทางแก้ไขปัญหาโดยเร่ิมต้นจากตนเอง 

2. เป้าประสงค์ของวชิา 

 วิชา TU 100 นีมี้เป้าประสงค์ของวิชาเพือ่สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนเกิดความตระหนกัในการ

เป็นพลเมืองท่ีรับผิดชอบตอ่สงัคม  มองเห็นและเข้าใจสถานการณ์และปัญหาในสงัคมอยา่งรอบด้านและ

หลากหลายมิติ  สามารถเชื่อมโยงตนเองกบัสงัคม รวมทัง้มีโอกาสในการลงมือปฏิบติั 

 

 

 

ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



51 
 
3. กลุ่มเป้าหมายผู้เรียน 

 จากการท่ีวิชานีเ้ป็นรายวิชาพืน้ฐานทัว่ไป นกัศกึษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ทกุคนต้องเรียน  โดย

สว่นใหญ่จะเป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1  เปิดสอนทกุภาคการศกึษา โดยเฉลีย่จํานวนผู้ เรียน ประมาณ 1,000 คน /

ภาคการศกึษา  

4. เนือ้หาวชิาและกระบวนการเรียนการสอน 

 พืน้ฐานของการจดักระบวนการเรียนการสอน คือ การเรียนแบบกลุ่มย่อย เพือ่ให้นกัศกึษาได้มีสว่น

ร่วมกบักระบวนการเรียนรู้มากท่ีสดุ โดยแบง่นกัศกึษาออกเป็นกลุม่ๆละ 50 คน/ ห้อง ตอ่ผู้สอน 1 คน หวัใจ

สาํคญัของกระบวนการเรียนการสอน วิชา TU100 เป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้สูก่ารเปลีย่นแปลง 

(Transformative Learning)  เป็นการปลกูฝังความเป็นพลเมืองให้กบันกัศกึษา ติดเคร่ืองมือเพ่ือให้นกัศกึษาใช้

ชีวิตอยา่งเข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้ อ่ืนมากขึน้  ดงันัน้คณุสมบติัตา่งๆจะเข้าไปอยูที่่ตวันกัศกึษา  และอาจเกิด

ปะทขุึน้ในเวลาใดก็ได้  อาจต้องใช้เวลาเรียนรู้สีปี่หรือมากกวา่นัน้  แตม่องเห็นถงึความเปลีย่นแปลงอยูบ้่าง คือ 

นกัศกึษาได้เร่ืองของกระบวนการคิดและความรู้สกึ   คิดในเร่ืองที่ไมเ่คยคิด  รู้สกึในเร่ืองท่ีไมเ่คยรู้สกึ  มองใน

เร่ืองท่ีไมเ่คยมอง  ซึง่อาจมีผลตอ่การปรับพฤติกรรม แตอ่าจไมส่ามารถท่ีจะปรับพฤติกรรมทัง้หมดในทนัที  

เพราะต้องใช้เวลาบม่เพาะ  หรืออยา่งน้อยนกัศกึษาก็กล้าท่ีจะเปลีย่นแปลงตนเองมากขึน้ 

 - เนือ้หาและเคร่ืองมือท่ีนํามาใช้เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้มี ดงันี ้ 

 4.1)  กิจกรรมละลายพฤติกรรม เพ่ือสร้างความคุ้นเคยระหวา่งผู้ เรียนกนัเอง รวมทัง้ระหวา่งผู้สอนกบั

ผู้ เรียนด้วยเชน่กนั           

 4.2) การสร้างข้อตกลงหรือกติกาสาํหรับห้องเรียน ทัง้ผู้ เรียนและผู้สอนร่วมกนัระดมกติกาในการอยู่

ร่วมกนัตลอดเทอม เพ่ือท่ีจะเป็นกติกาซึง่มาจากการมีสว่นร่วมของทกุคนรวมทัง้ให้เกิดการยอมรับอยา่งเสมอ

ภาค             

 4.3) การพดูคยุและแลกเปลีย่นความคิดเห็นในกลุม่ย่อย เพื่อให้ทกุคนได้ฝึกการสือ่สารและการ

แลกเปลีย่นความคิดเห็นร่วมกนั รวมไปถงึการหาข้อสรุปท่ีเกิดจากการระดมความคิดอยา่งสร้างสรรค์ 

 4.4) การลงพืน้ท่ีศกึษาชมุชนภายในมหาวิทยาลยัเพื่อให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้จากการสมัผสั
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สภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงด้วยตนเอง โดยเร่ิมต้นท่ีใกล้ตวัคือชมุชนในมหาวิทยาลยั ซึง่เป็นพืน้ท่ีท่ีผู้ เรียนใช้

ชีวิตประจําวนัอยูม่ากท่ีสดุ การเรียนรู้จากสภาพปัญหาจริงจะชว่ยให้เขามองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งตนเอง

กบัชมุชนท่ีอยูอ่าศยัอยา่งเป็นจริงย่ิงขึน้   อนันําไปสูก่ารตระหนกัในหน้าที่ซึง่ต้องร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดขึน้โดยเร่ิมต้นจากตนเอง           

 4.5) การลงพืน้ท่ีศกึษาชมุชนภายนอกมหาวิทยาลยั เพื่อท่ีผู้ เรียนเกิดความเข้าใจสภาพสงัคมและ

ชมุชนภายนอกอย่างเป็นจริงด้วยตนเอง และสามารถคิดวิเคราะห์สภาพปัญหาสงัคมอยา่งราอบด้านมากขึน้ 

รวมทัง้ตระหนกัถึงความเช่ือมโยงระหวา่งตนเองและสงัคมท่ีชดัเจน การได้สมัผสัปัญหาของชมุชนแม้เป็นเพียง

ชมุชนขนาดเลก็รอบมหาวิทยาลยั หากแตปั่ญหาท่ีเกิดขึน้ในชมุชนสะท้อนปัญหาระดบัโครงสร้างของสงัคม 

ฉะนัน้ผู้ เรียนจะได้โอกาสทําความเข้าใจรากเหง้าปัญหาของสงัคมไทยมากขึน้   

 4.6) การสมัภาษณ์ / พดูคยุ กบับคุคลท่ีประกอบอาชีพผู้ใช้แรงงาน เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ชีวิตของกลุม่

คนท่ีพวกเขาไมมี่โอกาสมากนกัท่ีจะพบปะหรือพดูคยุในชีวิตประจําวนั เชน่ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 

(รปภ) แมบ้่านประจําหอพกั คนงานก่อสร้าง แมค้่าในโรงอาหาร เป็นต้น บคุคลเหลา่นีเ้ป็นผู้ที่ให้การบริการและ

ดแูลนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัโดยบทบาทหน้าท่ี และนกัศกึษาอาจมองข้ามความสาํคญัเน่ืองจากเหน็วา่เขามี

หน้าท่ีซึง่ต้องให้บริการอยูแ่ล้ว อยา่งไรก็ตามนกัศกึษาเองก็จะมีโอกาสที่จะได้เรียนรู้วิถีชีวิตท่ีแตกตา่ง

หลากหลายจากปกติของตนเองและเข้าใจสภาพปัญหาความเหลือ่มลํา้ท่ีดํารงอยูใ่นสงัคม  

 4.7) การมีสว่นร่วมเลอืกตัง้องค์กรนกัศกึษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (อมธ.)  เพ่ือท่ีเป็นกระบวนการ

เรียนรู้สว่นหนึง่ของเร่ืองประชาธิปไตยในมหาวิทยาลยั เป็นโอกาสของการฝึกการแสดงออกทางการเมือง 

อยา่งไรก็ตามการไปเลอืกตัง้มิได้เป็นการบงัคบัให้ทกุคนต้องกระทํา หากแตเ่ป็นการเชิญชวนและให้ผู้ เรียนได้

ตดัสนิใจเองว่าจะเลอืกอยา่งไร ไมว่า่จะไปเลอืกตัง้หรือไมไ่ปเลอืกตัง้ การเรียนรู้สาํคญัคือการเอาเหตผุลของ

การเลอืกทัง้สองแบบมาพดูคยุกนัวา่แตล่ะคนคิดเหน็อย่างไร จากจดุนัน้จงึเช่ือมโยงไปสูร่ะบอบประชาธิปไตย

ของสงัคมไทย 

 4.8) การรียนรู้จากการทําโครงงาน (Project-based learning) โดยผู้ เรียนจะนําความรู้และ

ประสบการณ์ทัง้หมดทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ แลกเปลีย่นความคิดเห็น การลงศกึษาพืน้ท่ีชมุชนทัง้ในและนอก

มหาวิทยาลยั การสมัภาษณ์ผู้ประกอบอาชีพใช้แรงงาน ซึง่กระบวนการทัง้หมดถือเป็นการเรียนรู้จากการเอา
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ปัญหาเป็นฐานในการคิดหรือ Problem-based learning   ผู้ เรียนจะเลอืกประเดน็ปัญหา 1 ประเดน็ท่ีวิเคราะห์

แล้ววา่ตนเองสามารถเป็นสว่นหนึง่ในการแก้ไขปัญหานัน้ได้ และทําเป็นโครงการดําเนินงานร่วมกนัเป็นทีม 

ออกแบบกิจกรรมและรูปแบบการทํางานท่ีมุง่ไปสูก่ารแก้ไขปัญหา     

 4.9) การนําเสนอโครงงาน (Project presentation) เพ่ือเปิดพืน้ที่ให้ผู้ เรียนจากทกุห้องได้นําเสนอ

แลกเปลีย่นผลการดําเนินโครงงาน ซึง่มีความหลากหลายทัง้เชิงประเด็น / เชิงพืน้ท่ี / เชิงกลุม่เป้าหมาย อนัเป็น

โอกาสที่ทกุโครงงานจะได้เรียนรู้จากกนัและกนั รวมทัง้เป็นแรงสง่โดยรวมที่สาํคญัตอ่ผู้ เรียนทกุคนในการ

กระตุ้นให้ตระหนกัวา่ทกุคนสามารถเร่ิมต้นสิง่ท่ีสร้างสรรค์ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวมได้ด้วยตนเอง 

5. บทบาทผู้สอน           

 ผู้สอนมีบทบาทในการจดักระบวนการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมและเป็นกลุม่ยอ่ย ในห้องเรียนจะเน้นให้

ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ในทกุขัน้ตอน  ผู้สอนจดักระบวนการสง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถคิดเช่ือมโยง

ตนเองกบัสงัคม กระตุ้นให้เกิดการทํางานเป็นทีมของแตก่ลุม่ ให้ความรู้และเคร่ืองมือในการทําโครงการ รวมถงึ

การลงพืน้ท่ีสนบัสนนุและติดตามการทําโครงงานแก่นกัศกึษาโดยตลอด  

6. การวัดผลการเรียนการสอน 

 สดัสว่นการให้คะแนน         

 (1) คะแนนการมีสว่นร่วม 40 คะแนน       

 (2) คะแนนโครงงาน 50 คะแนน        

 (3) คะแนนข้อเขียนปลายภาค 10 คะแนน  

 - การประเมินพฤติกรรมความเป็นพลเมือง       

 นกัศกึษาจะมีสว่นร่วมในการประเมินตนเองทัง้ก่อน และ หลงั (Pre & Post ) การเรียนการสอน โดย

เป็นหวัข้อหนึง่ในการเรียนการสอนครัง้แรกและครัง้สดุท้าย  โดยหลกัเกณฑ์ประเมินความเป็นพลเมืองท่ี

รับผิดชอบตอ่สงัคมของวิชา TU100  ประกอบด้วย       

 (1) การเคารพกติกา          

 (2) การเคารพในสทิธิและเสรีภาพของผู้ อ่ืน       
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 (3) การเคารพในความแตกตา่งหลากหลายทางความคิด      

 (4) การเคารพในความเสมอภาค         

 (5) มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง         

 (6) มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม (จิตสาธารณะ / จิตอาสา) 
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สรุปกรอบแนวคดิ การจดัการเรียนการสอนวิชาพลเมืองกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

กระบวนการจดัการเรียนการสอน    ผลลพัธ์: ผู้ เรียนมีความเข้าใจและตระหนกัในบทบาทหน้าท่ี    

                           ของพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งแท้จริง  

 

 

 

 

 

 

 

 

-การตัง้กตกิารว่มกนั และ ทาํงาน

รว่มกนัภายใตก้ตกิาของกลุม่  

 - Group discussion: วเิคราะห์

สภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้จรงิโดย

เชื่อมโยงกบัตนเอง ภายใตก้ารรบั

ฟงัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง  

- Problem base learning: ลง

พืน้ทีเ่พือ่สมัผสัปญัหาจรงิ และ

สมัภาษณ์พดูคุยกบักลุม่ผูป้ระกอบ

อาชพีใชแ้รงงาน 

- Project base learning: ลงมอื

ปฏบิตัโิครงงานจรงิ 

-เขา้รว่มกจิกรรมเลอืกตัง้องคก์าร

นกัศกึษา ฯ เรยีนรูบ้ทบาทพลเมอืง

ในระบอบประชาธปิไตย 

-เขา้ใจสภาพปญัหาสงัคมอยา่ง

เป็นจรงิและหลากหลายมติ ิ

-พฒันากระบวนการคดิและ

วเิคราะหส์งัคม 

-ฝึกการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 

-พฒันาการเรยีนรูอ้ยา่งมสีว่น

รว่ม ผา่นประสบการณ์ตรงจาก

การลงมอืทาํ 

เคารพกตกิา 

เคารพความแตกต่างหลากหลาย 

รบัผดิชอบต่อตนเอง 

รบัผดิชอบต่อสงัคม (จติสาธารณะ)  

เคารพสทิธผิูอ้ื่น 

เคารพความเสมอภาค 
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7. การแทรกเร่ืองของจติอาสาและจติสาํนึกสาธารณะที่จะนําไปสู่ความเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม  

 

 วิชา TU100 ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ของวิชาอยู่บนพืน้ฐาน ๒ แนวคิด คือ Problem-based 

learning (การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน)  และ Project-based learning (การเรียนรู้บนฐานการทํา

โครงการ) กลา่วคือทัง้ ๒ แนวคิดมุง่เน้นให้นกัศกึษา  

 (ก) เข้าใจและวิเคราะห์ปัญหาของสงัคมและชุมชนผ่านประสบการณ์ตรงของการลงพืน้ท่ีพูดคุยกับ

ประชาชนทัง้ในมหาวิทยาลยัและชมุชนโดยรอบมหาวิทยาลยั  

 (ข) มีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหา โดยทําโครงการแก้ไข / ช่วยเหลือ พืน้ท่ีเป้าหมายท่ีเลือกซึง่นกัศกึษา

ทกุคนต้องมีสว่นร่วมโดยตรงในการเป็นอาสาสมคัรลงไปกิจกรรมของโครงการร่วมกบัชมุชน   

แนวคิดทัง้ 2 นี ้สอดคล้องกบัคณุลกัษณะความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม คือ  

 1) สนใจปัญหาสงัคมด้วยการติดตามข่าวสารและสามารถวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาเพื่อประเมินว่า

ตนเองจะสามารถช่วยเหลืออะไรได้บ้าง ยกตวัอย่างจากกระบวนการเรียนการสอน คือ การจดักระบวนการ

เรียนรู้ให้นกัศกึษาลงพืน้ท่ีสาํรวจปัญหาของพืน้ท่ีชมุชนโดยรอบมหาวิทยาลยัและนําข้อมลูท่ีได้มาคิดวิเคราะห์

ให้เห็นความเช่ือมโยงของปัญหาและสาเหต ุรวมทัง้ปัญหาเหลา่นัน้โยงมาสูต่วันกัศกึษาเองอยา่งไร 

 2) มีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชนหรือสงัคม ยกตวัอย่างจากกระบวนการเรียนการสอน คือ นกัศกึษา

คิดโครงการแก้ไขปัญหาชุมชน ภายหลังจากท่ีได้พูดคุยและสํารวจความต้องการกับพืน้ท่ีเป้าหมาย ซึ่ง

นกัศกึษาต้องร่วมประชมุปรึกษาหารือกบับคุคลท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในพืน้ท่ี และออกแบบโครงการและกิจกรรม

เพ่ือลงไปช่วยเหลือชมุชน โดยช่วงเวลาของการทําโครงการจริง นกัศกึษาต้องปฏิบติัการด้วยตนเองตามกําลงั

ความสามารถ 

 นอกจากกระบวนการเรียนการสอนทัง้ 2 แนวคิด วิชา TU100 ยงัมีกระบวนการกิจกรรมอ่ืนๆในวิชา ที่

ส่งเสริมให้นกัศึกษามีคุณลกัษณะของการเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อาทิเช่น กิจกรรมฝึกการ

เคารพผู้ อ่ืน เคารพกติกา กิจกรรมลงพืน้ท่ีสมัภาษณ์แม่บ้าน รปภ. ในมหาวิทยาลยั เพ่ือเน้นเร่ืองความเข้า

ใจความแตกตา่งหลากหลายของคน  กิจกรรมการไปเลอืกตัง้นายกองค์การบริหารนกัศกึษา มธ / เลอืกตัง้สภา

นักศึกษา / เลือกตัง้ระดับท้องถ่ิน / เลือกตัง้ระดับชาติ  กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม (การแยกขยะ การใช้

จกัรยาน)  เป็นต้น ซึง่กิจกรรมเหลา่นีส้อดคล้องกบัคณุลกัษณะความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม 
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 3) มีวินยัเคารพกติกาของสงัคม ดงัตวัอยา่ง กิจกรรมเคารพผู้ อ่ืน เคารพกติกา เป็นต้น 

 4) ทําหน้าท่ีทางสังคม ดังตัวอย่าง กิจกรรมไปเลือกตัง้ นายก อมธ / สภานักศึกษา /ท้องถ่ิน – 

ระดบัชาติ เป็นต้น 

 5) ไม่เพิกเฉยต่อความอยติุธรรมต่าง ๆ ในสงัคม ดงัตวัอย่าง กิจกรรมลงพืน้ท่ีสมัภาษณ์ แม่บ้าน รปภ 

ในมหาวิทยาลยั เพ่ือรับฟังปัญหาในการดํารงชีวิตและการทํางาน ซึง่ฝึกให้นกัศกึษาเข้าใจความเป็นจริงของ

ความเหลือ่มลํา้ในสงัคม เป็นต้น 

 โดยสรุป วิชา TU100 เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่นําไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเป็นพลเมืองใสใ่จ

สงัคม 3 กลุม่ คือ  

 (1) พืน้ฐานของการอยู่ร่วมกนัอยา่งสนัติ คือ มีวินยัเคารพกติกาของสงัคม และ ทําหน้าที่ทางสงัคม 

(2) การมีสว่นร่วมในชมุชนและสงัคม  คือ สนใจปัญหาสงัคมและวิเคราะห์สาเหตปัุญหาและประเมิน

ตนเองวา่จะชว่ยเหลอือะไรได้บ้าง  และ การมีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชน  

(3) การไม่น่ิงเฉยต่อความอยติุธรรมในสงัคม คือ การแสดงความคิดเห็นตามแนวทางประชาธิปไตย 

และ การไมเ่พิกเฉยตอ่ปัญหาความอยติุธรรม  

 

8. ผลการดาํเนินการ 

 วิชา TU100 แบ่งการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินจาก

นกัศกึษา และ การประเมินผลจากผู้สอน ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

 การประเมินจากนกัศกึษาจะแบง่ออกเป็น 3 หวัข้อใหญ่ คือ  

o ประเมินผลหลกัสตูรการเรียนการสอน โดยเน้นท่ีความพงึพอใจต่อการเรียนการสอน

ในแต่ละหัวข้อ อาทิเช่น การตกลงกติกาห้องเรียน, การวิเคราะห์ข่าว กิจกรรมแยก

ขยะ+ขี่จักรยาน, กิจกรรมสมัภาษณ์แม่บ้าน – รปภ กิจกรรมลงพืน้ที่ชุมชน การทํา

โครงงาน 

o ประเมินผลผู้สอน ซึ่งนักศึกษาจะประเมินผู้ สอนเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

อาทิเช่น การเข้าสอน-เลิกสอน ตรงต่อเวลาหรือไม่  ความรับผิดชอบ กระตือรือร้นใน

การทําหน้าท่ี  การให้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  
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o ประเมินตนเอง โดยให้ผู้ เรียนได้พิจารณาตนเองตอ่การมีสว่นร่วมในกระบวนการเรียน

การสอน อาทิเช่น ความตัง้ใจเรียน  ความสม่ําเสมอในการเข้าเรียน ความรับผิดชอบ

ในการงานท่ีได้รับมอบหมาย  การปฏิบติัตามกติกาของห้องเรียน  

ผลการประเมินจากนกัศึกษาในแต่ละปีดีข้ึนเป็นลําดบั (จนถึงปัจจุบนัปีการศึกษา 2/2556 นบัเป็น 3 

ปีของการเปิดวิชา TU100 อย่างเต็มรูปแบบของวิชาบงัคบัพืน้ฐานทัว่ไป) เป็นทีน่่าพอใจสําหรบัผูส้อน

และคณะทํางานจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป้าหมายสูงสดุคือนกัศึกษาเรียนรู้พฒันาตนเองเป็นพลเมือง

ทีร่บัผิดชอบสงัคม ตามคณุสมบติัพลเมืองฯทีวิ่ชาไดว้างเอาไว้ คือ การเคารพกติกา การเคารพในสิทธิ

และเสรีภาพของผูอื้น่  การเคารพในความแตกต่างหลากหลายทางความคิด  การเคารพในความเสมอ

ภาค   มีความรบัผิดชอบต่อตนเอง   และ  มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม (จิตสาธารณะ / จิตอาสา) 

 การประเมินจากผู้สอน 

ผู้สอนจะมีการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนร่วมกนัภายหลงัจบเทอมการศึกษาทุกครัง้ โดยเน้นท่ีการ

ประเมินกระบวนการเรียนการสอนและปรับปรุงเพ่ือให้ทกุหวัข้อบรรลเุป้าหมายคณุภาพย่ิงขึน้ 

 

9.  จุดแข็ง/จุดอ่อนของวชิา   

 - จดุแข็งสาํคญัของวิชา TU100  

 (1) การสลายกําแพงระหว่างอาจารย์กบันกัศึกษา  จากการเรียนการสอนแบบเก่า ห้องเรียนจะถกูปก

คลมุด้วยสภาวะความเกรงกลวั  ผู้ เรียนจะรู้สกึวา่ผู้สอนเป็นผู้กมุชะตาชีวิตหรือคะแนนของตนเองไว้  จงึต้องทํา

ทุกอย่างตามท่ีผู้สอนต้องการ  แต่กระบวนการเรียนรู้ในTU100 ได้สร้างความไว้วางใจระหว่างอาจารย์และ

นกัศึกษาให้เกิดขึน้ได้อย่างเป็นลําดบัขัน้ตอนตัง้แต่การเรียนในคาบแรก  เม่ือเกิดความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั  

อาจารย์จึงเปรียบเสมือนเพื่อนของนักศึกษา ท่ีจะชีแ้นะและทําให้กระบวนการเรียนรู้ดําเนินไปได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ  ทําให้ทัง้อาจารย์และนกัศกึษามีความสนิทสนมคุ้นเคยกนัมากขึน้     

(2) การสลายกําแพงระหว่างอาจารย์ดว้ยกนั  เน่ืองจากในช่วงเวลาเกือบ ๓ ปี ท่ีได้เร่ิมมีการเรียนการ

สอนเนือ้หาวิชาพลเมือง  ซึง่อาจารย์จะต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัอย่างสม่ําเสมอทัง้ก่อนสอนและหลงัสอน

ทําให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในเชิงความสมัพนัธ์ระหวา่งคณะอาจารย์ท่ีทํางานร่วมกนั  คือ  อาจารย์เกิดความ
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ไว้วางใจซึ่งกนัและกนั  และพร้อมจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัได้อย่างสนิทใจ  และทําให้เกิดบรรยากาศท่ีไม่

เหมือนการทํางาน  

- จดุออ่นสาํคญัของวิชา TU100  

(1) ต้นทนุและทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอนใช้สูงมาก เน่ืองจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบจาก 

ผู้ สอน 1 คน / 1 ห้องเรียนรวม เป็น ผู้ สอน 15 – 30 คน / 15 – 30 ห้องเรียน ขึน้อยู่กับจํานวนนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนในแต่ละเทอม จึงทําให้ใช้ทรัพยากรทัง้ เงิน บคุลากร ห้องเรียน อปุกรณ์การเรียนการสอน เพิ่มมาก

ขึน้มาก ซึ่งจุดอ่อนข้อนีต้้องได้รับการแก้ไขในเชิงนโยบายวิชาการของมหาวิทยาลยั ซึ่งวิชา TU100 ได้รับการ

อนมุติัในเชิงการจดัการและงบประมาณจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั จึงสามารถบริหารจดัการวิชา

เรียนในลกัษณะดงักลา่วได้ 

(2) การพฒันาศกัยภาพผูส้อน  เน่ืองด้วยวิชา TU100 มีหวัใจสําคญัอยู่ท่ีกระบวนการเรียนการสอน

อย่างมีสว่นร่วม และเน้นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนมีบทบาทริเร่ิม ดงันัน้ผู้สอนจงึจําเป็นต้องมีความรู้และทกัษะในการ

จดักระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เพื่อกระตุ้นให้ผู้ เรียนคิด วิเคราะห์ และมีส่วนร่วมกับการเรียนการสอน

ตลอดทัง้เทอม อย่างไรก็ตามเน่ืองจากผู้สอนซึ่งมาจากหลายหลายสาขาวิชา และมีประสบการณ์ในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ทําให้ส่งผลต่อการเรียนการสอนแต่ละห้องอาจมีความแตกต่างกันไปด้วย 

ดงันัน้จงึต้องสนบัสนนุผู้สอนให้มีทกัษะและความรู้ในการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นมาตรฐานใกล้เคียงกนั 

 

 

การทํากิจกรรมระดมความคิดเห็นในเร่ืองหน้าท่ีของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย (วิชา TU 100) 
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การเรียนรู้หน้าท่ีพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน-Problem-Based Learning: PBL (วิชา TU 100) 

 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (วิชา TU 100) 

ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



61 
 

 

 กิจกรรมการเรียนรู้เร่ืองการประหยดัพลงังาน การจดัการ Recycle ขยะ และการลงทําโครงงานในชมุชนนอก

 มหาวิทยาลยั 

 

 การนําเสนอผลการเรียนรู้ท่ีได้จากการทําโครงงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั และแลกเปลี่ยน

 ประสบการณ์ข้ามห้องเรียน 
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10. ข้อเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาเพื่อทาํให้วชิานีส่้งเสริมให้เกดิความเป็นพลเมืองใส่ใจสังคม 

 วิชา TU100 ได้มีการประชมุปรับปรุงหลกัสตูรการเรียนการสอนครัง้ลา่สดุเม่ือจบเทอม 1/2556 และได้

ข้อสรุปเพ่ือการพฒันาวิชาทัง้เชิงการบริหารจดัการและกระบวนการเรียนการสอน ดงัตารางด้านลา่ง 
 

 

 

 

 

 

ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



63 
 

กิจกรรม ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง หมายเหตุ 
1) เกณฑ์การให้คะแนน - กาํหนดคะแนนสาํหรับการนําเสนอในห้องใหญ่ ๒ ครัง้  

( นําเสนอความคดิในการทําโครงงาน + นําเสนอผลการทําโครงงาน) เป็น 10 คะแนน 

- อาจารย์ผู้ สอนพิ จารณ าให้
คะแนนห้องท่ีตนเองสอน 

- กําหนดคะแนนการมีสว่นร่วมในห้องเรียน เป็น 10 คะแนน  

- ควรกําหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนน ขาด / ลา / มาสาย ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
อยา่งชดัเจนยิ่งขึน้ 

 

2) กระบวนการห้องใหญ่ - ปรับการเรียนการสอนครัง้ท่ี 1 เป็นเข้าเรียนห้องย่อย โดยเหลือการเรียนการสอนห้อง
ใหญ่ ๒ ครัง้ คือ การนําเสนอความคิดในการทําโครงงาน และ การนําเสนอผลการทํา
โครงงาน 

 

 

 

- เตรียมเคร่ืองมือสําหรับช่วยผู้สอนในการเรียนครัง้ท่ี 1 (ห้องยอ่ย) คือ CD การนําเสนอ
เดมิ 3 หวัข้อ / 3 วิทยากร  

 

- ปรับเปลี่ยนให้การนําเสนอในห้องใหญ่ทัง้ ๒ ครัง้ เป็นครัง้ละ 2 วนั โดยแยกระหว่าง 
โครงงานธรรมศาสตร์ (1 วนั) และ โครงการชมุชน (1 วนั)  

 

3) กระบวนการห้องย่อย - ปรับคําถามในสคริปต์ท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์สงัคมให้เหมาะสมและสอดคล้องกบั
สถานการณ์ปัจจบุนัมากขึน้ 
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- สคริปต์การเรียนการสอนสองครัง้ซึ่งเก่ียวข้องกับการปลูกฝัง “คุณค่าความเป็น
พลเมือง” และมีความสอดคล้องกนั เช่น ความเสมอภาค ความเหล่ือมลํา้ เป็นต้น ควร
ปรับให้อยู่ในครัง้เดียวกันเพ่ือให้การเรียนการสอนกระชับและมีความสอดคล้องเป็น
ภาพรวมมากยิ่งขึน้ 

 

- การเรียนการสอนซึ่งเก่ียวข้องกับการปลกูฝัง “คุณค่าความเป็นพลเมือง” อาทิ การ
เคารพผู้ อ่ืน การเคารพกติกา การเคารพความแตกต่าง เป็นต้น ควรปรับกระบวนการ
เรียนการสอนให้เป็นลกัษณะของการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมอย่างมีส่วนร่วมโดยตรงมาก
ขึน้ เช่น เกมเพ่ือการพฒันา โดยเลือกเกมท่ีผู้ เล่นได้เรียนรู้คณุค่าเหล่านัน้ ผ่านการเล่น
เกม โดยมีการถอดบทเรียนหลงัทํากิจกรรม เป็นต้น 

จั ด ใ ห้ มี ก ลุ่ ม ผู้ ส อ น เ ป็ น
คณะทํางาน  เพ่ื อ ค้นหาและ
พิจารณากระบวนการใหม่ๆเพิ่ม
เข้าในการเรียนการสอนท่ีเน้น
การปลูกฝัง คุณค่าความเป็น
พลเมือง ด้านตา่งๆ 

- จากสคริปต์การเรียนการสอนครัง้สุดท้าย (ของเทอมล่าสุด 2/2556) ควรปรับให้ให้
เวลาสัน้ขึน้ โดยตัดเอากิจกรรมบางอย่างออกไปทําในครัง้อ่ืนๆก่อนหน้านัน้ เช่น 

FACEBOOK (น่าจะอยู่ครัง้ท่ี 4) หรือ การสรุปกิจกรรมแยกขยะ ควรตดัทิง้ออกไปจาก
ครัง้สุดท้าย เป็นต้น เพ่ือให้กระบวนการกิจกรรมอ่ืนๆ ในครัง้สุดท้าย ซึ่งเป็นการสอบ
เก็บคะแนน กระชบัและไมยื่ดเยือ้จนเกินไป 

- กิจกรรมซึ่งควรคงเอาไว้เป็น
พืน้ฐานของการเรียนการสอน
ครัง้สุดท้าย คือ การสรุปการทํา
โครงงาน , การประเมินผลซึ่งกัน
และกัน , การประเมินผลความ
เป็นพลเมือง , การประเมินผล
การเคารพกตกิาของห้องเรียน  
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- ควรระบใุนเค้าโครงการเรียนการสอน (ในสมดุการบ้าน) ให้มี หมายเหต ุเร่ืองการนดั
เพิ่มเติมนอกห้องเรียน ๑ ครัง้ ท่ีชดัเจน เผ่ือสําหรับการนัดนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
พิเศษของทางมหาวิทยาลยั (ซึง่อาจจะมีการนดัหรือไมก็่ได้)  

 

4) การทาํโครงงาน - ควรเพิ่มเตมิกระบวนการเรียนการสอนท่ีช่วยให้นกัศกึษาเก่ียวกบั กระบวนการพฒันา
โครงงาน และ การบริหารจดัการโครงงาน อยา่งเป็นระบบมากขึน้ 

 

- การทําโครงงานธรรมศาสตร์ ควรระบุโจทย์ใหญ่ซึ่งเก่ียวข้องกับภาพรวมของการ
พฒันามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นโจทย์พืน้ฐานในการทําโครงงานแก่นกัศกึษา เช่น 

การรับมือภยัพิบตัิของธรรมศาสตร์ การพฒันา sustainable campus เป็นต้น เพ่ือให้
โครงงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีทิศทางและเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแก่การพัฒนา
มหาวิทยาลยัยิ่งขึน้ 

 

- ก่อนลงมือทําโครงงาน ควรแนะนําและหาเคร่ืองมือในการช่วยนักศึกษา ทําการ 
สํารวจสภาพปัญหา และ วิเคราะห์ปัญหา ซึง่เป็นโจทย์หลกัของการทําโครงงาน อย่าง
ละเอียดและรอบด้านให้มากย่ิงขึน้ เน่ืองจากเป็นหวัใจสําคญัท่ีจะนําไปสูก่ารเรียนรู้ของ
นกัศกึษาและความสําเร็จของโครงงาน 

- โจทย์ของการทําโครงงานของ
นกัศกึษาโดยปกตมิาจาก ปัญหา
ธรรมศาสตร์ และ ปัญหาชุมชน 

ซึ่งภาพรวมท่ีผ่านมาของแต่ละ
เทอม  ประเด็นมีความซํ า้ซ้อน 

และ คล้ายคลึงกัน ทําให้ความ
หลากหลายน้อย  รวมทั ง้การ
วิเคราะห์และเข้าใจปัญหาของ

ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



66 
 

นกัศกึษาเกิดขึน้ได้น้อย และอาจ
เข้าใจผิดไปจากความเป็นจริง 

5) การลงพื ้นที่ สํ ารวจ ชุมชนโดยรอบ
มหาวิทยาลัย 

- ควรจัดทําฐานข้อมูลของชุมชนทัง้หมดท่ีเคยเป็นพืน้ท่ีการทําโครงงานวิชา TU100 

และวิชาของคณะอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะการเรียนการสอนท่ีให้ลงชุมชนคล้ายกันกับวิชา 

TU100 เพ่ือป้องกนัความซํา้ซ้อนของการลงชมุชน รวมทัง้จดัหาพืน้ท่ีชมุชนใหมเ่พิ่มเตมิ
เข้ามาเป็นทางเลือกในการทําโครงงานแก่นกัศกึษา  

 

- ควรจดัข้อมลูชมุชนให้แก่ผู้สอนตัง้แตต้่นเทอม ลว่งหน้าก่อนการพานกัศกึษาลงชมุชน 

เพ่ือท่ีผู้สอนจะมีเวลาของการประสานงานลว่งหน้าก่อนพานกัศกึษาลงเรียนรู้ชมุชน 

 

- จดัทําคู่มือการลงชุมชนสําหรับอาจารย์และนกัศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมแก่การ
ลงชมุชนให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึน้ 

 

- ทีมเลขาฯกลางของวิชา ควรประสานงานเร่ืองคิวรถสองแถวท่ีมีวิ่งอยู่ในมหาวิทยาลยั
ใหม่ เพ่ือช่วยสําหรับห้องเรียนย่อยไปประสานงานเช่ารถลงชุมชน เน่ืองจากเทอมท่ี
ผ่านๆมา เกิดปัญหาเร่ืองการโก่งราคาค่าเช่ารถสองแถว และปัญหาจํานวนรถซึ่งไม่
เป็นไปตามท่ีตกลง ทําให้การพานกัศึกษาจํานวนมากโดยสารรถเพียง 1 – 2 คนัไปลง
ชมุชนอาจเกิดอนัตรายได้ 
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6) กิจกรรมโรงแยกขยะและจักรยาน - การไปดงูานโรงแยกขยะ เปิดทางเลือกให้นกัศกึษานําจกัรยานของตนเองไปเองได้ 

- ปรับกระบวนการกิจกรรมจกัรยาน  

   - ลดการบรรยายในห้องรวม และเพิ่มเติมให้นกัศกึษาช่วยกนัหาวิธีการใช้จกัรยานใน
มหาวิทยาลยัอยา่งสร้างสรรค์ 

  - ให้นกัศกึษาข่ีจกัรยานสํารวจสถานท่ีและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยั 

  - ชวนนกัศกึษาคดิเร่ืองลดการใช้พลงังานในชีวิตประจําวนัด้านอ่ืนๆ  

    นอกเหนือจากการข่ีจกัรยาน  

  - จดักิจกรรม Walk Rally เป็นฐานการเรียนรู้รอบอาคาร SC แทนการสํารวจถงัขยะ 

 

๗) การพัฒนาศักยภาพผู้สอน - ควรจดัให้มีการเวิร์คชอปพฒันาศกัยภาพผู้สอน โดยเพิ่มเติมความรู้และกระบวนการ
เคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนใหม่ๆในห้องเรียน จากวิทยากรผู้ เช่ียวชาญด้าน
ตา่งๆจากภายนอก เพ่ือเป็นการเสริมประสิทธิภาพและคณุภาพในการจดัการเรียนการ
สอนให้มากยิ่งขึน้ 
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กรณีศึกษาที่ 2: วิชางานอาสาสมัครกับการพัฒนาสังคม (PE240) 
  วิชาเลือกสาํหรับนักศึกษาปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
1. ความเป็นมา   

การจดัการศึกษาวิชา พท.240 งานอาสาสมคัรกบัการพฒันาสงัคม สํานกับณัฑิตอาสาสมคัร ได้
เร่ิมจดัการเรียนการสอน เม่ือภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2551 โดยเปิดสอนเฉพาะภาคการศึกษาท่ี 2 
เปิดสอนเป็นวิชาเลือกสําหรับนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยมีเหตผุลของการ
เปิดวิชานีว้่า ปัจจบุนัการทํางานอาสาสมคัรในรูปแบบต่าง ๆ ได้รับการยอมรับแพร่หลาย สําหรับประเทศ
ไทย การทํางานอาสาสมคัรมีทัง้ท่ีเป็นรูปแบบการใช้เวลาส่วนตวัให้เป็นประโยชน์ด้วยการช่วยเหลือสงัคม 
สํานกับณัฑิตอาสาสมคัร ได้เปิดหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิตอาสาสมคัร) ตัง้แตปี่ 2512 จาก
ประสบการณ์ท่ีสัง่สมมายาวนานกว่า 40 ปี ทําให้มีประสบการณ์จดัการสอนทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตั ิ
ให้กบับณัฑิตท่ีมีความสนใจในการทํางานอาสาสมคัร ปัจจบุนังานอาสาสมคัรได้ถกูพฒันาเช่ือมโยงกบังาน
อาชีพในองค์กรพัฒนาทัง้ภาครัฐและเอกชน  การมีวิชาท่ีเป็นทางเลือกให้นักศึกษามีความรู้และทักษะ
เพ่ือให้นกัศกึษามีความพร้อมต่อเป็นอาสาสมคัรท่ีดี และการทํางานด้านการบริหารจดัการงานอาสาสมคัร
ในองค์กรต่าง ๆ  ด้วยเหตนีุ ้สํานกับณัฑิตอาสาสมคัรจึงได้เห็นความสําคญัท่ีจะเปิดวิชา “งานอาสาสมคัร
กับการพัฒนาสังคม” (พท .240) ขึน้ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยวิชานี ไ้ด้พัฒนาจาก
ประสบการณ์ท่ีสํานกับณัฑิตอาสาสมคัรได้จดัโครงการ “นกัศกึษาอาสาสมคัรบริการสงัคม” ท่ีได้ดําเนินการ
ร่วมกบัฝ่ายการนกัศกึษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จดัขึน้ในระหวา่งปี 2547 – 2548 ท่ีผา่นมา โดยวิชา พท.
240 งานอาสาสมคัรกับการพัฒนาสงัคมนี ้เป็นวิชาเลือกในหมวดวิชา “พัฒนานักศึกษาและเสริมสร้าง
ทกัษะและประสบการณ์”  
 
2. พัฒนาการการจัดการเรียนการสอน    

การจดัการศกึษาในปีแรก ภาคการศกึษาท่ี 2 ปีการศกึษา 2551 มีนกัศกึษาจดทะเบียน จํานวน 19 
คน มีองค์กรปฏิบตัิงานเปิดโอกาสให้นกัศึกษาเข้าร่วมเรียนรู้และปฏิบตัิงานอาสาสมคัร จํานวน 5 องค์กร 
ได้แก่ มลูนิธิส่ือชาวบ้าน (มะขามป้อม) สถานสงเคราะห์เดก็ออ่นพญาไท มลูนิธิกระจกเงา มลูนิธิช่วยคนตา
บอดแห่งประเทศไทยฯ และกลุม่ ซ.โซ ่อาสา 

ปีการศกึษา 2552  ซึง่เป็นปีท่ี 2 ของการเปิดวิชา มีนกัศึกษาจดทะเบียน จํานวน 46 คน มีองค์กร
ปฏิบตัิงานเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมเรียนรู้และปฏิบตัิงานอาสาสมคัร จํานวน 9 องค์กร โดยเป็น 5 
องค์กรเดิมท่ีรับนกัศกึษาในปีการศกึษา 2551 และเพิ่มอีก 4 องค์กรใหม่ ได้แก่ สหทยัมลูนิธิ มลูนิธิเพ่ือการ
พฒันาเดก็ มลูนิธิศนูย์พิทกัษ์สทิธิเดก็ และศนูย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สงูอายบุ้านบางแค 
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ปีการศึกษา 2553  ซึง่เป็นปีท่ี 3 ของการเปิดวิชา มีนกัศกึษาจดทะเบียน จํานวน 72 คน มีองค์กร
ปฏิบตัิงานเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมเรียนรู้และปฏิบตัิงานอาสาสมคัร จํานวน 14 องค์กร โดยเป็น
องค์กรเดิม 7 องค์กร ได้แก่ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท มลูนิธิกระจกเงา มลูนิธิช่วยคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทยฯ กลุม่ ซ.โซ่ อาสา สหทยัมลูนิธิ มลูนิธิเพ่ือการพฒันาเด็ก มลูนิธิศนูย์พิทกัษ์สิทธิเด็ก และเป็น
องค์กรใหม่ 7 องค์กร ได้แก่ มูลนิธิบ้านสงเคราะห์สัตว์พิการ มูลนิธิผู้ หญิง มูลนิธิดวงประทีป ศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายุ จ.ปทุมธานี สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด 
สถานแรกรับเดก็ชายปากเกร็ด และสถานสงเคราะห์คนชราวาสนะเวศม์ 

ปีการศกึษา 2554  ซึง่เป็นปีท่ี 4 ของการเปิดวิชา มีนกัศกึษาจดทะเบียน จํานวน 44 คน ในปีนีเ้ป็น
ปีท่ีเกิดเหตกุารณ์สําคญัคือ มหาอทุกภยัใหญ่ มหาวิทยาลยัได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ดงักล่าว จึงทํา
ให้ต้องเล่ือนเปิดภาคการศกึษาออกไป และจากเหตกุารณ์ดงักล่าวทําให้ชมุชนโดยรอบมหาวิทยาลยัได้รับ
ผลกระทบเช่นกัน รายวิชาจึงมีแนวคิดท่ีจะจดัส่งนักศึกษาไปปฏิบตัิงานอาสาสมคัรในการฟื้นฟูชุมชนท่ี
ประสบภัยเพิ่มจากองค์กรปฏิบัติงานเดิม ได้แก่ ชุมชนท่าโขลง และมีองค์กรปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้
นกัศกึษาเข้าร่วมเรียนรู้และปฏิบตัิงานอาสาสมคัร อีกจํานวน 8 องค์กร รวมเป็น 9 องค์กรปฏิบตัิงาน ได้แก่ 
มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยฯ กลุ่ม ซ.โซ่ อาสา สหทัยมูลนิธิ มูลนิธิเพ่ือการ
พัฒนาเด็ก ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้ สูงอายุ จ.ปทุมธานี และมีองค์กรใหม่ 2 องค์กร ได้แก่ 
สถานสงเคราะห์เดก็ออ่นรังสติ จ.ปทมุธานี และมลูนิธิเอดส์แห่งประเทศไทย 

ในปีการศึกษา 2555  ซึ่งเป็นปีท่ี 5 ของการเปิดวิชา มีนักศึกษาจดทะเบียน จํานวน 34 คน มี
องค์กรปฏิบตัิงานเปิดโอกาสให้นกัศกึษาเข้าร่วมเรียนรู้และปฏิบตัิงานอาสาสมคัร จํานวน 11 องค์กร เป็น
องค์กรเดิม 7 องค์กร ได้แก่ มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยฯ กลุ่ม ซ.โซ่ อาสา 
สหทยัมลูนิธิ มลูนิธิดวงประทีป มลูนิธิเอดส์แห่งประเทศไทย โรงเรียนจารุศรบํารุง (ชมุชนท่าโขลง) และเป็น
องค์กรใหม่ 4 องค์กร ได้แก่ มลูนิธิเพ่ือเด็กพิการ มลูนิธิสร้างสรรค์เด็ก มลูนิธิอาร์ทฟอร์ออลและศนูย์พฒันา
อาชีพคนพิการ นอกจากนีใ้นปีการศึกษานีร้ายวิชาได้กําหนดให้นักศึกษาท่ีสนใจสามารถทํากิจกรรม
อาสาสมคัรร่วมกับนักศึกษาจากมหาวิทยาลยักวางวูน ประเทศเกาหลีใต้ ณ อ.สงัขละบุรี จ.กาญจนบุรี 
เพิ่มเติมด้วยโดยการนับชั่วโมงการทํากิจกรรมอาสาสมัครดังกล่าว เป็นการทํากิจกรรมอาสาสมัคร ณ 
โรงเรียนบ้านเด็กป่า มลูนิธิบ้านเด็กป่า อีกทัง้มีการปรับรูปแบบอาจารย์ท่ีปรึกษาของนกัศกึษา โดยเปิดรับ
สมคัรให้คณาจารย์ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีสนใจจะร่วมเรียนรู้งานของสํานกัฯ เข้ามาเป็นอาจารย์ท่ี
ปรึกษาอาสาสมัคร เช่นเดียวกับหลกัสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร) โดยมีหน้าท่ีให้
คําแนะนํานกัศึกษาในระหว่างการปฏิบตัิงาน นิเทศการปฏิบตัิงานของนกัศึกษา และให้คะแนนรายงาน
สว่นบคุคล ซึง่ได้รับความสนใจจากคณาจารย์ในมหาวิทยาลยัเป็นจํานวนมาก 

ปีการศึกษา 2556  ซึ่งเป็นปีท่ี 6 ของการเปิดวิชา และเป็นปีแรกท่ีเปิดรับนักศึกษาในภาค
การศกึษาท่ี 1 ด้วย โดยในภาค 1 มีนกัศกึษาจดทะเบียน จํานวน 46 คน มีองค์กรปฏิบตัิงานเปิดโอกาสให้
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นักศึกษาเข้าร่วมเรียนรู้และปฏิบัติงานอาสาสมัคร จํานวน 10 องค์กร เป็นองค์กรเดิม 9 องค์กร ได้แก่ 
มลูนิธิกระจกเงา มลูนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยฯ กลุม่ ซ.โซ ่อาสา สหทยัมลูนิธิ ศนูย์พฒันาการจดั
สวสัดิการสงัคมผู้สงูอายุ จ.ปทุมธานี มลูนิธิเอดส์แห่งประเทศไทย โรงเรียนจารุศรบํารุง มลูนิธิสร้างสรรค์
เด็ก ศูนย์พฒันาอาชีพคนพิการ และเป็นองค์กรใหม่ 1 องค์กร ได้แก่ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรต ิ 

ภาคการศกึษาท่ี 2 ปีการศกึษา 2556 (นกัศึกษารุ่นท่ี 7) มีนกัศึกษาจดทะเบียน จํานวน 31 คน มี
องค์กรปฏิบตัิงานเปิดโอกาสให้นกัศกึษาเข้าร่วมเรียนรู้และปฏิบตัิงานอาสาสมคัร จํานวน 11 องค์กร เป็น
องค์กรเดิม 9 องค์กร ได้แก่ มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยฯ กลุ่ม ซ.โซ่ อาสา 
สหทัยมูลนิธิ ศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุ จ.ปทุมธานี โรงเรียนจารุศรบํารุง ศูนย์พัฒนา
อาชีพคนพิการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ มลูนิธิเพ่ือการพฒันาเด็ก และเป็นองค์กรใหม่ 2 
องค์กร ได้แก่ โรงเรียนสามโคก  และสมาคมฟ้าสีรุ้งแห่งประเทศไทย ในภาคการศึกษานีไ้ด้เปิดโอกาสให้
นกัศกึษาท่ีสนใจสามารถทํากิจกรรมอาสาสมคัรร่วมกบันกัศกึษาจากมหาวิทยาลยักวางวนู ประเทศเกาหลี
ใต้ (การทํากิจกรรมอาสาสมัครดังกล่าว ณ บ้านหนองบัว ต.หนองบัว อ.ท่าตูม จ.สุรินทร์ เป็นการทํา
กิจกรรมอาสาสมคัร ณ โรงเรียนศรีปทมุพิทยาคม โรงเรียนบ้านหนองบวัมิตรภาพท่ี 85 และภายในชมุชน)  
 
3. เป้าประสงค์ของวิชา 

1. เพ่ือให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ความเข้าใจในประเด็นปัญหาสงัคมจากการฝึกปฏิบตัิใน
สถานการณ์จริง 

2. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในแนวคิด วิธีการทํางานขององค์กรสาธารณประโยชน์
ตา่งๆ  

3. เพ่ือเสริมสร้างและพฒันาทกัษะมนษุยสมัพนัธ์ และการปรับตวัของนกัศกึษา บนพืน้ฐานสภาพ
การทํางานจริงในองค์กรสาธารณประโยชน์ 

4. เพ่ือพฒันาสํานกึความรับผิดชอบตอ่สงัคมของนกัคกึษา 
 
4. เนือ้หาวิชา 

แนวคิดเก่ียวกบัการทํางานอาสาสมคัร พฒันาการของงานอาสาสมคัรและขบวนการเคล่ือนไหว
ทางสงัคม ขององค์กรอาสาสมัคร ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และทักษะในการทํางานอาสาสมัคร 
เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความรู้ ความเข้าใจในวิธีคิด วิธีการ ทํางานอาสาสมัคร พร้อมทัง้มีทักษะในการ
ปฏิบตัิงานอาสาสมคัร อนัจะเป็นรากฐานในการพฒันาจิตสํานึกอาสาสมคัรและการบําเพ็ญประโยชน์ต่อ
สงัคมในอนาคต โดยมีการศึกษาทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัินอกสถานท่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ภายใต้การดแูลของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
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นักศึกษาสามารถเรียนรู้ทําความเข้าใจประเด็นปัญหาสังคม และพัฒนาตนเองท่ามกลางการ
ปฏิบตัิงานอาสาสมคัรท่ีเป็นจริง ด้วยการใช้เวลาว่างให้ป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชมุชน จึงมีการให้ศกึษา
ทัง้ภาคทฤษฎีและการปฏิบตั ิ โดยมีรายละเอียดเนือ้หาดงันี ้
 - แนวคดิและอดุมการณ์ในการทํางานอาสาสมคัร 
 - พฒันาการของการทํางานอาสาสมคัรในประเทศไทย 
 - การเคลื่อนไหวทางสงัคมขององค์กรอาสาสมคัรทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
 - จิตสํานกึและทกัษะท่ีสําคญัในการทํางานอาสาสมคัร 
 - การศกึษาภาคสนาม  ด้วยการปฏิบตังิานอาสาสมคัรในองค์กรพฒันาของรัฐหรือเอกชน 
 
5. กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

กระบวนการสอนมีการบรรยาย 3 ครัง้ และเชิญองค์กรพฒันาท่ีสนใจให้นกัศกึษาลงปฏิบตัิงานมา
นําเสนอข้อมูลองค์กรและการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัร เพ่ือให้นักศึกษาเลือกองค์กรปฏิบตัิงาน 1 แห่ง 
จากนัน้จะให้นักศึกษาปฏิบัติงานอาสาสมัครร่วมกับองค์กร และกลับมาสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ 2 ครัง้  
 วิธีการสอน : การจดักระบวนการเรียนรู้ แบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ การศกึษาภาคทฤษฎี การศกึษา
ภาคปฏิบตั ิและการสมัมนาสรุปบทเรียนจากการปฏิบตังิานในองค์กรสาธารณประโยชน์ 
 การบรรยายในภาคทฤษฎี เพ่ือสร้างความเข้าใจในเร่ืองงานอาสาสมคัรทัง้ในระดบัสากล และใน
ประเทศไทย ให้นกัศกึษามีข้อมลูในเชิงพฒันาการ กระบวนการทํางานของงานอาสาสมคัรในประเทศและ
ตา่งประเทศ รวมทัง้การนําส่ือการเรียนรู้ เก่ียวกบังานอาสาสมคัร หรือพฒันาการงานอาสาสมคัรท่ีน่าสนใจ
เพ่ือให้นักศึกษาได้วิเคราะห์ ซักถาม ในชัน้เรียน ก่อนลงปฏิบัติงานอาสาสมัคร สัปดาห์ละ 6 ชั่วโมง 2 
สปัดาห์ รวม 12 ชัว่โมง (รวมทัง้การจดักระบวนการเพ่ือให้นกัศกึษาเรียนรู้เทคนิคการทํางานอาสาสมคัร 3 
ชัว่โมง และเจ้าหน้าท่ีองค์กร ฯ มาให้ข้อมลูองค์กรเพ่ือให้นกัศกึษาได้ตดัสนิใจเลือกองค์กร 3 ชัว่โมง) 
 การศึกษาภาคปฏบิัต ิผา่นการปฏิบตังิานอาสาสมคัรร่วมกบัองค์กรพฒันาเอกชนหรือองค์กรภาค
ราชการ หรือองค์กรชมุชน ภายใต้การดแูลของอาจารย์ท่ีปรึกษา รวมเวลาไมต่ํ่ากวา่ 66 ชัว่โมง 
 การสัมมนาสรุปบทเรียน  นักศึกษาทุกคนต้องเข้าร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานภาคสนาม 2 ครัง้ ตามวนัท่ีกําหนด  

ครัง้ท่ีหนึง่ ขณะปฏิบตังิานได้ไมต่ํ่ากวา่ 33 ชัว่โมง และ 
ครัง้ท่ีสอง    เม่ือสิน้สดุระยะเวลาการปฏิบตังิานอาสาสมคัร ปฏิบตังิานไมต่ํ่ากวา่ 66 ชัว่โมง  
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- การวัดผลสัมฤทธ์ิการศึกษา 100 คะแนน  
  - คะแนนเก็บท้ายชัว่โมง 2 ครัง้    10  คะแนน 

(ประเมินโดยอาจารย์ผู้ รับผิดชอบวิชา) 
  - การปฏิบตังิานอาสาสมคัร   50  คะแนน 
  โดยแบง่เป็น  – ประเมินโดยองค์กร   40 คะแนน 
           – ประเมินโดยพ่ีเลีย้ง   10 คะแนน    

- การสมัมนาเสนอผลการทํางาน 2 ครัง้  20  คะแนน 
   (ประเมินโดยพ่ีเลีย้ง) 
  - รายงาน     20 คะแนน 

ครัง้ท่ี 1 นําเสนอรายละเอียดดงันี ้ 
1. องค์กรท่ีนกัศกึษาไปปฏิบตังิาน มีความเป็นมา วตัถปุระสงค์ในการทํางานอยา่งไร  
2. บทบาทของนกัศกึษาในองค์กร กิจกรรมท่ีทํา 
3. ปัญหาท่ีพบในการทํางานและการแก้ไขปัญหาของนกัศกึษา  
4. แผนงานท่ีจะทําตอ่ไป 
ครัง้ท่ี 2 นําเสนอรายละเอียดดงันี ้ 

  1. สรุปกิจกรรมท่ีทําหลงัจากการนําเสนองานครัง้ท่ี 1 
  2. ปัญหาท่ีพบในการทํางานและการแก้ไขปัญหาของนกัศกึษา 
  3. บทเรียนหรือประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเรียนวิชานี ้
  4. ข้อเสนอแนะตอ่การเรียนการสอนในรายวิชานี ้ในเทอมตอ่ไป 
  - รายงานสว่นบคุคล 1 ฉบบั   20  คะแนน  
  (ประเมินโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา) 

- การมอบหมายความรับผิดชอบแก่นักศึกษา 
- การบ้าน แบง่กลุม่ ดส่ืูอกรณีศกึษา แล้วเขียนสรุปสิง่ท่ีได้เรียนรู้ 
- การค้นคว้าข้อมลูองค์กรอาสาสมคัรท่ีสนใจ เพ่ือนําเสนอในชัน้เรียนและแลกเปล่ียน 
- รายงานสว่นบคุคลเม่ือสิน้สดุการปฏิบตังิาน 

  หวัข้อ ประสบการณ์ในการทํางานอาสาสมคัรในวิชา พท.240 งานอาสาสมคัรกบัการ
พฒันาสงัคม (ความยาว 15-20 หน้า ไมน่บัภาพประกอบ) 

เนือ้หา  
1. องค์กรอาสาสมคัรท่ีไปทํางานมีลกัษณะเดน่และบทบาทตอ่การพฒันาสงัคมอยา่งไร 
2. ประสบการณ์และบทเรียนท่ีได้รับจากการทํางานอาสาสมคัรของนกัศกึษามีอะไรบ้าง  
3. เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีอยากจะเขียน (เช่น ความประทบัใจ เพ่ือนใหม ่ฯลฯ) 
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- ผู้ดแูลการสอน  
  - ทีมอาจารย์ท่ีปรึกษาและทีมพ่ีเลีย้ง (นกัวิชาการศกึษา) 
  สําหรับทีมอาจารย์ท่ีปรึกษาและนักวิชาการศึกษาผู้ ทําหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งการปฏิบตัิงาน
ของนกัศกึษานัน้มีวิธีการดแูลตดิตาม ดงันีคื้อ 

 ในส่วนของวิธีการติดตามนิเทศของอาจารย์ท่ีปรึกษานัน้ ใช้ช่องทางโทรศพัท์ อีเมล์ และ
การลงพืน้ท่ีเพ่ือเย่ียมนิเทศการทํางานของนกัศึกษาร่วมกับองค์กร โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาส่วนใหญ่จะลง
พืน้ท่ีนิเทศประมาณ  2 – 3 ครัง้ โดยเนือ้หาการนิเทศนัน้จะมีทัง้ในแง่วิธีการและเทคนิคการทํางาน
อาสาสมคัร การกระตุ้นให้กําลงัใจ และแนะนําวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีพบเจอในการทํางานอาสาสมคัร   
  - พ่ีเลีย้งดแูลนกัศกึษา ณ องค์กรปฏิบตังิาน 
  ผู้แทนองค์กรปฏิบตังิานสว่นใหญ่ จะมีการจดัปฐมนิเทศงานในครัง้แรกท่ีนกัศกึษาลงไป
ทํางานร่วมกบัองค์กรเพ่ือให้ทราบถงึแนวคดิวิธีการทํางานขององค์กร มีการวางแผนการทํางานร่วมกบั
องค์กรวา่ต้องการให้ชว่ยงานอะไรบ้าง และเม่ือลงมือปฎิบตังิานก็จะมีการสอนงานและกํากบัเวลาการ
ทํางานของนกัศกึษา รวมถงึการเป็นท่ีปรึกษาและให้กําลงัใจการทํางานของนกัศกึษา 
           
6. กระบวนการเรียนรู้ได้แทรกเร่ืองของจติอาสาและจติสาํนึกสาธารณะที่จะนําไปสู่ความเป็น
พลเมืองใส่ใจสังคม 
 การจดักระบวนการเรียนการสอนในรายวิชา พท.240 งานอาสาสมคัรกบัการพฒันาสงัคมนัน้ ได้มี
การสอนแทรกเนือ้หาในประเด็นจิตอาสาและจิตสํานึกสาธารณะ ไว้ในเนือ้หาการเรียนการสอนและผ่าน
การส่งให้นกัศึกษาเข้าร่วมปฏิบตัิงานอาสาสมคัรร่วมกบัองค์กรสาธารณะประโยชน์ต่างๆ ทัง้ภาครัฐและ
เอกชน (ตามแนวทางของการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม หรือ Service-Learning) เพ่ือให้นักศึกษาเกิด
กระบวนการเรียนรู้จากสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ในสังคม ซึ่งหากนักศึกษามีคุณสมบัติเก่งทัง้ด้าน
วิชาการ และนําวิชาการความรู้ท่ีได้รับจากการศกึษาไปใช้อย่างมีจิตสํานึกรับผิดชอบต่อสงัคมส่วนรวม ก็
จะเกิดประโยชน์อยา่งยิ่งใหญ่ในการพฒันาสงัคมประเทศไทยตอ่ไป  
 ในการปฏิบตัิงานอาสาสมคัรของนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาปรับทักษะ 1) มนุษยสมัพนัธ์ท่ีต้อง
พฒันาในการทํางานกบับุคลากรในองค์กร การทํางานกบัอาสาสมคัรอ่ืนๆ ทํางานกบัผู้ ใช้บริการท่ีไปดแูล  
2) ทกัษะการทํางานกบัเพ่ือน เน่ืองจากมีนกัศกึษามาจากคณะท่ีหลากหลาย ความสมัพนัธ์ไมค่อ่ยสนิท ทํา
ให้การทํางานเป็นทีมไม่ราบร่ืนเท่าท่ีควร  และ 3)ความรู้และทกัษะในการเข้าใจเพ่ือนมนษุย์ เห็นประโยชน์
สว่นรวมมากกวา่สว่นตน ความตัง้ใจในการปฏิบตังิาน และการตรงตอ่เวลา รวมทัง้ทกัษะการพดูในท่ีชมุชน  
และการนําเสนองานทําให้นกัศกึษาได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนัจากกรณีศกึษาของแตล่ะกลุม่  
 การจดัทํารายงานส่วนบุคคลช่วยให้เกิดการเรียนรู้ปัญหาสงัคม ซึ่งรายงานส่วนบุคคลนีอ้าจารย์
นิเทศเป็นผู้ตรวจและให้คะแนน การจดัทํารายงานมีส่วนช่วยให้นกัศกึษาเกิดการเรียนรู้เพราะเป็นการสรุป
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บทเรียน นกัศกึษาจะมีเวลาทบทวนตวัเองและบทเรียนเพ่ือประเมินการเรียนรู้ในรายวิชานี ้อนัเป็นโอกาสท่ี
นกัศึกษาจะได้ทบทวน วิเคราะห์ สิ่งท่ีตนเองได้เรียนรู้มา ซึ่งส่วนใหญ่ตัง้ใจทําในระดบัดีถึงดีมาก มีส่วน
น้อยท่ีทําอยา่งไมต่ัง้ใจ 
 
7.  ผลการดาํเนินการ 

นกัศกึษาสว่นใหญ่ให้ความเห็นวา่ภายหลงัจากจบรายวิชา พท.240 งานอาสาสมคัรกบัการพฒันา
สงัคม จะยงัคงไปทํางานอาสาสมคัรตอ่ไปเพราะเห็นว่า เป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์ได้ช่วยเหลือ
ผู้ อ่ืน ทําให้รู้จกัตวัเองมากขึน้ มีความสขุ รู้สึกว่าตนเองมีคณุค่า ได้โอกาสสมัพนัธ์กับผู้ ท่ีไม่มีโอกาส สนุก 
รู้สึกผูกพนักับกลุ่มเป้าหมายท่ีไปปฏิบตัิงาน และรู้สึกว่างานอาสาสมคัรไม่ได้ยากเกินความสามารถของ
นกัศึกษา ภายหลงัจากลงปฏิบตัิงานอาสาสมคัรในรายวิชาพท.240 นกัศึกษาให้ความหมายของปัญหา
สงัคมในมมุมองต่อปัญหาสงัคมแตกต่างหลากหลาย แต่มีจุดร่วมกนัคือเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้และส่งผลให้
เกิดความเดือดร้อนซึง่ทกุคนในสงัคมต้องช่วยกนัแก้ไข  

- การเปล่ียนแปลงทศันะของนกัศกึษาตอ่ประเดน็ปัญหาสงัคมไทย    
 ความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการเปล่ียนแปลงทศันะของนกัศึกษาต่อประเด็นปัญหาสงัคมนี ้คือ 
ภายหลงัจากการทํางานอาสาสมคัรผ่านรายวิชา พท.240 แล้ว มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจกลุ่มเป้าหมาย
เหล่านัน้ ซึง่การเปล่ียนแปลงทศันะของนกัศกึษาในส่วนนีมุ้่งเน้นการเปล่ียนทศันะต่อปัญหาสงัคมในมมุท่ี
นักศึกษาได้มีส่วนร่วมสมัผสัจากประสบการณ์ตรงจากการทํางานอาสาสมัครร่วมกับองค์กรปฏิบตัิงาน 
ความคิดเห็นของนกัศึกษาการเปลี่ยนแปลงทัศนะของนกัศึกษาต่อประเด็นปัญหาสงัคมไทย นกัศึกษามี
ความคดิเห็นตามประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้ 
 1) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวคดิและวิธีการทํางานขององค์กรสวสัดกิารสงัคมและเจ้าหน้าท่ี 
           2) มุมมองเร่ืองปัญหาสงัคมท่ีเช่ือมโยงกับปัญหาครอบครัว ความยากจน การศึกษา การด้อย
โอกาส ทําให้เข้าใจสงัคมมากขึน้และเห็นใจบคุคลท่ีประสบปัญหาเหลา่นีม้ากขึน้ 
            3) อยากจะช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ และมองเห็นโอกาสท่ีจะช่วยเหลือตามศกัยภาพท่ี
ตนเองมีอยู ่บางรายก็จะหาเวลาวา่งไปช่วยเหลือและบริจาคสิง่ของแก่องค์กรท่ีตนเองลงไปปฎิบตังิาน   
           4) ได้ส่ือสารประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรให้กบัคนในครอบครัว พอ่แม ่ญาติๆ เพ่ือนสนิท และ
ชกัชวนบคุคลเหลา่นีไ้ด้ลองมาสมัผสักบังานอาสาสมคัร 

เจ้าหน้าท่ีองค์กรสว่นใหญ่มีความเห็นว่านกัศกึษามีทศันะต่อปัญหาสงัคมเปล่ียนแปลงไป โดยพบ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัศึกษาว่ามีจิตอาสามากขึน้ เห็นความสําคญัของคําว่าอาสาสมคัรและ
หลายคนก็มีจิตอาสา ทุกคนท่ีมาทํางานนีจ้ะรู้สึกรักพ่อรักแม่มากขึน้  เห็นคณุค่าของตนเองและพร้อมจะ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีความเข้าใจปัญหาสงัคมมากขึน้ หลงัทํากิจกรรมนักศึกษามีจิตใจเผ่ือแผ่และมีการให้
เพิ่มขึน้ เข้าใจปัญหาสงัคมมากขึน้วา่ปัญหาทกุข์ของตนหรือคนอ่ืนไมน่่าจะต้องทกุข์ขนาดนัน้ เพราะได้เห็น
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เด็กตาบอดซึ่งทุกคนคิดว่าเขาจะทุกข์ กลบัไม่ใช่เพราะเด็กตาบอดมีความสขุ ยงัพอใจและรับสภาพของ
ตนเองได้  มีความพอใจในสิ่งท่ีตนเองมี   คํานึงถึงผู้ อ่ืน และปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสังคม จากการ
ปฏิบัติงานในพืน้ท่ีจริง เห็นความต้องการของแต่ละบุคคล ความแตกต่างหลากหลายทางสังคม ซึ่งสิ่ง
เหลา่นีจ้ะทําให้นกัศกึษาเห็นคณุคา่ คํานึงถึงศกัดิ์ศรีและศกัยภาพของตนเองรวมทัง้ผู้ อ่ืน เพ่ือร่วมกนัแก้ไข
ป้องกันปัญหาสงัคมต่อไป ท่ีสําคญัเป็นการจุดประกายความมีจิตสาธารณะในการทํากิจกรรมต่างๆ แก่
สงัคมตอ่ไป   

ในสว่นนีอ้าจารย์นิเทศได้สะท้อนจากการนําเสนอสรุปผลการปฏิบตัิงานและการเขียนรายงานของ
นกัศกึษา เห็นว่า นกัศกึษามีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ทัง้ด้านอารมณ์ ความคิดเห็น และทศันะตอ่สงัคม เช่น 
นักศึกษาไปทํางานเก่ียวข้องกับคนชรา เกิดความรู้สึกสะเทือนใจกับความเป็นอยู่การถูกทอดทิง้โดย
ลกูหลาน ทําให้เกิดความรู้สกึเป็นห่วงญาติท่ีอยูใ่นวยัชรา นกัศกึษาจะเรียนรู้เร่ืองสงัคมจากมิตขิองงานท่ีไป
ทําจิตอาสาด้วย นกัศึกษาบางคนเดิมเป็นคนใจร้อนไม่ชอบเลีย้งเด็ก แต่เม่ือไปดแูลเด็กอ่อนได้ระยะหน่ีง 
เกิดความรู้สกึผกูพนักบัเดก็ ทําให้มีความอดทนมากขึน้ ใจเย็น อารมณ์เย็น นอกจากนีน้กัศกึษายงัตระหนกั
ถึงสภาพปัญหาสงัมากขึน้หลงัจากได้ไปคลกุคลีกับคนท่ีประสบปัญหา ทําให้ตนเองมีจิตอาสาและอยาก 
เป็นสว่นหนึง่ของการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizen) มากขึน้            

 
- จดุแข็ง/จดุออ่นของวิชา  
1) การเรียนภาคทฤษฎีและเทคนิคการทํางาน   
การจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีจะมีเวลา 4 คาบ แบ่งเป็นเนือ้หาทฤษฎีแนวคิด 2 คาบ 

เทคนิคการทํางานอาสาสมคัร 1 คาบ และให้องค์กรมาให้ข้อมลูเพ่ือการตดัสินใจเลือกองค์กรของนกัศกึษา 
1 คาบ  ทําให้มีเวลาค่อนข้างจํากัด วิธีการสอนจึงควรใช้รูปแบบการบูรณาการเนือ้หาท่ีหลากหลาย ท่ี
เก่ียวข้องกับ สถานการณ์ปัญหาสงัคมไทย  สถานการณ์งานอาสาสมัครในสงัคมไทยและต่างประเทศ 
บทบาทความสําคญัของนกัศึกษาต่องานอาสาสมคัร  และควรเพิ่มความรู้พืน้ฐานท่ีสําคญั เช่น จิตวิทยา 
และสงัคมสงเคราะห์ เน่ืองจากจิตวิทยาเป็นการศกึษาพฤตกิรรมและกระบวนการทางจิต เพ่ือให้เกิดความรู้
และความเข้าใจพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตและสงัคมสงเคราะห์ เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัมนษุย์ เป็น
การนําเอาทรัพยากรต่างๆ มาใช้อย่างเป็นศิลปะและวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือช่วยเหลือและตอบสนอง
ความต้องการของบคุคล กลุม่ ชมุชน เพ่ือให้เขาสามารถช่วยเหลือตนเองได้  
 2) การปฏิบตังิานอาสาสมคัรร่วมกบัองค์กร  
  การประสานและคดัเลือกองค์กรปฏิบตัิงานควรมีประเด็นท่ีหลากหลายเพ่ือให้นกัศกึษาเลือกตาม
ความสนใจ และองค์กรท่ีใกล้กบัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เป็นตวัเลือกให้นกัศึกษาเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจาก
นกัศกึษาท่ีไปปฏิบตัิงานหลายองค์กรมีปัญหาเร่ืองการเดินทางท่ีต้องใช้ระยะเวลานาน และใช้คา่ใช้จ่ายใน
การเดินทาง นอกจากนีก้ารทําความชดัเจนร่วมกนัระหว่างผู้ประสานงานวิชากับองค์กรถึงบทบาทหน้าท่ี
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ของนักศึกษาอาสาสมัครก็เป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการติดตามและประเมินผลงานของ
นกัศกึษา  

3) การสมัมนาสรุปบทเรียน 
การจัดสมัมนาสรุปควรจัดเป็นกิจกรรม ท่ีมีกระบวนการให้นักศึกษาได้คิดทบทวนและบอกเล่า

ประสบการณ์ และแนวทางการแก้ไขปัญหาการทํางานของนกัศกึษา เพ่ือให้นกัศกึษาได้เรียนรู้ปัญหาสงัคม
ได้อยา่งเป็นระบบ ทัง้ผา่นระบบการคิดของตนเองและผา่นการแลกเปลี่ยนฟังคําบอกเลา่ประสบการณ์จาก
เพ่ือนๆ และควรมีการเผยแพร่ผลการทํางานของนักศึกษา เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษากลุ่มอ่ืนๆ มี
ความสนใจปัญหาสังคมมากขึน้ อาจเสนอในรูปวีดีโอ นิทรรศการ รูปภาพกิจกรรมต่างๆ หรืออาจจะ
รวบรวมประสบการณ์ของนกัศกึษาจดัทําเป็นหนงัสือเลม่เพ่ือเผยแพร่ตอ่ผู้สนใจด้วย  
 4) การเขียนรายงานสว่นบคุคล   

 การทํารายงานสว่นบคุคลควรเน้นให้นกัศกึษาได้แสดงความคิดเห็นจากมมุมองของตนท่ีเช่ือมโยง
การทํางานร่วมกบัองค์กร มากกว่าการสะท้อนภาพขององค์กรโดยไม่ได้มีการวิเคราะห์ และควรสง่รายงาน
ให้กับองค์กรภาคสนามด้วย เพ่ือจะได้รับทราบความคิดเห็นและมุมมองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
องค์กรด้วย  
 5) ระบบอาจารย์นิเทศ  

ความเอาใจใส่ของอาจารย์นิเทศนอกจากจะส่งผลดีต่อนกัศึกษาแล้ว องค์กรเม่ือเห็นความทุ่มเท
ตัง้ใจตดิตามของอาจารย์นิเทศแล้วองค์กรก็จะให้ความสําคญักบันกัศกึษามากขึน้ และทําให้บรรยากาศใน
การดแูลติดตามการทํางานของนกัศึกษาเป็นไปด้วยดี ซึ่งจะเอือ้ให้นกัศึกษาเกิดความมัน่ใจและเกิดการ
เรียนรู้ปัญหาสงัคมได้ดีขึน้ และอาจารย์นิเทศควรทําความเข้าใจลกัษณะงานขององค์กรอยา่งชดัเจน พร้อม
ทัง้กําหนดบทบาทภาระงานและขอบเขตงานท่ีนกัศกึษาจะไปปฏิบตัร่ิวมกบัองค์กร และให้คําแนะนําในการ
สงัเกต คดิวิเคราะห์สิง่ท่ีนกัศกึษาได้จากการเป็นอาสาสมคัร 
 6) ระบบพ่ีเลีย้งในองค์กร   

 การให้นกัศกึษามีสว่นร่วมตามศกัยภาพท่ีนกัศกึษามี และพยายามสะท้อนบทเรียนท่ีเกิดจากสิง่ท่ี
นกัศึกษาทําให้กิดประโยชน์ต่อนกัศกึษา กระบวนการในองค์กรหากมีการจดัประชมุสรุปบทเรียนจากการ
ทํางานในแต่ละวัน ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข และให้อาสาสมัครร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ จะเป็น
กระบวนการท่ีเกิดประโยชน์เอือ้ตอ่การเรียนรู้ของนกัศกึษาเป็นอยา่งมาก เจ้าหน้าท่ีในองค์กรควรตดิตามให้
คําแนะนํานกัศกึษาในการปฏิบตังิาน   
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8. สรุปรูปแบบการเรียนการสอนวิชา พท. 240 งานอาสาสมัครกับการพัฒนาสังคม 

 ในการจดัการเรียนการสอนวชิา พท. 240 งานอาสาสมคัรกบัการพฒันาสงัคม สํานกับณัฑิต

อาสาสมคัรได้จดัรูปแบบการเรียนท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วยการบริการชมุชน (Service-Learning) โดยผู้ เรียน

จะต้องเรียนรู้ทัง้แนวคดิทิศทางเร่ืองจิตอาสาในห้องเรียน และผู้ เรียนจะต้องลงปฏิบตังิานจิตอาสาในองค์กร

ท่ีทํางานร่วมกบัอาสาสมคัรในการชว่ยเหลือกลุม่เปราะบางตา่ง ๆ  
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นกัศกึษาเป็นอาสาสมคัรดแูลเด็กออ่นร่วมกบัสหทยัมนิูธิท่ีสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด (วิชาพท. 240) 

 

นกัศกึษาชายเป็นอาสาสมคัรดแูลเดก็ออ่นกําลงัใสเ่สือ้ให้น้องเป็นการฝึกความออ่นโยน (วิชา พท. 240) 
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นกัศกึษาเป็นอาสาสมคัรดแูลเด็กในชมุชนแออดัร่วมกบักลุม่ซ.โซอ่าสา (วิชา พท. 240) 

 

นกัศกึษาเป็นอาสาสมคัรสอนหนงัสือเดก็ในชมุชนแออดัร่วมกบักลุม่ซ.โซอ่าสา (วิชา พท. 240) 
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   กรณีศกึษาที่ 3: วชิา งานอาสาสมัครในชุมชน (GV510)    

    หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑติ (บัณฑติอาสาสมัคร)    

     สาํนักบัณฑติอาสาสมัคร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

 

1. ปรัชญาและแนวคดิของวิชา 

 จากการท่ีหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต  (บณัฑิตอาสาสมคัร) สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร   

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีจดุมุง่หมายเพ่ือผลติบณัฑิตให้มีจิตสาํนกึรับใช้สงัคม โดยการเรียนรู้สงัคมจาก

สภาพความเป็นจริงเพ่ือเป็นฐานในการศกึษาวิเคราะห์และเข้าใจสงัคมชนบทไทยภายใต้ปรัชญาการทํางาน 

“การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม” ( Service-Learning)  ทัง้นีเ้พ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของชาวชนบทและภาค

ชนบทให้เข้มแข็ง บณัฑิตอาสาสมคัรจงึควรท่ีจะต้องมีความรู้และจิตสาํนกึอาสาสมคัร สาํนกับณัฑิต

อาสาสมคัรจงึกําหนดให้มีการเรียนการสอนในหมวดวิชาเสริมสร้างจิตสํานกึอาสาสมคัร (จํานวน 3 หน่วยกิต) 

โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัแนวคิดและอดุมการณ์เร่ืองอาสาสมคัร  แรงจงูใจการเป็นอาสาสมคัร  ประเภทของงาน

อาสาสมคัร  ประโยชน์ท่ีบคุคล  ชมุชน  และสงัคมได้รับจากงานอาสาสมคัร  พร้อมทัง้ศกึษาชมุชน  เรียนรู้

ปรับตวัและการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนซึง่ผู้ เรียนจะต้องฝึกปฏิบติัการเป็นอาสาสมคัรเพื่อเสริมสร้างทกัษะ

การทํางานและจิตอาสาในโอกาสตา่ง ๆ การมีจิตอาสาของบณัฑิตอาสาสมคัรจะสง่ผลให้การศกึษาและการ

ปฏิบติังานภาคสนามของบณัฑิตอาสาสมคัรเป็นไปอยา่งมีความสขุและมีความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม 

2. เป้าประสงค์ของวชิา 

 ในการศกึษาวิชาบอ. 510 งานอาสาสมคัรในชมุชน มีจดุมุง่หมายเพ่ือให้ผู้ เรียน-บณัฑิตอาสาสมคัรได้รู้

และเข้าใจเร่ืองอดุมการณ์และงานอาสาสมคัร พฤติกรรมเพื่อสงัคม (Prosocial Behavior) กบังานอาสาสมคัร 

คณุคา่ของการทํางานอาสาสมคัรทัง้ตอ่ตนเองและสงัคม ประเภทของงานอาสาสมคัรตา่ง ๆ และการพฒันา

จิตสาํนกึและความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสว่นรวม 
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3. เนือ้หาและกระบวนการเรียนการสอน 

         ในการจดัการเรียนการสอนวิชานีไ้ด้มีการจดักระบวนการในลกัษณะของการเรียนรู้ด้วยการบริการ

สงัคม (Service-Learning) ซึง่ผู้สอนได้แบง่การเรียนรู้ออกเป็น 2 สว่นด้วยกนัคือ 1) การบรรยายและการทํา

กิจกรรมบทบาทสมมติในชัน้เรียน และ 2)  การฝึกลงมือปฏิบติัทําโครงการจิตอาสาบริการชมุชน กลา่วคือการ

บรรยายท่ีสอดแทรกเร่ืองของคณุธรรมท่ีสาํคญัและคณุลกัษณะของการเป็นผู้ มีคณุธรรมดงักลา่ว โดยการ

วิเคราะห์ทัง้จากแนวคิดทฤษฎี และบคุคลท่ีได้รับการยกยอ่งวา่เป็นผู้ มีคณุธรรมดงักลา่ว นอกจากนีย้งัได้ให้

นกัศกึษาศกึษาดงูานองค์กร/ชมุชนท่ีมีการดําเนินงานได้ใช้คณุธรรมด้านจิตอาสา อีกทัง้ให้นกัศกึษาได้ฝึก

พฒันาโครงการจิตอาสาขึน้มาในระหวา่งการศกึษา       

 เนือ้หาการเรียนรู้และการพฒันาจิตสาํนกึอาสาสมคัรและความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมในห้องเรียน

ประกอบด้วยเร่ือง 1) กระบวนทศัน์และอดุมการณ์อาสาสมคัร 2) พฒันาการงานอาสาสมคัรในสงัคม   

3) แรงจงูใจและพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกบัเร่ืองจิตอาสา 4) คณุคา่ของการเป็นอาสาสมคัรและการเป็นพลเมืองใส่

ใจสงัคม 5) การเรียนรู้ด้วยการให้บริการชมุชนกบัการสร้างสาํนกึจิตอาสา 6) ชมุชนกบักระบวนการอาสาสมคัร

ทัง้ในภาวะปกติและภาวะวกิฤติ 7) การบริหารจดัการงานอาสาสมคัรในชมุชน 8) เทคนิคการทํางานอาสาสมคัร

ในชมุชน          

 นอกจากการเรียนรู้ในห้องเรียนแล้วบณัฑิตอาสาสมคัรจะต้องพฒันาโครงงานจิตอาสาขึน้มาโดยเป็น

กิจกรรมงานกลุม่ ๆ ละ 6-7 คน ซึง่บณัฑิตอาสาสมคัรจะต้องวิเคราะห์ถงึปัญหาของชมุชนหรือสงัคมท่ีเกิดขึน้

ก่อน แล้วจงึพฒันาโครงงานเพ่ือชว่ยแก้ไขปัญหานัน้ ๆ โดยนกัศกึษาจะต้องลงมือปฎิบติัภายใต้การดแูลให้

คําปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาประจําวชิาและนกัวิชาการ (พี่เลีย้ง) เม่ือดําเนินการถงึชว่งสดุท้ายของการเรียน

รายวิชานี ้บณัฑิตอาสาสมคัรจะต้องเขียนรายงานผลการดําเนินงานและการเรียนรู้ท่ีได้จากการลงมือเป็น

อาสาสมคัรดงักลา่ว และในระหวา่งการเรียนเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ บณัฑิตอาสาสมคัร

จะต้องลงศกึษาดงูานองค์กรและชมุชนท่ีมีการทํางานเชิงจิตอาสาด้วยจํานวนเวลา 12 ชัว่โมงเป็นอยา่งน้อย 

โดยมีการศกึษางานรายวิชา 3  เดือนคือ เดือนมิถนุายน – เดือนสงิหาคม 
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4.   การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

 การพฒันาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แตล่ะด้านที่มุง่หวงัคือ คณุธรรมจริยธรรม ความรู้ 

ทกัษะทางปัญญา และ ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ มีดงัตอ่ไปนี ้  

 4.1 คณุธรรมจริยธรรม 

 (1)  คณุธรรมจริยธรรมท่ีต้องพฒันา       

 คณุธรรมจริยธรรมท่ีต้องพฒันาคือ จิตอาสา โดยมุง่ให้บณัฑิตอาสาสมคัรเกิดสาํนกึของความใสใ่จ 

การแบง่ปัน และการให้ความชว่ยเหลอืสงัคมในรูปแบบตา่ง ๆ ทัง้การให้และการเป็นอาสาสมคัร 

 (2)  วิธีการสอน         

 กระบวนวิธีการสอนเพือ่ให้ได้คณุธรรมจริยธรรมเร่ืองจิตอาสา ผู้สอนใช้การบรรยายที่สอดแทรกเร่ือง

ของคณุธรรมท่ีสาํคญัและคณุลกัษณะของการเป็นผู้ มีคณุธรรมดงักลา่ว โดยการวิเคราะห์ทัง้จากแนวคิดทฤษฎี 

ตลอดจนบคุคลท่ีได้รับการยกยอ่งวา่เป็นผู้ มีคณุธรรมดงักลา่ว เช่น แมชี่เทเรซา่ นอกจากนีย้งัได้ให้นกัศกึษา

ศกึษาดงูานองค์กร/ ชมุชนท่ีมีการดําเนินงานท่ีได้ใช้คณุธรรมด้านจิตอาสา อีกทัง้ให้นกัศกึษาได้ฝึกพฒันา

โครงการจิตอาสาขึน้มา          

 (3)  วิธีการประเมินผล         

 การประเมินผลดจูากการมีสว่นร่วมในกิจกรรมในชัน้เรียนของบณัฑิตอาสาสมคัร  และการพฒันา

โครงการงานจิตอาสาขึน้มา 

 4.2. ความรู้ 

 (1)  ความรู้ท่ีต้องได้รับ         

 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาคณุธรรมจริยธรรมด้านจิตอาสา กบัเร่ืองการพฒันาชมุชน 

พร้อมทัง้ศกึษาองค์กร และชมุชนตวัอยา่ง ท่ีมีการรวมตวัของบคุคลในการเป็นอาสาสมคัรในชมุชน ความรู้เร่ือง

พฤติกรรมเพื่อสงัคม (Prosocial Behavior) และการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship)   
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 (2)  วิธีการสอน          

 กระบวนวิธีการสอนเพือ่ให้ได้ความรู้และความเข้าใจดงักลา่ว ผู้สอนได้ใช้วิธีการรบรรยาย กิจกรรม

วิเคราะห์ศกึษาจากกรณีตวัอยา่งท่ีได้จดัเตรียมไว้ การศกึษาดงูาน และการฝึกปฏิบตัิทัง้ในและนอกห้องเรียน

 (3) วธีิการประเมินผล         

 การประเมินผลดจูากผลการสอบในชัน้เรียน การทํารายงาน การมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ี

มอบหมาย           

 4.3 ทกัษะทางปัญญา         

 (1)  ทกัษะทางปัญญาท่ีต้องพฒันา       

 การพฒันาทกัษะทางปัญญานี ้ได้กําหนดให้บณัฑิตอาสาสมคัรได้ทํากิจกรรมในชัน้เรียนคิดวิเคราะห์

ถงึพฤติกรรมของมนษุย์โดยทัว่ไป การมีพฤติกรรมเพือ่สงัคม อีกทัง้การฝึกทกัษะในการวิเคราะห์ปัญหาสงัคม

ด้วยการเขียนและพฒันาโครงการด้านงานอาสาสมคัรในชมุชน     

 (2) วิธีการสอน         

 กระบวนวิธีการสอนเพือ่ให้ได้ทกัษะทางปัญญาดงักลา่ว ผู้สอนได้จดักิจกรรมระดมความคิดของกลุม่

บณัฑิตอาสาสมคัรด้วยการให้วิเคราะห์กรณีศกึษา วิเคราะห์ปัญหาสงัคมและพฒันาโครงการจิตอาสาเพ่ือชว่ย

แก้ไขปัญหาดงักลา่ว           

 (3) วิธีการประเมินผล         

 การประเมินผลดจูากการมีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมกลุม่ การนําเสนองาน และรายงานการพฒันา

โครงการ 

 4.4 ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ 

 (1)  ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพฒันา  

 การศกึษาวิชาบอ. 510 งานอาสาสมคัรในชมุชน มุง่หวงัให้บณัฑิตอาสาสมคัรพฒันาทกัษะ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบคือ เร่ืองการทํางานเป็นทีมและการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั

ด้วยความใสใ่จและแบง่ปันผู้ ร่วมงานและสงัคมสว่นรวมในฐานะของการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม 
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 (2)  วิธีการสอน         

 กระบวนวิธีการสอนเพือ่ให้บณัฑิตอาสาสมคัรเกิดทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความ

รับผิดชอบดงักลา่ว ผู้สอนมอบหมายให้บณัฑิตอาสาสมคัรพฒันาโครงการงานจิตอาสาที่มีการร่วมคิดวิเคราะห์

ปัญหาสงัคม  การกําหนดกิจกรรมในการชว่ยแก้ไขปํญหา พร้อมทัง้ร่วมดําเนินกิจกรรมให้ลลุว่งตาม

วตัถปุระสงค์ของโครงงาน         

 (4) วิธีการประเมินผล         

 การประเมินผลการดําเนินโครงการโดยการสงัเกตพฤติกรรมโดยผู้สอน และให้นกัวิชาการ (พ่ีเลีย้ง) 

ชว่ยประเมินการทํากิจกรรมของบณัฑิตอาสาสมคัร ตลอดจนให้บณัฑิตอาสาสมคัรประเมินตนเองจากการ

ทํางานร่วมกนัโดยเขียนออกมาเป็นรายงานผลการดําเนินโครงงาน 

5. ผลการประเมินเม่ือผ่านการเรียนรายวชิา 

 ในการประเมนิผลการเปลีย่นแปลงเม่ือบณัฑิตอาสาสมคัรผา่นการศกึษารายวิชาบอ. 510 งาน

อาสาสมคัรในชมุชน โดยบณัฑิตอาสาสมคัรได้ประเมินตนเองจากการประชมุกลุม่วา่ตนมีการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมดงัตอ่ไปนีม้ากขึน้คือ          

 (1) มีความสนใจปัญหาสงัคมด้วยการติดตามขา่วสารและพยายามวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาเพ่ือ

ประเมินวา่ตนเองสามารถชว่ยเหลอือะไรได้บ้าง       

 (2) มีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชนหรือสงัคมด้วยการชว่ยเหลอืงานของสว่นรวม  

 (3) กล้าแสดงความคิดเหน็ตา่ง ๆ และขณะเดียวกนัก็เปิดใจรับฟังความคิดเห็นทีแ่ตกตา่งกนัได้

 (4) พยายามช่วยเหลือผู้ อ่ืนทีไ่มไ่ด้รับความเป็นธรรม ผู้ออ่นแอเม่ือมีโอกาส   

 (5) พร้อมท่ีจะเรียนรู้และนําเอาความรู้และทกัษะที่ตนเองมีลงมือชว่ยงานโครงการบริการสงัคม

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในท้องถ่ินชนบท        

 (6) มีภาวะความเป็นผู้ นําในกิจกรรมอาสาสมคัรเพื่อสงัคม  
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6. สรุปรูปแบบการเรียนการสอนวิชาบอ. 510 งานอาสาสมัครในชุมชน   

 ในการจดัการเรียนการสอนวิชาบอ. 510 งานอาสาสมคัรในชมุชน  สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัรได้

จดัรูปแบบการเรียนท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วยการบริการชมุชน (Service-Learning) โดยผู้ เรียนจะต้องเรียนรู้ทัง้

ภาคทฤษฎีในห้องเรียนและเอากรณีศกึษาจากปัญหาสงัคมตา่ง ๆ มาฝึกในการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 

และคิดวิธีการแก้ไขปัญหา และท่ีสาํคญัผู้ เรียนจะต้องจดัทําโครงงานจิตอาสาเพ่ือลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว้

ในการชว่ยเหลอืแก้ไขปัญหาสงัคม 
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บณัฑิตอาสาสมคัรศกึษาดงูานเก่ียวกบังานจิตอาสาชมุชนที่บ้านห้วยสะพาน อ.พนมทวน จ.กาญจนบรีุ (วิชา บอ. 510) 

 

  

นกัศกึษาระดมความคิดในการจดัทําโครงการจิตอาสาเพ่ือพฒันาชมุชน (วิชา บอ. 510) 
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โปสเตอร์เชิญชวนนกัศกึษาและบคุคลทัว่ไปร่วมด้วยช่วยกนัทําความสะอาดป้ายรถเมล์ในมหาวทิยาลยั (วิชาบอ. 510) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การระดมทนุเพ่ือใช้ในการทํากิจกรรมทําความสะอาดป้ายรถเมล์ในมหาวิทยาลยั (วิชาบอ. 510) 
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นกัศกึษาลงมอืทําความสะอาดพืน้และป้ายรถเมล์ในมหาวิทยาลยั (วิชาบอ. 510) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นกัศกึษาลงมือทําความสะอาดป้ายรถเมล์ในมหาวทิยาลยั (วิชาบอ. 510) 
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  กรณีศกึษาที่ 4 : หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑติ  (บณัฑติอาสาสมัคร)  

   สาํนักบัณฑติอาสาสมัคร   มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

1. ช่ือหลักสูตร     หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต  (บณัฑิตอาสาสมคัร) : Graduate  Diploma  Program  

(Graduate  Volunteer) ซึง่เป็นหลกัสตูรท่ีรับผิดชอบโดยสาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

2. ปรัชญาและวัตถุประสงค์ 

 หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิตอาสาสมคัร) เป็นหลกัสตูรท่ีก่อตัง้ขึน้โดย ศาสตราจารย์ ดร.

ป๋วย  อึง๊ภากรณ์  มีจดุมุง่หมายเพ่ือผลติบณัฑิตให้มีจิตสาํนกึรับใช้สงัคม โดยการเรียนรู้สงัคมจากสภาพความ

เป็นจริงเพ่ือเป็นฐานในการศกึษาวิเคราะห์และเข้าใจสงัคมชนบทไทยภายใต้ปรัชญาการทํางาน “การเรียนรู้

ด้วยการบริการสงัคม” ( Service-Learning)  ทัง้นีเ้พ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของชาวชนบทและภาคชนบทให้

เข้มแข็ง ด้วยความเช่ือมัน่ท่ีวา่ ชนบทคือรากฐานสําคญัท่ีสดุของสงัคมไทย ไมว่า่จะพิจารณาในด้านประชากร 

ทรัพยากรธรรมชาติ จิตวิญญาณ การพฒันาเปลีย่นแปลงทัง้หลายจงึต้องให้ความสาํคญัและใสใ่จสงูสดุแก่ชาว

ชนบทและการพฒันาประเทศจะต้องขบัเคลือ่นไปโดยมีประโยชน์สขุอนัยัง่ยืนของคนในชนบทเป็นท่ีตัง้

 วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรเพ่ือให้บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศกึษาในหลกัสตูรมีลกัษณะดงันี ้  

 (1) มีความตระหนกัรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเองตอ่สว่นรวมในทกุระดบั  โดยเฉพาะมีจิตสาํนกึ

อาสาสมคัรท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพชีวิตของกลุม่ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม  ด้วยความใสใ่จและ

เอือ้อาทร           

 (2) มีทกัษะความรู้ความสามารถในการทํางานพฒันา  ทัง้ในภาครัฐ  เอกชน  และภาคประชาชน  ท่ี

สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมไทยและสงัคมโลก 

3. กาํหนดการเปิดสอน จาํนวนนักศกึษา และผู้สอน   

 หลกัสตูรนีม้กีารเปิดสอนทกุปีการศกึษา โดยแตล่ะปีการศกึษาจะรับนกัศกึษาปีละ  30 คน คณาจารย์

ประจําจากสาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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4. คุณสมบัตขิองผู้เข้าศกึษา 

 คณุสมบติัของผู้ เข้าศกึษาต้องเป็นไปตามข้อบงัคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วา่ด้วยการศกึษาระดบั

ประกาศนียบตัรบณัฑิตและต้องมีคณุสมบติั ดงันี ้       

 (1) ผู้ เข้าศกึษาต้องสาํเร็จการศกึษาขัน้ปริญญาตรีจากสถาบนัการศกึษาในประเทศหรือตา่งประเทศ 

ซึง่สภามหาวิทยาลยัรับรองวิทยฐานะ        

 (2) คณุสมบติัอ่ืนๆ ให้เป็นไปตามข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วา่ด้วยการศกึษาระดบั

ประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิตอาสาสมคัร)       

 (3) กรณีนกัศกึษาตา่งประเทศ ผู้ศกึษาต้องสาํเร็จการศกึษาขัน้ปริญญาตรีและสามารถใช้ภาษาไทยได้

เป็นอยา่งดี ต้องทํางานด้านการพฒันาและหน่วยงานต้นสงักดัเป็นผู้สง่และรับผิดชอบคา่ใช้จา่ย 

 (4) ผา่นการคดัเลอืกเข้าศกึษาโดยมกีารสอบข้อเขียนวิชาความรู้ทัว่ไปทางด้านสงัคมศาสตร์การ

พฒันาและการอาสาสมคัร  และการสอบสมัภาษณ์   

5. ระบบการจัดการศกึษา 

 ระบบการจดัการศกึษาท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรเป็นระบบทวิภาค โดยแบง่เวลา

ศกึษาในปีหนึง่เป็น 2 ภาคการศกึษาปกติ ซึง่เป็นภาคการศกึษาท่ีบงัคบั คือ ภาคหนึง่และภาคสอง โดยมี

ระยะเวลาภาคละ 16 สปัดาห์ และอาจเปิดภาคฤดรู้อนได้โดยใช้เวลาศกึษาไมน้่อยกวา่ 8 สปัดาห์ แตใ่ห้เพิม่

ชัว่โมงการศกึษาในแตล่ะรายวิชาให้เทา่กบัภาคปกติของข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  วา่ด้วยการศกึษา

ระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิตอาสาสมคัร)  การจดัการศกึษาภาคฤดรู้อนกําหนดให้นกัศกึษาต้อง

ศกึษาและสอบผา่นวิชาการค้นคว้าอิสระในภาคฤดรู้อนชัน้ปีท่ี 1 โดยเรียบเรียงประสบการณ์การใช้ชีวิตและ

การทํางานอาสาสมคัรในพืน้ท่ีด้วยกระบวนการวิจยัเพ่ือเป็นความรู้ทางวิชาการอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชน

หรือโครงการในพืน้ท่ีปฏิบติังาน  และสงัคมโดยทัว่ไป  

 การทําและการสอบวิชาการค้นคว้าอิสระ นกัศกึษาจะจดทะเบียนวชิาการค้นคว้าอิสระได้ เม่ือผา่นการ

วดัผลการปฏิบติังานภาคสนามได้คา่ระดบัไมต่ํ่ากวา่ B หลงัจากจดทะเบียนวิชาการค้นคว้าอิสระ นกัศกึษาต้อง
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เสนอเค้าโครงวิชาการค้นคว้าอิสระ โดยสาํนกับณัฑิตอาสาสมคัรแตง่ตัง้อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ และ

กรรมการการค้นคว้าอิสระ อยา่งน้อย 3 ทา่น ซึง่จะให้คําแนะนํานกัศกึษา รวมทัง้สอบวิชาการค้นคว้าอิสระ  

6. องค์ประกอบของหลักสูตร 

  โครงสร้างและองค์ประกอบของหลกัสตูรประกอบ 28 หนว่ยกิตตลอดหลกัสตูร  

 1) วิชาบงัคบั 22 หนว่ยกิต 

  1.1) การศกึษางานรายวิชา 14 หนว่ยกิต 

  - หมวดวิชาเสริมสร้างจิตสาํนกึอาสาสมคัร  3 หน่วยกิต    

  - หมวดวิชาเสริมสร้างทกัษะการทํางานพฒันา 6 หนว่ยกิต    

  - หมวดวิชาความรู้และโลกทศัน์ทางสงัคม  5 หนว่ยกิต 

  1.2) การปฏิบติังานสนาม 8 หนว่ยกิต 

 2) การค้นคว้าอิสระ 6 หนว่ยกิต 

  - รายวิชาบงัคบัประกอบด้วยการศกึษางานรายวิชาและการปฏิบตัิงานสนาม จํานวน 22 

หนว่ยกิต            

  (1) การศกึษางานรายวิชา (ประมาณ  3  เดือน  :  มิถนุายน – สงิหาคม) 

  นกัศกึษาต้องศกึษางานรายวิชาจากหมวดวิชาเสริมสร้างจิตสาํนกึอาสาสมคัร หมวดวิชา

เสริมสร้างทกัษะการทํางานพฒันา และ หมวดวิชาความรู้และโลกทศัน์ทางสงัคมจํานวน 14 หนว่ยกิต 

  - หมวดวิชาเสริมสร้างจิตสาํนกึอาสาสมคัร 

  บอ. 510 งานอาสาสมคัรในชมุชน   (Community Volunteer Service) จํานวน 3 หนว่ยกิต 

โดยมีนือ้หาเก่ียวกบัแนวคิดและอดุมการณ์เร่ืองอาสาสมคัร  แรงจงูใจการเป็นอาสาสมคัร  ประเภทของงาน

อาสาสมคัร  ประโยชน์ท่ีบคุคล  ชมุชน  และสงัคมได้รับจากงานอาสาสมคัร  พร้อมทัง้ศกึษาชมุชน  เรียนรู้
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ปรับตวัและการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน  ผู้ เรียนจะต้องฝึกปฏิบติัการเป็นอาสาสมคัรเพ่ือเสริมสร้างทกัษะ

การทํางานและ   จิตอาสาในโอกาสตา่ง ๆ  

  - หมวดวิชาเสริมสร้างทกัษะการทํางานพฒันา 

  บอ. 520 การวิจยัทางสงัคมเบือ้งต้น (Introduction  to  Social  Research) จํานวน 3 หนว่ย

กิต โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัความสาํคญัและประโยชน์ของการวิจยัในวิถีชีวิตของบคุคลและการพฒันาสงัคม   

ความสมัพนัธ์ของความรู้ - การวิจยั - การพฒันา    ศกึษากระบวนการ  ขัน้ตอน  วิธีการหาความรู้ด้วยการวจิยั

ทัง้ในแบบวิธีวทิยาทางวิทยาศาสตร์  (Scientific  Approach)  และการวิจยัทางเลอืก  (Alternative  

Approach)  การเขียนข้อเสนอโครงการวจิยัและรายงานการวิจยั      

  บอ. 521 เทคนิคการทํางานพฒันาชนบท (Techniques  in  Rural  Development) จํานวน 

3 หนว่ยกิต โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัแนวคิดและหลกัการทํางานในชนบทกบับคุคลและหนว่ยงาน-องค์กรทัง้

ภาครัฐเอกชน   โดยเฉพาะกบัองค์กรชาวบ้าน   การฝึกฝนทกัษะและเทคนิคท่ีจําเป็นในการทํางาน  อาทิ  

เทคนิคการทํางานอยา่งมีสว่นร่วม   การทาํงานกลุม่  การสือ่สารในการพฒันา การวางแผนการทํางาน   การ

จดัการประชมุ  การพดูในท่ีสาธารณะ  การเขียนโครงการพฒันา  การติดตามและประเมินผลอย่างงา่ย  

เทคนิค  วิธีการ และเคร่ืองมือการจดัการความรู้เบือ้งต้น 

  - หมวดวิชาความรู้และโลกทศัน์ทางสงัคม      

  บอ. 530 ความรู้วา่ด้วยสงัคมไทย  (Review  of  Thai  Society) จํานวน 2 หน่วยกิต โดยมี

เนือ้หาเก่ียวกบัพฒันาการและปัญหาของสงัคมไทยในมิติทางเศรษฐกิจการเมือง  สงัคมและระบบนิเวศน์  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสงัคมชนบทและสงัคมเมือง  อิทธิพลของโลกาภิวตัน์ท่ีมีผลกระทบตอ่สงัคมไทยในด้าน

ตา่งๆ  ตลอดจนการดํารงอยูข่องสงัคมชาติพนัธุ์ท่ีมีความแตกตา่งทางศาสนาและวฒันธรรมจากประชากรสว่น

ใหญ่ของประเทศ           

  บอ. 531 ชนบทไทยในกระแสการเปลีย่นแปลง (Change in the Rural Thailand) จํานวน 3 

หนว่ยกิตโดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมไทยจากชนบทไทยจากสงัคมเกษตรกรรมสูส่งัคม

สมยัใหมใ่นยคุโลกาภิวตัน์  โดยเน้นการเปลีย่นแปลงเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ  วิถีชีวิตทางสงัคมและ
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วฒันธรรมท่ีได้รับอิทธิพลจากสงัคมในยคุโลกาภิวตัน์  สถาบนัทางการเมืองและองค์กรทางสงัคมท่ีมีบทบาทตอ่

การพฒันาชนบทในปัจจบุนั 

  - การปฏิบติังานสนาม นกัศกึษาต้องปฏิบติังานสนาม จํานวน 8 หนว่ยกิต    

  บอ. 540 การปฏิบตังิานสนาม (Field  Studies) จํานวน 8 หน่วยกิต โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัการ

เรียนรู้ชมุชนจากสถานการณ์ท่ีเป็นจริงของสงัคมไทย  และฝึกฝนตนเองให้ดํารงชีวิตอยู ่ ภายใต้บริบททาง

สงัคมและวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งจากวิถีชีวิตปกติของตนเองและพฒันาจิตสาํนกึอาสาสมคัร  โดยการให้บริการ

ชมุชนและปฏิบติังานในโครงการตามท่ีได้รับมอบหมาย (ประมาณ  6  เดือนคร่ึง  :  กนัยายน  – ปลายมีนาคม

ปีถดัไป) 

  (2) การค้นคว้าอิสระ นกัศกึษาต้องศกึษาวิชาการค้นคว้าอิสระ จํานวน 6 หนว่ยกิต  

  บอ.550 การค้นคว้าอิสระ  (Independent  Studies) จํานวน 6 หนว่ยกิต โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบั

การเรียบเรียงประสบการณ์การใช้ชีวิตและการทํางานอาสาสมคัรในพืน้ท่ี  เป็นความรู้ทางวิชาการอนัจะเป็น

ประโยชน์ตอ่ชมุชนหรือโครงการในพืน้ท่ีปฏิบติังาน  และสงัคมโดยทัว่ไป (ประมาณ  2  เดือนคร่ึง  :  ปลาย

มีนาคม – พฤษภาคม)           

  การวดัผลการศกึษางานรายวิชาและการปฏิบติังานสนาม แบง่เป็น 6 ระดบั คือ  A =4.0      

B+ =3.5   B =3.0  C+ =2.5  C =2.0  F =0.0 

7.  การสาํเร็จการศกึษาตามหลักสูตร 

 นกัศกึษาได้ศกึษางานรายวิชาตา่งๆ ครบตามหลกัสตูรโดยมีหน่วยกิตสะสมไมน้่อยกวา่ 28 หนว่ยกิต

และได้ปฏิบติัตามเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีสาํนกับณัฑิตอาสาสมคัรและมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กําหนด โดยได้คา่

ระดบัเฉลี่ยสะสมไมต่ํ่ากวา่  3.00 ของการศกึษางานรายวิชา ได้ B ขึน้ไปในวิชาการปฏิบติังานสนาม และได้ S 

ในการสอบวิชาการค้นคว้าอิสระ 

8. สถานที่การเรียนการสอน งบประมาณทุนการศกึษา 

 ศนูย์ฝึกอบรมสาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ศนูย์รังสติ โดยใช้งบประมาณใน

การผลติบณัฑิตอาสาสมคัรเฉลีย่คนละ  77,000  บาท โดยบณัฑิตอาสาสมคัรท่ีเข้าร่วมในหลกัสตูรนีจ้ะได้รับ
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ทนุการศกึษา และได้รับเบีย้เลีย้งท่ีเป็นคา่ยงัชีพในระหวา่งการศกึษาเดอืนละ 4,000 บาท เป็นเวลา 1 ปีเพ่ือ

เป็นคา่ใช้จา่ยท่ีจําเป็นในการดํารงชีพขณะท่ีเรียนอยูท่ี่สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร และการศกึษาเรียนรู้ในชมุชน 

9. กรอบคุณลักษณะบณัฑติอันพงึประสงค์ 

 กรอบคณุลกัษณะบณัฑิตอนัพงึประสงค์ของสาํนกับณัฑิตอาสาสมคัรประกอบด้วย ธรรมประจําจิต  

ความรู้  ความสามารถในการทํางาน  และความเป็นธรรมศาสตร์ 

- ธรรมประจําจิต           

 • มีความซ่ือสตัย์ และรักความเป็นธรรม        

 • มีวินยั และรู้จกักาลเทศะ        

 • มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ครอบครัว สงัคมและส่ิงแวดล้อม     

 • มีนํา้ใจ และเสยีสละเพื่อประโยชน์สว่นรวม      

 • รู้จกัใช้ชีวิตอยา่งมีคณุคา่ และมีความสขุ         

 • มีจริยธรรมวิชาชีพ และในการประกอบอาชีพ      

 • มีความดี ความงาม ความถกูต้อง 

- ความรู้            

 • มีความรู้ และทกัษะในสาขาวิชาท่ีศกึษา       

 • มีความรู้ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง และรู้รอบเพ่ือเช่ือมโยงกบัสงัคม    

 • มีความรู้ และทกัษะในการใช้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศ 

- ความสามารถในการทํางาน          

 • การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน         

 • ความสามารถในการจดัการ วิเคราะห์และแก้ปัญหา      

 • สามารถบรูณาการความรู้เพ่ือใช้ในการทํางาน      

 • ความสามารถในการสือ่สาร         

 • วฒิุภาวะทางอารมณ์ ความสามารถในการปรับตวั และมีความอดทน    
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 • ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์         

 • ใฝ่รู้ ติดตามและเท่าทนัตอ่การเปลีย่นแปลงเพ่ือพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง     

 • ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม       

 • การคิดในเชิงบวก มุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ        

 • ความเป็นผู้ นํา 

- ความเป็นธรรมศาสตร์          

 • เคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ของผู้ อ่ืน        

 • กล้าทํา กล้าแสดงออกในสิง่ท่ีถกูต้องดีงามและเรียกร้องเพ่ือความเป็นธรรมของสงัคม 

 • ใช้สทิธิและเสรีภาพอยา่งรับผิดชอบ       

 • มีจิตอาสาและรับผิดชอบตอ่สงัคม       

 • การมีหน้าท่ีเป็นพลเมืองท่ีดีในระบอบประชาธิปไตย     

 • ธํารงไว้ซึง่วฒันธรรมอนัดีงานของชาติ 

10. กจิกรรมสนับสนุน ในหลักสูตรฯ สาํหรับบณัฑติอาสาสมัคร 

 (1) การปฐมนิเทศบณัฑิตอาสาสมคัร  เพ่ือให้บณัฑิตอาสาสมคัรมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ

ศกึษา แนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมตลอดระยะเวลาการศกึษารวมทัง้แนะนําให้รู้จกัประวติัความเป็นมาของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  และสาํนกับณัฑิตอาสาสมคัรให้ดีขึน้และตรงกนั  ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่เป็น

สว่นหนึง่ของสถาบนัการศกึษาแหง่นี ้         

 (2) การเตรียมความพร้อมบณัฑิตอาสาสมคัร เพือ่ให้บณัฑิตอาสาสมคัร  มีความรู้ความเข้าใจในหลกั

ปรัชญา  กระบวนการศกึษา  แนวทางในการปฏิบติัที่เหมาะสมตลอดระยะเวลาการศกึษาในหลกัสตูรตาม

แนวทาง “การเรียนรู้ด้วยการให้บริการชมุชน”   บณัฑิตอาสาสมคัรเข้าใจถงึรูปแบบการจดัการเรียนการสอนใน

หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิตอาสาสมคัร)  และมีความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของสาํนกับณัฑิต

อาสาสมคัรและมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์        

 (3) การศกึษาดงูาน เพ่ือให้บณัฑิตอาสาสมคัรเกิดความรู้ความเข้าใจในสภาพความเป็นจริงแหง่วิถี

ชีวิตชาวชนบทและการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ  รวมทัง้เกิดทศันคติท่ีดีงามและหวงัผลในการเปลีย่นแปลง
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พฤติกรรมของบณัฑิตนัน้  และฝึกการศกึษาเก็บ รวบรวมข้อมลูเบือ้งต้นด้วยตนเองเพ่ิมเติมจากการเรียนทฤษฎี

ในชัน้เรียน           

 (4) การทดลองใช้ชีวิตในชนบท เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนบณัฑิตอาสาสมคัรลงปฏิบติังาน

สนามเป็นระยะเวลา  7  เดือน  สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัรกําหนดให้บณัฑิตอาสาสมคัรได้ใช้เวลาช่วงหนึง่ของ

การศกึษางานรายวิชาลงไปทดลองใช้ชีวิตในชนบท เป็นการเรียนรู้แนวทางในการปรับตวัจากประสบการณ์ตรง  

ในการดําเนินชีวิตร่วมกบัชาวบ้าน และนําเอาสิง่ที่ได้เรียนรู้นีไ้ปใช้ประโยชน์ในการศกึษาและบริการชมุชน เม่ือ

ปฏิบติังานสนามจริง          

 (5) การสมัมนาก่อนออกปฏิบติังานสนามเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจให้กบับณัฑิตอาสาสมคัรในเร่ือง

แนวทางการปฏิบติังานสนาม (บทบาทภาระหน้าท่ีของบณัฑิตอาสาสมคัรในการปฏิบติังานร่วมกบัเจ้าหน้าท่ี

ของโครงการบณัฑิตอาสาสมคัรเข้าร่วมปฏิบติังานสนาม)     ตลอดจนการติดตอ่ประสานงานระหวา่งอาจารย์ที่

ปรึกษา  นกัวิชาการศกึษาและสาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร  เพ่ือให้การปฏิบติังานสนามดําเนินไปอยา่งมี

ประสทิธิภาพตลอดระยะเวลาของการปฏิบติังาน         

 (6) การนิเทศงานและติดตามการปฏิบติังานสนาม  การปฏิบตังิานสนามของบณัฑิตอาสาสมคัรใน

หมูบ้่านชนบทนัน้ จําเป็นต้องได้รับการติดตาม  โดยการนิเทศงานของนกัวิชาการศกึษาและอาจารย์ท่ีปรึกษา  

เพ่ือให้คําแนะนํา ปรึกษาเก่ียวกบัการปรับตวั  การแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ  รวมทัง้การศกึษา และการบริการชมุชน

ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้          

 (7) การสมัมนาระหวา่งการปฏิบติังานสนามและการสมัมนาเชิงปฏิบติัการการค้นคว้าอิสระ หลงัจากท่ี

บณัฑิตอาสาสมคัรปฏิบติังานสนามได้ระยะหนึง่  สาํนกัฯ จดัให้มีการสมัมนาเพ่ือให้บณัฑิตอาสาสมคัรได้

ทบทวนแนวคิดและวิธีการปฏิบติังานสนาม การศกึษาชมุชน  การให้บริการชมุชนในโครงการตา่ง ๆ  การ

แลกเปลีย่นประสบการณ์จากการใช้ชีวิตในชนบท  ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดขึน้และการร่วมกนัเสนอแนวทางแก้ไข 

รวมทัง้การตรวจสอบแนวคิด  วตัถปุระสงค์ของการศกึษา  การลาํดบัขัน้ตอนในการทําการค้นคว้าอิสระของแต่

ละคน  ทําให้ได้แนวทางเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ในเวลาท่ีเหลอือยู่  โดยผู้ เข้าร่วมสมัมนา

ประกอบด้วย  บณัฑิตอาสาสมคัร  อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผู้แทนโครงการปฏิบติังานสนาม  และนกัวชิาการศกึษา 

(พ่ีเลีย้ง) 

ดาวน์โหลดจากระบบ TUDC โดย นายรุ่งลดิศ จตุรไพศาล



97 
 
 (8) การสมัมนาทางวิชาการประจําปี เป็นการวดัผลระยะสดุท้ายของวชิาการปฏิบติังานสนาม จากการ

ท่ีบณัฑิตอาสาสมคัรเรียนรู้สภาพชีวิต  สงัคม  และปัญหาของชาวชนบท  ในชว่งการปฏิบติังานสนามโดยเปิด

โอกาสให้บณัฑิตอาสาสมคัรแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตา่ง ๆ  ที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบติังานในโครงการ ฯ ใน

เร่ืองท่ีสนใจศกึษา  อนัเป็นการประมวลความรู้ของบณัฑิตอาสาสมคัรจากการอบรมภาควิชาการและ

ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบติังานสนามเข้าด้วยกนัแล้ว  อีกทัง้เป็นการฝึกฝนให้บณัฑิตอาสาสมคัรมอง

หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีมีอยูใ่นชนบทอกีด้วย       

 (9) การติดตามความก้าวหน้าการจดัทาํการค้นคว้าอิสระ เป็นกระบวนการที่ติดตามความก้าวหน้า

และสนบัสนนุให้บณัฑิตอาสาสมคัรสามารถจดัทําการค้นคว้าอิสระ  ได้สาํเร็จ  และสามารถสาํเร็จการศกึษาได้

ภายใน  1  ปีการศกึษา  ตามกําหนดของหลกัสตูร โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษา นกัวิชาการ และเพ่ือน ๆ บณัฑิต

อาสาสมคัรแลกเปลีย่นความคิดเห็นและให้คําปรึกษา 

11. โครงการปฏบิัตงิานสนามของบณัฑติอาสาสมัคร 

 โครงการท่ีบณัฑิตอาสาสมคัรลงปฎิบติังานในภาคสนามทัง้ โครงการภาครัฐ  ภาคองค์กรพฒันา

เอกชน และภาคประชาสงัคม         

 โครงการภาครัฐ เช่น กระทรวงศกึษาธิการ กองกํากบัการตํารวจตระเวณชายแดน กระทรวง

สาธารณสขุ กระทรวงเกษตร  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โครงการหลวง ฯลฯ  

 โครงการภาคองค์กรพฒันาเอกชน เชน่ มลูนิธิพฒันาชมุชนในเขตภเูขา  องค์การสงเคราะห์เดก็และ

ชมุชน  ไอ.ซี.เอส.-เอเซีย  มลูนิธิบรูณะชนบทฯ  มลูนิธิสายใยแผน่ดิน  มลูนิธิเพ่ือพฒันาคนพิการ  สหกรณ์

การเกษตรบ้านลาด  โครงการฟืน้ฟตู้นทนุชีวิตและท้องถ่ิน  มลูนิธิพฒันาอีสาน  มลูนิธิรักษ์ไทย  ฯลฯ   

 โครงการภาคประชาสงัคม เช่น โครงการป่าชมุชน  กลุม่สจัจะสะสมทรัพย์  กลุม่ผู้หญิงอนรัุกษ์ป่าสาคู

ร่วมใจ  กลุม่อนรัุกษ์ป่าชายเลน  ศนูย์การเรียนรู้โจ้โก้  โครงการศนูย์การเรียนรู้วดัพระบรมธาตดุอยผาส้ม 

โครงการเครือข่ายลุม่นํา้จาง ฯลฯ 
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- ตวัอยา่งโครงการปฏิบติังานสนาม   

 1)  บณัฑิตอาสาสมคัรโครงการโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบล และงานโภชนาการ  

 งานโภชนาการเป็นสว่นหนึ่งของแผนงานพฒันาทรัพยากรมนษุย์  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือลดความ

รุนแรงของภาวะทพุโภชนาการในประชากรกลุม่เป้าหมายให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีโดยการปรับปรุงพฒันา

เทคโนโลยีท่ีจะสนบัสนนุการดําเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ  เพ่ือให้ประชาชนมีภาวะโภชนาการท่ีดี  อนัจะทํา

ให้มีสขุภาพสมบรูณ์ตามวยั  ทัง้ทางร่างกายและจิตใจเป็นทรัพยากรบคุคลท่ีมีสมรรถภาพสงูในการพฒันา

ประเทศตอ่ไป  ดงันัน้เพ่ือปรับปรุงภาวะโภชนาการของประชากรกลุม่เป้าหมาย  โดยลดและขจดัโรคขาดสาร

โปรตีนและพลงังาน  โรคขาดสารไอโอดีน  โรคโลหิตจางจากการขาดธาตเุหลก็  ตลอดจนภาวะทพุโภชนาการ

ให้มีสขุภาพสมบรูณ์และมีสมรรถภาพดียิ่งขึน้  งานโภชนาการจงึประกอบด้วยโครงการดงันี ้  

 (1)  งานโภชนาการ         

 (2)  โครงการควบคมุโรคขาดสารไอโอดีน       

 (3)  โครงการพฒันาอาหารเพือ่กลุม่เป้าหมายเฉพาะ     

 จากความสาํคญัของปัญหาดงักลา่ว  สํานกับณัฑิตอาสาสมคัร  มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร์  ได้

ประสานงานฝึกอบรมและจดัสง่บณัฑิตอาสาสมคัรเข้าร่วมปฏิบติังานสนามในเขตพืน้ท่ีเป้าหมายตัง้แตปี่

การศกึษา  2526  เป็นต้นมาจนถงึปัจจบุนั 

 บทบาทของบณัฑิตอาสาสมคัรในการปฏิบติังานตามแผนงานโภชนาการ   

 (1)  เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ด้านโภชนาการเพ่ือให้ชาวบ้านมีพฤติกรรมและบริโภคอาหาร

อยา่งถกูหลกัโภชนาการ          

 (2)  กระตุ้นให้ชาวบ้านมองเห็นสาเหตแุละโทษของการขาดสารอาหาร  ขาดสารไอโอดีน และตระหนกั

วา่เป็นปัญหาท่ีจะต้องแก้ไขอยา่งเร่งดว่น        

 (3)  ร่วมดําเนินการกบั  อสม.  และ  ศสมช.  (ศนูย์สาธารณสขุมลูฐานชมุชน)  เฝ้าระวงัและติดตาม

ภาวะทพุโภชนาการ  พร้อมทัง้สํารวจโรคขาดสารไอโอดีนในทกุครัวเรือน     

 (4)  ประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเสริมกิจกรรมโภชนาการของชาวบ้าน 
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 2) บณัฑิตอาสาสมคัรโครงการการศกึษานอกโรงเรียน     

 บณัฑิตอาสาสมคัรโครงการการศกึษานอกโรงเรียน (ศนูย์การเรียนชมุชนชาวไทยภเูขา แมฟ้่าหลวง)  

จะเข้าไปปฏิบติังานร่วมกบัครูประจําศนูย์การเรียนฯ  และสว่นใหญ่เป็นการศกึษานอกโรงเรียนบนพืน้ที่สงู  

พืน้ท่ีหา่งไกล  และเป็นชมุชนกลุม่ชาติพนัธ์ุ       

 ลกัษณะงานของบณัฑิตอาสาสมคัรในโครงการ      

 (1) ศกึษาเรียนรู้งานนอกศนูย์การเรียนชมุชนชาวไทยภเูขา แมฟ้่าหลวง   

 (2) ประชาสมัพนัธ์ให้ชาวบ้านตระหนกัถงึความสาํคญัของการศกึษา ตลอดจนสาํรวจความต้องการ 

เพ่ือนําไปสูก่ารจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมตอ่ไป       

 (3) เป็นผู้ประสานงานระหวา่งเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบกบัชาวบ้านที่สนใจเพ่ือให้เกิด

กิจกรรมการศกึษา หรือเพ่ือให้กิจกรรมการศกึษาดําเนินไปด้วยดีอยา่งตอ่เน่ือง   

 (4) ทําหน้าท่ีเป็นผู้สอนในเนือ้หาวิชาท่ีสามารถทําได้  เชน่  ในกิจกรรมกลุม่สนใจ หรือสอนในศนูย์การ

เรียนชมุชนฯ  เป็นต้น          

 (5) ศกึษาสภาพปัญหา และความต้องการของชมุชนเก่ียวกบัการศกึษาเพ่ือรวบรวมข้อมลูท่ีเป็น

ประโยชน์แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและพฒันาตอ่ไป   

 (6) งานอ่ืน ๆ ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน 

 3) บณัฑิตอาสาสมคัรโครงการองค์การบริหารสว่นตําบล       

 บณัฑิตอาสาสมคัรท่ีปฏิบติังานในโครงการนีจ้ะเข้าไปเสริมความเข้มแข็งให้กบัองค์การบริหารสว่น

ตําบล  (อบต.)  ในเร่ืองของการจดัทําฐานข้อมลูตําบลให้กบั อบต. เพ่ือสง่เสริม อบต. ให้ใช้ข้อมลูนีเ้ป็นฐานใน

การวางแผนโครงการพฒันาตําบลในอนาคต  โดยชว่ยให้ อบต. ได้ตระหนกัถงึความสาํคญัของการใช้ข้อมลู

และสามารถจดัเก็บข้อมลูด้วยตวัเองได้ในโอกาสตอ่ไป           

 ลกัษณะงานของบณัฑิตอาสาสมคัรในโครงการ      

 (1) ดําเนินการศกึษาชมุชน  เพือ่การวางฐานข้อมลูชมุชนให้กบั อบต.เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและ

การทํางาน  ซึง่สอดคล้องกบัเง่ือนไขการศกึษาของบณัฑิตอาสาสมคัร 
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 (2) การเผยแพร่ความรู้  บณัฑิตอาสาสมคัรสามารถให้บริการชมุชนในฐานะ ผู้ประสานสง่เสริมและ

เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัองค์กรปกครองท้องถ่ินคือองค์การบริหารสว่นตําบล  (อบต.)  กบัชมุชนใน

พืน้ท่ีเพ่ือก่อให้เกิดการมีสว่นร่วมในการปกครองตนเองของชมุชน     

 (3) ประสานงานระหวา่ง  อบต.  กบัประชาคมหมูบ้่านท่ีบณัฑิตอาสาสมคัรปฏิบติั เพ่ือให้เกิดการมี

สว่นร่วมในการดําเนินงาน  อบต. งานบริการชมุชนอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม  เป็นไปตามความต้องการของชมุชน

 (4) งานบริการชมุชนอ่ืนๆท่ีเหมาะสม  เป็นไปตามความต้องการของชมุชน 

 4) บณัฑิตอาสาสมคัรโครงการสาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.)  

 สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) โดย ศนูย์พนัธวิุศวกรรมและ

เทคโนโลยีชีวภาพแหง่ชาติ  (National  Center  for  Genetic  Engineering  and  Biotechnology  หรือ  

BIOTEC)   พืน้ท่ีปฏิบตักิาร  เป็นการดําเนินงานโดยให้ชมุชนกลุม่เป้าหมายและ/หรือพืน้ท่ีเป็นตวัตัง้  แล้ว

แสวงหาเทคโนโลยีท่ีตรงกบัความต้องการของชมุชน/กลุม่เป้าหมายนัน้ๆ  โดยจะประสานหาแนวร่วมและ

สนบัสนนุ นกัวิจยั  นกัวิชาการและนกัพฒันาทัง้ในสว่นของภาครัฐและเอกชนให้เข้าไปทํางานในพืน้ท่ีใน

ลกัษณะของโครงการแบบมีสว่นร่วมกบัชมุชน  โดยในแตล่ะพืน้ที่จะมีองค์กรประสานงานที่ทําหน้าท่ี

ประสานงานกบัชมุชน  ในสว่นของเทคโนโลยีท่ีจะใช้เพ่ือการแก้ปัญหาและพฒันา  จะไมจํ่ากดัอยูท่ี่เฉพาะ

เทคโนโลยีชีวภาพเทา่นัน้  แตจ่ะเป็นการผสมผสานเทคโนโยลสีาขาตา่งๆ  เข้าด้วยกนัแบบบรูณาการ   

 5) บณัฑิตอาสาสมคัรโครงการองค์การสงเคราะห์เดก็และชมุชน  ไอ.ซี.เอส. – เอเซีย   

 องค์การสงเคราะห์เดก็และชมุชน  ไอ.ซี.เอส. – เอเซีย  (International  Child  Support)  มีสาํนกังาน

ใหญ่อยู่ประเทศเนเธอร์แลนด์  โดยมีคณะทํางานเพ่ือหางบประมาณจากการบริจาคของสมาคมและผู้ใจบญุท่ี

เป็นชาวเนเธอร์แลนด์  โดยมีโครงการทัง้ในประเทศไทย  (สาํนกังานตัง้อยูใ่น  จ.ศรีสะเกษ)  และประเทศเพ่ือน

บ้าน  (ประเทศกมัพชูาและประเทศลาว)  องค์การฯได้ให้การสนบัสนนุด้านการศกึษา และการพฒันาชมุชนแบ

ยัง่ยืน  โครงการอปุการะเด็กยากจน ฯลฯ         

 บณัฑิตอาสาสมคัรท่ีปฏิบติังานในโครงการนีจ้ะเข้าไปปฏิบตัิงานร่วมกบัชมุชนเป้าหมาย  โดยเข้าไป

ค้นหาศกัยภาพของชมุชน  โดยเลอืกประเดน็ท่ีบณัฑิตอาสาสมคัรสนใจและสอดคล้องกบัแผนงานขององค์การ  
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และประสานความร่วมมือระหวา่งโครงการกบัชาวบ้าน  ทําหน้าที่ติดตามงานในโครงการ  และการเก็บข้อมลู

ชมุชน 

12. ผลลพัธ์การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมความเป็นพลเมืองใส่ใจสังคมของบณัฑติอาสาสมัคร 

 การท่ีบคุคลสมคัรใจเข้ามาเป็นบณัฑิตอาสาสมคัร ซึง่มีบทบาทของการเป็นนกัศกึษาระดบั

บณัฑิตศกึษาและบทบาทของอาสาสมคัรบริการสงัคมแก่องค์กร (หน่วยงาน/โครงการท่ีบณัฑิตอาสาสมคัรร่วม

ปฏิบติังาน) และชมุชนท่ีตนเองใช้ชีวิตอยูร่่วม 7 เดือน เป็นสิง่ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ทัง้ตนเองและชมุชน

กลา่วคือ            

 - ประโยชน์ท่ีตวับณัฑิตอาสาสมคัรได้รับ        

  (1) ก่อให้เกิดการพฒันาสภาวะจิตใจและอารมณ์ให้มีความมัน่คง    

  (2) ทําให้รู้สกึวา่ชีวิตตนเองมีคา่มีประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนและสงัคม ซึง่เป็นความรู้สกึเชิงบวกตอ่

ตนเอง นอกจากนีย้งัเป็นการสร้างนิสยัออ่นโยนนุม่นวล จิตใจดีงาม และชอบชว่ยเหลอืผู้คน    

  (3) ได้เรียนรู้สงัคมชนบทไทยและมีทกัษะการทํางานใหม ่ๆ อนัเป็นการเพ่ิมศกัยภาพกบัอาชีพ

การงานในอนาคต           

  (4) หลดุพ้นจากความซํา้ซากจําเจในชีวิต โดยการทํากิจกรรมอาสาสมคัรท่ีอาจพบความสนกุ

และความท้าทาย           

  (5) ได้เพือ่นใหม ่ๆ เน่ืองจากการทํางานอาสาสมคัรสว่นใหญ่มกัทํากนักลุม่เป็นทีม 

อาสาสมคัรจงึได้มีโอกาสรู้จกัเพ่ือนใหมม่ากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งผู้ที่มีความสนใจและใสใ่จตอ่การแก้ไขปัญหา

สงัคมร่วมกนั ทําให้เกิดการแลกเปลีย่นและขยายโลกทศัน์สว่นตวัให้กว้างขึน้     

  (6) เรียนรู้การให้ความเคารพตอ่ผู้ อ่ืน กลา่วคือนอกจากได้เพ่ือนใหมแ่ล้ว การท่ีบณัฑิต

อาสาสมคัรได้ทํางานให้บริการชมุชน ทําให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหาที่แตล่ะคนประสบซึง่อาจแตกตา่งกนั

ออกไป รวมถงึอารมณ์ความรู้สกึ ความคิดเหน็ ทศันคต ิและพฤติกรรม สิง่นีย้อ่มก่อให้เกิดความเข้าใจในความ

แตกตา่งกนัของเพื่อนมนษุย์ ทําให้ผู้ เป็นอาสาสมคัรเป็นผู้ให้ความเคารพตอ่ผู้ อ่ืน     

  (7) พฒันาภาวะความเป็นผู้ นําให้กบัตนเอง  บณัฑิตอาสาสมคัรต้องตดัสนิใจในกิจกรรมท่ี

ตนเองรับผิดชอบทําอยู ่และการท่ีต้องทํางานร่วมกบับคุลากรอ่ืน ๆ และชาวบ้าน สิง่นีนํ้าไปสูก่ารเรียนรู้และ
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พฒันาภาวะความเป็นผู้นํา           

  (8) พฒันาการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมของประเทศ การเป็นบณัฑิตอาสาสมคัรทําให้เกิดการ

เรียนรู้เร่ืองสทิธิและหน้าท่ีของความเป็นพลเมือง ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และเป็นผู้ ท่ีมีความรู้และเข้าใจ

ปัญหาสงัคมของประเทศได้   

 - ประโยชน์ท่ีสงัคมอาจได้รับจากหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิตอาสาสมคัร   

 ผู้ ท่ีผา่นการศกึษาในหลกัสตูรบณัฑิตอาสาสมคัรท่ีต้องใช้เวลาในการศกึษาในหลกัสตูรนีท้ี่เป็นการ

เรียนท่ีเน้นการศกึษาเรียนรู้ด้วยการบริการชมุชน (Service-Learning) ซึง่ผู้ เรียนต้องใช้เวลาในการเรียนภาค

วิชาการ 1 ภาคการศกึษา และได้ลงเรียนรู้ด้วยการให้บริการชมุชนชนบทในโครงการพฒันาขององค์กร

เครือข่าย 7 เดือน และกลบัมาเขียนรายงานการศกึษาอิสระท่ีเก่ียวโยงกมัชนและงานบริการชมุชนที่ตนได้ลงมือ

ปฏิบติั ทําให้บณัฑิตอาสาสมคัรได้รู้และเข้าใจปัญหาของชาวชนบท อีกทัง้กระบวนงานการเรียนรู้ท่ีเป็น

ลกัษณะของการฝึกปฏิบติังาน (Internship) ด้วยจิตใจของความเป็นอาสาสมคัร ทําให้เหลา่ผู้คนเหลา่นีมี้

แนวโน้มและทิศทางในการทํางานเม่ือจบการศกึษาออกไปจะเป็นผู้ที่มีจิตอาสา และเป็นพลเมืองที่ใสใ่จสงัคม 

ดงันัน้ไมว่า่ พวกเขาจะออกไปประกอบอาชีพในสายงานอะไรก็จะยงัประโยชน์ตอ่การพฒันาสงัคมตอ่ไป  

13. สรุปรูปแบบการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบณัฑติ (บณัฑติอาสาสมัคร) 

 ในการจดัการเรียนการสอนหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต  (บณัฑิตอาสาสมคัร)  สาํนกับณัฑิต

อาสาสมคัรได้จดัรูปแบบการเรียนท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วยการบริการชมุชน (Service-Learning) โดยผู้ เรียนจะต้อง

ศกึษารายวิชาภาคทฤษฎีที่ประกอบด้วยรายวิชาใน 3 หมวดคือ หมวดวิชาเสริมสร้างจิตสาํนกึอาสาสมคัร  

(วิชางานอาสาสมคัรในชมุชน)  หมวดวิชาเสริมสร้างทกัษะการทํางานพฒันา (วิชาการวิจยัทางสงัคมเบือ้งต้น 

และวิชาเทคนิคการทํางานพฒันาชนบท) และหมวดวิชาความรู้และโลกทศัน์ทางสงัคม (ความรู้วา่ด้วย

สงัคมไทย และวิชาชนบทไทยในกระแสการเปลี่ยนแปลง) โดยการเรียนในห้องเรียนจะเอากรณีศกึษาจาก

ปัญหาสงัคมตา่ง ๆ มาฝึกในการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา และคิดวิธีการแก้ไขปัญหา และท่ีสาํคญัผู้ เรียน

จะต้องจดัทําโครงงานจิตอาสาเพ่ือลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว้ในการชว่ยเหลอืแก้ไขปัญหาสงัคม 
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 เมื่อผ่านการเรียนภาคทฤษฎีในชัน้เรียนแล้ว บณัฑิตอาสาสมคัรจะต้องลงเรียนวิชาการปฏิบติังาน

สนาม (Field  Studies) จํานวน 8 หนว่ยกิต ท่ีบณัฑิตอาสาสมคัรต้องลงเรียนรู้ชมุชนจากสถานการณ์ท่ีเป็นจริง

ของสงัคมไทย และบริการชมุชนและปฏิบตังิานในโครงการด้วยจิตอาสาเป็นระยะเวลาราว  7  เดือน ซึง่การ

เรียนในวิชาการปฏิบติังานสนามนีเ้ป็นรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยการบริการชมุชน (Service-Learning) อยา่ง

แท้จริง และเมือ่ผา่นการศกึษาวิชานีแ้ล้ว บณัฑิตอาสาสมคัรก็จะกลบัมาเขียนเรียบเรียงรายงานการศกึษา

ค้นคว้าอิสระท่ีเช่ือมโยงกบัประสบการณ์การเรียนรู้ในภาคสนามของตนในวิชาการค้นคว้าอิสระ  

(Independent  Studies) และเม่ือสอบผา่นตามเกณฑ์การประเมินก็จบหลกัสตูรได้รับประกาศนียบตัรบณัฑิต 

(บณัฑิตอาสาสมคัร) 
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บณัฑิตอาสาสมคัรศกึษาดงูานและเรียนรู้ด้วยการปฏิบติัเร่ืองเกษตรพอเพียง  

 

 บณัฑิตอาสาสมคัรปฏิบตัิงานจิตอาสาภาคสนามป็นเวลา 7 เดือน ในโครงการสอนหนงัสือเด็กชาวไทยภเูขา 

 ท่ีบ้านสองพ่ีน้อง หย่อมห้วยสา ตําบลริมโขง อําเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 
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บณัฑิตอาสาสมคัรประชมุถอดบทเรียนประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเป็นอาสาสมคัร 
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      บทที่ 6                

 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 ในการศกึษาเร่ือง “การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมกบัการสร้างความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม” ครัง้นี ้

มุง่หวงัท่ีจะได้บทเรียนความรู้ และกรณีศกึษา ที่จะเป็นแนวทางที่สนบัสนนุให้เกิดการสง่เสริมเร่ืองความเป็น

พลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizen) ในสถาบนัอดุมศกึษา โดยใช้แนวทางการขบัเคลือ่นผา่นกระบวนการ

ศกึษาโดยอาศยัประสบการณ์ หรือการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม (Service-Learning) ซึง่แนวทางนีน้่าที่จะชว่ย

สง่เสริมสนบัสนนุให้เกิดพฤติกรรมความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมขึน้ได้  

6.1  คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองใส่ใจสงัคม 

 ผู้วิจยัได้จดัเวทีระดมความคิดเห็นเร่ืองความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม โดยได้รวบรวมแนวคิดของการที่

จะพฒันาบคุคลไปสูค่วามเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship) จากการประชมุระดมความคิดเห็นถงึ

คณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมในกลุม่ประชากรท่ีหลากหลาย เชน่ ผู้สงูวยั (มากกวา่ 60 ปี) 

ผู้ใหญ่ (35-60 ปี) คนหนุม่สาว (18-34 ปี) เดก็และเยาวชน (น้อยกวา่ 18 ปี) ผลลพัธ์ท่ีได้จากการจดัเวทีระดม

ความคิดเห็น คือ 1) องค์กร/กลุม่ตา่ง ๆ มีความรู้และความเข้าใจเร่ืองพลเมืองใสใ่จสงัคมมากขึน้  และ 2) ได้ 

คณุลกัษณะของพลเมืองใสใ่จสงัคม 9 ประการท่ีกําหนดร่วมกนัและผู้ ท่ีเก่ียวข้องนา่ท่ีจะนําไปใช้เป็นแนวทางใน

การขบัเคลือ่นการทํางานเร่ืองพลเมืองใสใ่จสงัคมตอ่ไป พร้อมได้ข้อสรุปเชิงแนวคิดและแนวทางการดําเนินการ

ตอ่ไป ดงันี ้

 - ความหมายของพลเมืองใสใ่จสงัคม  พลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizen) หมายถงึ บคุคลท่ีเข้าใจถึง

หน้าท่ีและกระทําการด้วยความรับผิดชอบในการชว่ยพฒันาชมุชนและสงัคม และตระหนกัถงึปัญหาสงัคมท่ี

เกิดขึน้  เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือและความเข้าใจเร่ืองการมีสว่นร่วมในแนวทางประชาธิปไตย    

 - ความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม (Active Citizenship) ประกอบด้วย 3 แนวคิดด้วยกนัคือ 1) ความ

รับผิดชอบตอ่หน้าท่ี เชน่ เสยีภาษี ไปลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ การเคารพกฎหมาย ฯลฯ 2) การมีสว่นร่วมใน
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กิจกรรมของชมุชน เชน่ งานสว่นรวมของชมุชน การเป็นกรรมการ คณะทํางาน ฯลฯ และ 3) การเป็นผู้ปฏิรูป

สงัคมท่ีพยายามทําความเข้าใจปัญหาของสงัคม สาเหตขุองปัญหา และพร้อมเข้าชว่ยเหลอืแก้ไขปัญหา 

 - การจดักลุม่พฤติกรรมท่ีแสดงถงึการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม    

 1) พืน้ฐานของการอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติ ได้แก่ การมีวินยัเคารพกติกาของสงัคม (ข้อ 1) และการทํา

หน้าท่ีทางสงัคม (ข้อ 2)           

 2) การมีสว่นร่วมในชมุชนและสงัคม ได้แก่ การสนใจปัญหาสงัคมด้วยการติดตามข่าวสารและ

สามารถวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา และ (ข้อ 3) และการมีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชนหรือสงัคม (ข้อ 4) 

 3) การไมน่ิ่งเฉยตอ่ความอยติุธรรมในสงัคม ได้แก่ การกล้าแสดงความคิดเห็นบนพืน้ฐานของหลกัการ

ประชาธิปไตย (ข้อ 5) และ การไมเ่พิกเฉยตอ่ความอยติุธรรมตา่ง ๆ ในสงัคม (ข้อ 6)   

 4) การลงมือชว่ยเหลอืแก้ไขปัญหาสงัคม ได้แก่ การอาสาสมคัรลงมือปฏิบติัในสถานการณ์ตา่ง ๆ    

(ข้อ 7) มีภาวะความเป็นผู้ นําในงานหรือกิจกรรมการช่วยเหลอืสงัคมสว่นรวม (ข้อ 8) และ การใสใ่จการพฒันา

ตนเองในเร่ืองท่ีตนเองสนใจเพ่ือนําเอาทกัษะท่ีได้ไปชว่ยเหลอืผู้ อ่ืน (ข้อ 9)     

 - คณุลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงถงึการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม 9 ข้อ     

 1) มีวนิยัเคารพกติกาของสงัคม เชน่ กฏหมาย กฏจราจร ไมม่าเรียนสาย ไมล่อกการบ้านเพือ่น ไม่

ทะเลาะวิวาท เป็นต้น           

 2) ทําหน้าท่ีทางสงัคม เชน่ ใช้สทิธิเลอืกตัง้ เสยีภาษี เกณฑ์ทหาร เป็นต้น   

 3) สนใจปัญหาสงัคมด้วยการติดตามขา่วสารและสามารถวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาเพือ่ประเมินวา่

ตนเองจะสามารถชว่ยเหลอือะไรได้บ้าง          

 4) มีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชนหรือสงัคม เชน่ มีสว่นร่วมในการประชมุ การชว่ยงานของสว่นรวม

 5) กล้าแสดงความคิดเหน็ทัง้ท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองตา่ง ๆ บนพืน้ฐานของหลกัการ

ประชาธิปไตย เชน่ ความคิดเห็นในชัน้เรียน ความคิดเห็นทางสงัคม     

 6) ไมเ่พิกเฉยตอ่ความอยติุธรรมตา่ง ๆ ในสงัคม เชน่   การชว่ยรณรงค์หรือการแสดงออกที่ไมเ่หน็ด้วย

ตอ่ความอยติุธรรมตอ่ผู้ ด้อยโอกาส ผู้ เสยีเปรียบ ผู้ออ่นแอ เป็นต้น      
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 7) อาสาสมคัรลงมือปฏิบตัใินสถานการณ์ตา่ง ๆ เชน่ ช่วยเหลือผู้ประสบภยัพิบติั ชว่ยเหลอืงานองค์กร

สาธารณกศุล เป็นต้น          

 8) มีภาวะความเป็นผู้ นําในงานหรือกิจกรรมการช่วยเหลอืสงัคมสว่นรวม    

 9) ใสใ่จการพฒันาตนเองในเร่ืองท่ีตนเองสนใจเพ่ือนําเอาทกัษะท่ีได้ไปชว่ยเหลอืผู้ อ่ืน 

6.2 กรณีศกึษาความเป็นพลเมืองใส่ใจสงัคมที่เช่ือมโยงกบัเร่ืองการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม   

 กรณีศกึษาของการดําเนินกิจกรรม/การมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมใน

โครงการ ฯ นี ้ ประกอบด้วยงานรายวิชาและหลกัสตูรการศกึษาระดบัอดุมศกึษา คือ  วิชาพลเมืองกบัความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม (TU 100)  ซึง่เป็นวิชาพืน้ฐาน ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2)  วิชางาน

อาสาสมคัรกบัการพฒันาสงัคม (PE 240)  ซึง่เป็นวิชาเลอืกเสรี  ระดบัปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

3) วิชางานอาสาสมคัรในชมุชน (GV.510) ซึง่เป็นวิชาบงัคบั ระดบับณัฑิตศกึษา สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ 4) หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิตอาสาสมคัร) สาํนกับณัฑิต-

อาสาสมคัร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 - วิชาพลเมืองกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม (TU 100)        

 วิชา TU 100 มีเป้าประสงค์ของวิชาเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนเกิดความตระหนกัในการเป็น

พลเมืองท่ีรับผิดชอบตอ่สงัคม มองเห็นและเข้าใจสถานการณ์ปัญหาในสงัคมอยา่งรอบด้านและหลากหลายมิติ 

สามารถเช่ือมโยงตนเองกบัสงัคม รวมทัง้มีโอกาสในการลงมือปฏิบติั วิชานีเ้ปิดสอนทกุภาคการศกึษา โดย

เฉลีย่จํานวนผู้ เรียน ประมาณ 1,000 คน /ภาคการศกึษา และแยกเป็นห้องเรียนยอ่ย 50 คน/ 1 ห้อง/ 1 ผู้สอน 
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                กรอบแนวคิดและแนวทางการเรียนรู้ วิชา TU 100 : พลเมืองกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 

 - วิชางานอาสาสมคัรกบัการพฒันาสงัคม (PE 240)      

 วิชา PE 240 เป็นวิชาเลอืกเสรี ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยมีสาํนกับณัฑิต

อาสาสมคัร รับผิดชอบในการจดัการเรียนการสอน เร่ิมจดัให้มีการเรียนการสอนครัง้แรกเม่ือปีการศกึษา 2551 

ปัจจบุนัเปิดสอนทกุภาคการศกึษา (ยกเว้นภาคฤดรู้อน) วิชา PE 240 มีเป้าประสงค์ให้นกัศกึษาค้นคว้าหา

ความรู้ ความเข้าใจในประเด็นปัญหาสงัคมจากการฝึกปฏิบตัใินสถานการณ์จริง การจดัรูปแบบการเรียนท่ีเน้น

การเรียนรู้ด้วยการบริการชมุชน (Service-Learning)  ในองค์กรสาธารณประโยชน์ในฐานะอาสาสมคัรช่วยเหลอื

กลุม่เปราะบางตา่ง  ๆ อนัเป็นการพฒันาสาํนกึความรับผิดชอบตอ่สงัคมของนกัคกึษา (วิชา PE 240 เปิดในทกุ

ภาคการศกึษา มีผู้ลงทะเบียนราว 40 - 60  คน)   
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 - วิชางานอาสาสมคัรในชมุชน (GV.510)        

 วิชา GV 510 เป็นวิชาบงัคบัระดบับณัฑิตศกึษา หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (บณัฑิตอาสาสมคัร) 

ดําเนินการโดย สาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิชาบอ. 510 งานอาสาสมคัรในชมุชน มี

จดุมุง่หมายเพ่ือให้ผู้ เรียน-บณัฑิตอาสาสมคัร ได้รู้และเข้าใจเร่ืองอดุมการณ์และงานอาสาสมคัร พฤติกรรมเพ่ือ

สงัคม (Prosocial Behavior) กบังานอาสาสมคัร คณุคา่ของการทํางานอาสาสมคัรทัง้ตอ่ตนเองและสงัคม 

ประเภทของงานอาสาสมคัรตา่ง ๆ และการพฒันาจิตสาํนกึและความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสว่นรวม วิธีการ

เรียนรู้ นอกจากศกึษาในห้องเรียนแล้ว ผู้ เรียนจะต้องพฒันาโครงงานจิตอาสาขึน้มาโดยเป็นกิจกรรมงานกลุม่ ๆ 

ละ 6-7 คน ซึง่บณัฑิตอาสาสมคัรจะต้องวิเคราะห์ถงึปัญหาของชมุชนหรือสงัคมท่ีเกิดขึน้ก่อน แล้วจงึพฒันา

โครงงานเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหานัน้ ๆ โดยนกัศกึษาจะต้องลงมือปฎิบติัภายใต้การดแูลให้คําปรึกษาของอาจารย์

ท่ีปรึกษาประจําวิชาและนกัวิชาการ ผลลพัธ์การเรียนรู้คือ ผู้ เรียนมีจิตอาสา ลงมือทํางานเป็น และเป็นพลเมือง

ใสใ่จสงัคม (วิชา GV 510 เปิดในทกุภาคการศกึษาแรกของปีการศกึษา มีผู้ลงทะเบียนราว 25-30 คน) 
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 - หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต  (บณัฑิตอาสาสมคัร)     

 หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต  (บณัฑิตอาสาสมคัร) เป็นหลกัสตูรที่มีลกัษณะเฉพาะตวัซึง่จดัให้มี

ขึน้ท่ีสาํนกับณัฑิตอาสาสมคัร   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นแหง่แรก โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือผลติบณัฑิตให้มี

จิตสาํนกึรับใช้สงัคม ผู้ เรียนจะได้เรียนรู้สงัคมจากสภาพความเป็นจริงเพ่ือเป็นฐานในการศกึษาวิเคราะห์และ

เข้าใจสงัคมชนบทไทยภายใต้ปรัชญาการศกึษา “การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม” ( Service-Learning)  ทัง้นี ้

เพือ่พฒันาคณุภาพชีวิตของชาวชนบทและภาคชนบทให้เข้มแข็ง ซึง่ผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการศกึษา

หลกัสตูรนี ้ คือ บณัฑิตอาสาสมคัรตระหนกัรู้ในบทบาทหน้าท่ีของตนเองตอ่สว่นรวมในทกุระดบั โดยเฉพาะมี

จิตสาํนกึอาสาสมคัรท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพชีวิตของกลุม่ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมด้วยความ

ใสใ่จและเอือ้อาทร และมีทกัษะความรู้ความสามารถในการทํางานพฒันาท่ีสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของ

สงัคมไทยและสงัคมโลก  (หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต : บณัฑิตอาสาสมคัร เปิดทกุปีการศกึษา โดย

สามารถรับนกัศกึษา หรือบณัฑิตอาสาสมคัรได้ปีละราว 30 คน)  
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6.3 ข้อเสนอแนะ 

 ในการศกึษาเร่ือง “การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคมกบัการสร้างความเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม” จาก

กรณีศกึษาของทัง้ 4 รายวิชา/หลกัสตูร ผู้ศกึษา มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้

 (1) สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาควรมีวิชาท่ีสอนเร่ือง การศกึษาสูค่วามเป็นพลเมือง (Civic 

Education) โดยตรงเป็นวิชาพืน้ฐานเพ่ือปพูืน้ฐานของการเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

 (2) การนํากระบวนการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะของการที่นกัศกึษามีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนรู้อยา่ง

ต่ืนตวั (Active Learning) ซึง่แนวทางนีจ้ะชว่ยให้นกัศกึษาได้เข้าใจวิธีการของการเรียนรู้ด้วยตนเองตอ่ไปแม้วา่

จะออกจากการศกึษาในระบบแล้วก็ตาม แตก่ารจะสอนในแนวทางดงักลา่วจะต้องมีการเตรียมความพร้อมของ

ผู้สอนให้เข้าใจและมีทกัษะในการสง่เสริมการเรียนรู้อยา่งต่ืนตวั เช่น การจดัอบรมทกัษะผู้สอน 
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 (3) แนวทางการเรียนรู้ท่ีใช้ประสบการณ์ของผู้ เรียนเป็นแนวทางท่ีชว่ยให้ผู้ เรียนเข้าใจและสามารถ

เช่ือมโยงระหวา่งแนวคิดทฤษฎีและโลกของความเป็นจริงมากขึน้ และนอกจากนีก้ารเรียนรู้ท่ีนกัศกึษาได้คิด

ริเร่ิมโครงงานและ/หรือมีสว่นร่วมกิจกรรมเพื่อชว่ยเหลอืแก้ไขปัญหาของชมุชนหรือสงัคมเป็นการชว่ยให้

นกัศกึษาได้เข้าใจถงึรากเหง้าสาเหตขุองปัญหา พร้อมได้คิดและลงมือในการมีสว่นชว่ยแก้ไขปัญหานัน้ ๆ  

 (4) การจดัสรรสดัสว่นเวลาท่ีมากพอเพ่ือนําสูก่ารลงมือปฏิบติัการและการเรียนรู้มีความสาํคญัในวิชาท่ี

ไมใ่ชว่ิชาพืน้ฐานทัว่ไปโดยสดัสว่นที่เหมาะสมระหวา่งการเรียนในห้องเรียน : การฝึกปฏิบติั/การให้บริการ คือ 

30 : 70 ซึง่จะช่วยให้เกิดประสทิธิผลการเรียนรู้ท่ีปรับเปลีย่นวิธีคิดและพฤติกรรมอยา่งแท้จริง 
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