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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 โครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 จัดท ำขึ้นเพื่อประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและประเมินคุณภำพ 
กำรให้บริกำรของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) โดยให้เป็นไปตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและ
แผนงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของมนุษย์  

กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ มอบหมำยส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  
โดยมีวิทยำลัยพัฒนศำสตร์ ป๋วย อึ๊งภำกรณ์ พิจำรณำศึกษำและติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนของศูนย์พัฒนำกำร 
จัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) จ ำนวน 12 แห่ง และศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ 
(ศพอส.) จ ำนวน 878 แห่ง ให้มีควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ของผู้สูงอำยุที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน  
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงกำรศึกษำตำมลักษณะกำรวิจัยเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ ดังนี้ (1) กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) เพื่อระดมควำมคิดเห็นจำกกลุ่มรู้ชัด (Known-Group) 
โดยใช้วิธีกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ่งมีผู้ร่วมสนทนำและผู้ให้สัมภำษณ์ คือ ผู้อ ำนวยกำร
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุและผู้ เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนโครงกำรของผู้สูงอำยุ  
และ (2) กำรวิจัยเชิงปริมำณใช้แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของประธำนศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริม
อำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเครือข่ำยพันธมิตรที่ส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิต 
ของผู้สูงอำยุ ใช้สูตรค ำนวณหำขนำดตัวอย่ำงของยำมำเน่ (Yamane, 1973) จ ำนวนเท่ำกับหรือมำกกว่ำ  
400 ตัวอย่ำง มีเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อกำรวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำม จ ำนวน 2 ชุด  
ซึ่งจำกผลกำรศึกษำสำมำรถแบ่งตำมวัตถุประสงค์ได้ ดังนี ้
 วัตถุประสงค์ที่ 1  การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ (ศพส.) จ ำนวน 5 แห่ง จำก 12 แห่ง ได้แก่ (1) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุวำสนะเวศม์  
(2) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบำงละมุง (3) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุปทุมธำนี  
(4) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนบำงแค และ (5) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ
บ้ำนธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) พบว่ำ มีลักษณะกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงกันออกไปตำมควำมเหมำะสม 
และควำมพร้อมของแต่ละศูนย์ฯ ซึ่งสำมำรถจ ำแนกผลกำรประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนตำมโครงสร้ำง
และกำรจัดกำรของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำย ุ(ศพส.) ได้แก ่ 
 1. ศักยภำพและบุคลำกรของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) จำกกำรติดตำม 
และประเมินผลกำรด ำเนินงำน พบว่ำ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ  ทั้ง 5 แห่ง มีข้อจ ำกัด 
ด้ำนบุคลำกรประจ ำที่แตกต่ำงกัน ท ำให้พบปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน ได้แก่ ปัญหำด้ำนบุคลำกร 
ไม่ เพียงพอ และปัญหำควำมต้องกำรบุคลำกรเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน อำทิ  แพทย์ประจ ำศูนย์ ฯ  
นักกำยภำพบ ำบัด พยำบำลวิชำชีพ และนักจิตวิทยำ 
 



 (ii) โครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

 2. ควำมพร้อมกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ( ศพส.)  
จำกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน พบว่ำ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ   
ทั้ง 5 แห่ง มีควำมพร้อมในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรแต่ละโครงกำร ดังนี้ (1) กำรจัดกำรระบบกำรเงิน  
มีควำมพร้อมอยู่ในระดับมำก (2) กำรวำงระบบบัญชีและกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรลงบัญชี มีควำมพร้อม
อยู่ในระดับมำก (3) ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรประจ ำศูนย์ในกำรบริหำรกิจกรรมของโครงกำร  
มีควำมพร้อมอยู่ในระดับมำก และ (4) กำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำรจัดท ำรำยงำน
วิชำกำรกำรและกำรควบคุมงำนเอกสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมพร้อมอยู่ในระดับมำก 
 3. ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนโครงกำรของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.)  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 จำกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนยุทธศำสตร์ 
และแผนงำนพื้นฐำน จ ำนวน 10 โครงกำร ซึ่งสำมำรถจ ำแนกตำมแผนงำนไดด้ังนี้  

    3.1 แผนงำนยุทธศำสตร ์จ ำนวน 2 แผน ประกอบด้วย 7 โครงกำร (โครงกำรที่ 1 - 7)  
• แผนยุทธศำสตรพ์ัฒนำศักยภำพคนตำมช่วงวัย (บูรณำกำร) 

      โครงกำรที่ 1 โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี จำกกำรติดตำม 
กำรด ำเนินงำนโครงกำร พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ประสบปัญหำในกำรประเมินคุณสมบัติส ำหรับผู้ที่เหมำะสมได้รับกำร
สนับสนุนกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณีให้เป็นไปตำมเกณฑ์ควำมจ ำเป็นพื้นฐำน (ข้อมูลควำมจ ำเป็น
พื้นฐำน จปฐ.) เนื่องจำกกำรประเมินคุณสมบัติส่วนใหญ่มีผู้ขอรับกำรสนับสนุนไม่ผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้  
ซึ่งต้องได้รับกำรรับรองจำกผู้น ำชุมชนว่ำเป็นผู้ที่สมควรได้รับกำรกำรช่วยเหลือ จึงท ำให้กำรด ำเนินงำน
โครงกำรอำจเกิดควำมล่ำช้ำ และอำจส่งผลให้กำรช่วยเหลือไปไม่ถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่แท้จริง แต่เมื่อพิจำรณำ 
กำรด ำเนินงำนของศพส.แต่ละแห่งนั้น สำมำรถให้บริกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี 
เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไวไ้ดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
      โครงกำรที่ 2 โครงกำรให้บริกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในภำวะยำกล ำบำก จำกกำรติดตำม
กำรด ำเนินงำนโครงกำร พบว่ำ กำรให้บริกำรผู้สูงอำยุที่มีควำมต้องกำรกำรดูแลเพิ่มขึ้นทุกปี จ ำเป็นต้องได้รับ
แจ้งงบประมำณในกำรด ำเนินงำนอย่ำงทันท่วงที เนื่องจำกโครงกำรดังกล่ำวต้องมีกำรลงพื้นที่ส ำรวจข้อมูล  
อีกทั้งยังพบปัญหำด้ำนบุคลำกรไม่เพียงพอในกำรรองรับผู้สูงอำยุ จึงอำจท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรบริกำร
จัดกำรของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ทั้ง 5 แห่ง ทั้งนี้โครงกำรดังกล่ำวได้มีกำร
ก ำหนดวิธีกำรแก้ไขปัญหำรองรับไว้แล้ว คือ กำรบูรณำกำรโครงกำรร่วมกับโครงกำรอื่น  ๆอำทิ ศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน 
(บ้ำนกลำงของผู้สูงอำยุ) และกำรป้องกันและช่วยเหลือผู้สูงอำยุในสถำนกำรณ์ที่มีภัยพิบัติ เพื่อสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรลงพื้นที่ต่อไปซึ่งจะสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตรงตำมเป้ำหมำย 
ที่ก ำหนดไว ้รวมถึงผู้ที่มีส่วนร่วมในโครงกำรมีควำมพึงพอใจ 
      โครงกำรที่ 3 โครงกำรผู้สูงวัยใส่ใจลูกหลำน จำกกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนโครงกำร  
พบว่ำ มีบุคลำกรประจ ำไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนและมีแนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ไม่ชัดเจน เนื่องจำก 
เป็นกำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมเป็นปีแรก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560  

• แผนยุทธศำสตร์สร้ำงควำมเสมอภำคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอำยุ (โครงกำรบูรณำกำร)  
      โครงกำรที่ 4 โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักและเตรียมควำมพร้อมผู้สูงอำยุอย่ำงมีคุณภำพ 
จำกกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนโครงกำร พบว่ำ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ  ทั้ง 5 แห่ง  
มีควำมพึงพอใจในผลกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงมำกในด้ำนกำรอบรมควำมรู้ให้กับผู้สูงอำยุ เรื่อง วิธีกำรดูแล 
และกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยสูงอำยุ รวมทั้งให้ตระหนักถึงสถำนกำรณ์ และสิทธิที่ผู้สูงอำยุพึงมี เพื่อก้ำวสู่
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สังคมผู้สูงอำยุอย่ำงมีคุณภำพ แต่ยังพบปัญหำในด้ำนบุคลำกรประจ ำศูนย์ไม่เพียงพอ ซึ่งอำจท ำให้เกิดควำม
ล่ำช้ำในกำรด ำเนินแต่ละกิจกรรมของโครงกำร 
      โครงกำรที่ 5 โครงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลและคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ   
จำกกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนโครงกำร พบว่ำ กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนโครงกำร
ที่ก ำหนดไว้ ซึ่งประกอบไปด้วย 2 กิจกรรม คือ ศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน (บ้ำนกลำงของผู้สูงอำยุ)  
และกำรป้องกันและช่วยเหลือผู้สูงอำยุในสถำนกำรณ์ที่มีภัยพิบัติ แต่ยังพบปัญหำในด้ำนบุคลำกรประจ ำศูนย์ 
ไม่เพียงพอ ทั้งนี้เจ้ำหน้ำที่ยังสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ เนื่องจำกได้รับควำมร่วมมือ 
จำกชุมชนในพื้นที่ค่อนข้ำงดีมำก ดังนั้น โครงกำรจึงด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว ้รวมทั้งเจ้ำหน้ำที่
มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
      โครงกำรที่ 6 โครงกำรเสริมสร้ำงภูมิปัญญำและกำรเรียนรู้ของผู้สูงอำยุ จำกกำรติดตำม
กำรด ำเนินงำนโครงกำร พบว่ำ โครงกำรมีวัตถุประสงค์ในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และภูมิปัญญำของผู้สูงอำยุ 
โดยได้จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอำยุ ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ซึ่งด ำเนินโครงกำรในพื้นที่ของ
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) จึงได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงมำกจำกผู้สูงอำยุ แต่เนื่องจำก
มีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณและสถำนที่ อีกทั้งโครงกำรอบรมเป็นโครงกำรระยะสั้น อำจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ของโครงกำร ส ำหรับด้ำนแผนกำรด ำเนินงำนโครงกำร พบว่ำ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 
ทั้ง 5 แห่ง มีกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ เจ้ำหน้ำที่มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
เป็นอย่ำงมำก 
      โครงกำรที่ 7 โครงกำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของผู้สูงอำยุ
ให้เหมำะสมและปลอดภัย จำกกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนโครงกำร พบว่ำ ได้รับงบประมำณสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนจำกกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ในกำรซ่อมแซมที่อยู่อำศัยและปรับปรุงสถำนที่ส ำหรับจัดกิจกรรมเพื่อผู้สูงอำยุ  
แห่งละไม่เกิน 20,000 บำท อีกทั้งยังได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนอื่นๆ อำทิ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ 
เครือข่ำยอำสำสมัครในพื้นที่  ในกำรเข้ำไปช่วยปรับปรุงและพัฒนำพื้นที่อยู่อำศัยของผู้สูงอำยุให้มีควำม
สะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น ส ำหรับด้ำนบุคลำกรในกำรด ำเนินโครงกำร มีบุคลำกรและอำสำสมัครเพียงพอ 
ต่อกำรด ำเนินโครงกำร จึงท ำให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ โดยเจ้ำหน้ำที่มีควำมพึงพอใจ 
ต่อผลกำรด ำเนินกำรเป็นอย่ำงมำก 

    3.2 แผนงำนพ้ืนฐำน จ ำนวน 3 โครงกำร (โครงกำรที่ 8 - 10) 
• กิจกรรมกำรสนับสนุนศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ  

      โครงกำรที่ 8 โครงกำรกำรจัดกิจกรรมให้ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.)  
และ โครงกำรที่ 9 โครงกำรกำรจัดบริกำรให้ผู้สูงอำยุในชุมชน เป็นโครงกำรที่สนับสนุนกำรจัดสวัสดิกำร 
และกำรบริกำรภำยใน ศพส. ซึ่งจำกกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนโครงกำร พบว่ำ  งบประมำณที่ได้รับ 
จำกกรมกิจกำรผู้สูงอำยุเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำรและเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด อีกทั้งยังเป็น
โครงกำรที่ได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำยนอกที่เข้ำมำมีส่วนร่วม ส ำหรับด้ำนบุคลำกร พบว่ำ  
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ  ทั้ง 5 แห่ง มีควำมต้องกำรบุคลำกรภำยในมำกขึ้น ทั้งนี้แต่ละ ศพส.  
มีควำมพร้อมในด้ำนกำรด ำเนินงำนโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และค่อนข้ำงประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงมำก 
จนเป็นที่พึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ 
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• กิจกรรมกำรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุได้รับกำรคุม้ครองและส่งเสริมกำรใช้ศักยภำพทำงสังคม  
      โครงกำรที่ 10 โครงกำรพัฒนำศักยภำพงำนอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุที่บ้ำน (อผส.)  
เป็นโครงกำรที่มีวัตถุประสงค์ ในกำรให้ควำมรู้ อบรม และพัฒนำอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ ให้มีควำมเข้ำใจ 
ในวิธีกำรดูแลผู้สูงอำยุ และสำมำรถช่วยเหลือผู้สูงอำยุที่บ้ำนได้ โดยมีงบประมำณที่เพียงพอต่อกำรด ำเนิน
โครงกำรและเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ส ำหรับด้ำนบุคลำกรมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี  โดยโครงกำร 
มีกิจกรรมพัฒนำศักยภำพงำนอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ  ซึ่งมีผู้สนใจเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้โครงกำรนี้ 
บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ส่งผลให้ผู้บริหำรโครงกำรและเจ้ำหน้ำที่มีควำมพึงพอใจเป็นอย่ำงมำก 
  จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น กำรประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคม
ผู้สูงอำยุ ทั้ง 5 แห่ง พบว่ำ ส่วนใหญ่กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนอย่ำงมีประสิทธิภำพภำยในระยะเวลำ 
ที่ก ำหนด เนื่องจำกได้รับงบประมำณที่ได้รับเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร และแผนกำรด ำเนินโครงกำร 
ส่วนใหญ่ เจ้ำหน้ำที่มีควำมพึงพอใจเป็นอย่ำงมำก แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรด ำเนินงำนในแต่ละโครงกำรมีข้อจ ำกัด
ในเรื่องของบุคลำกรที่ไม่เพียงพอต่อจ ำนวนผู้สูงอำย ุ
 วัตถุประสงค์ที่ 2  การประเมินคุณภาพการให้บริการต่อเครือข่ายและพันธมิตรด าเนินงานที่
เกี่ยวข้อง จำกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพ
ผู้สูงอำยุ (ศพอส.) จ ำนวน 479 แห่ง จำกศพอส.ทั้งหมด 878 แห่ง (โดยเป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงที่เหมำะสม 
ตำมแนวคิดของยำมำเน่  ที่ ระบุว่ำควรก ำหนดตัวอย่ำงขนำดมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 400 ตัวอย่ำง )  
จำกกำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ พบว่ำ สำมำรถติดต่อประสำนงำนกับ ศพอส. ได้ 97 แห่ง หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 20.25 ของจ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด โดยผู้ให้ข้อมูล (ร้อยละ 57.73) เป็นคณะกรรมกำรของ ศพอส.  
ซึ่งมีหน้ำที่บริหำรจัดกำร ดูแล และประสำนงำน โดยกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรต่อเครือข่ำย 
และพันธมิตรครั้งนี้ พบว่ำ ศพอส. แต่ละแห่งมีอำคำรและสถำนที่ที่มีควำมพร้อมในกำรรองรับผู้สูงอำยุ  
ซึ่งสร้ำงขึ้นส ำหรับกำรดูแลและท ำกิจกรรมของผู้สูงอำยุโดยเฉพำะ รวมถึงมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกพื้นฐำน 
ในกำรให้บริกำรอย่ำงปลอดภัยต่อผู้สูงอำยุ อำทิ ที่จอดรถ ห้องน้ ำ ทำงลำดส ำหรับรถวีลแชร์ รำวจับที่ท ำด้วย
วัสดุเรียบ มั่นคง ไม่ลื่นระหว่ำงเดิน โดยสถำนที่ตั้งและศักยภำพ ศพอส. แต่ละแห่ง พบว่ำ ร้อยละ 45  
มีสถำนที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจำกแหล่งชุมชน มีระยะทำงโดยประมำณ 1 - 5 กิโลเมตร ซึ่งมีควำมสะดวกต่อกำร
เดินทำงมำใช้บริกำร  รวมทั้ ง เจ้ ำหน้ ำที่ ประจ ำศูนย์  และอำสำสมัคร  มีควำมรู้  ควำมสำมำรถ  
และมีประสบกำรณ์เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจได้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ที่จะสำมำรถขับเคลื่อน 
ศพอส. แต่ละแห่งให้มีกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรในด้ำนควำมเข้มแข็ง มั่นคง และควำมพร้อมในด้ำนต่ำงๆ 
อย่ ำงสม่ ำ เสมอ ย่อมเป็นประโยชน์ต่อผู้ สู งอำยุที่ จะมำใช้บริกำร ให้ผู้ สู งอำยุมีควำมพึ งพอใจ  
และเข้ำมำใช้บริกำรมำกยิ่งขึ้น ซึ่งน ำไปสู่คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้สูงอำยุต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
1. กำรด ำเนินงำนของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) ในปัจจุบัน มีข้อจ ำกัด 

ในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องไม่เพียงพอ โดย ศพส. มีควำมต้องกำรบุคลำกรวิชำชีพ
เฉพำะทำงเพื่อดูแลผู้สูงอำยุในภำวะเจ็บป่วยและกำรด ำเนินงำนในส่วนที่ เกี่ยวข้อง  จึงควรเสนอให้ 
กรมกิจกำรผู้สูงอำยุก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเหมำะสมและเพียงพอ 
ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนผู้สูงอำยใุห้มีควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน 

2. กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ 
(ศพอส.) จ ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนภำคีเครือข่ำยระหว่ำงภำครัฐกับท้องถิ่น ให้เข้ำมำ 
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บทที่ 1  
บทน า 

หลักการและความส าคัญ 
 

ผู้สูงอำยุเป็นบุคคลที่สร้ำงคุณประโยชน์ให้กับสังคม เนื่องจำกเป็นผู้ที่สั่งสมไปด้วยประสบกำรณ์ 
ควำมรู้ ควำมช ำนำญ เป็นผู้ธ ำรงซึ่งประเพณีและวัฒนธรรม อีกทั้งยังเป็นผู้เชื่อมโยงสำยใยควำมสัมพันธ์ 
ของครอบครัว ผู้สูงอำยุจึงได้รับกำรยกย่องจำกผู้คน และเป็นอยู่อย่ำงมีศักดิ์ศรีในสังคม หำกแต่ควำมเสื่อม 
ของร่ำงกำย ท ำให้ผู้สูงอำยุมองว่ำตนเองไม่สำมำรถช่วยเหลือสังคมหรือช่วยเหลือลูกหลำนได้เหมือนในอดีต 
ส่งผลให้รู้สึกอึดอัดและรู้สึกว่ำตนเองไร้ค่ำเป็นภำระต่อผู้อื่น สอดคล้องกับตัวเลขสถิติของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (2558) ที่ระบุว่ำ โครงสร้ำงประชำกรเมื่อจ ำแนกตำมกลุ่ม
อำยุของประเทศไทย ประชำกรสูงอำยุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและจะกลำยเป็นสังคมผู้สูงอำยุอย่ำงสมบูรณ์  ภำยใน 
พ.ศ. 2565 ซึ่งจำกปัญหำกำรเข้ำสู่สังคมสูงอำยุอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้เกิดกำรผลักดันให้เป็นหนึ่งในวำระแห่งชำต ิ

 
ปัญหำของสังคมผู้สูงอำยุ สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเด็น ประกอบด้วย 1) กำรดูแลด้ำนอำหำร 

สุขภำพ ควำมเป็นอยู่  สภำพแวดล้อม และกำรอยู่อำศัยจนถึงวำระสุดท้ำย และ 2) ควำมเพียงพอ 
ของหลักประกันรำยได้ โดยปัญหำดังกล่ำวมีข้อจ ำกัดทั้งในด้ำนกำรก ำหนดนโยบำยของภำครัฐในกำรส่งเสริม
และกำรสนับสนุนงบประมำณ ซึ่งที่ผ่ำนมำหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันเสนอแนวทำงกำรแก้ปัญหำ  
อำทิ กำรประชำสัมพันธ์กำรวำงแผนทำงกำรเงินและกำรออม กำรเตรียมตัวสู่วัยเกษียณ ตลอดจน 
กำรสนับสนุนให้ภำครัฐและภำคเอกชนร่วมกันจัดตั้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ ส ำหรับกำรด ำเนินกำร
ในอดีตจนถึงปัจจุบันมีหน่วยงำนที่สนับสนุนแนวทำงดังกล่ำวให้เกิดขึ้น ซึ่งมีวัตถุประสงค์และกำรด ำเนินกำร 
ที่หลำกหลำยแต่มีจุดมุ่งหมำยหลักเดียวกัน คือ ต้องกำรให้ผู้สูงอำยุมีสวัสดิกำรที่ดี สำมำรถด ำรงชีวิตและพึ่งพำ
ตนเองไปตำมสมควร อย่ำงมีศักดิ์ศรีและมีคุณค่ำในสังคม เพื่อลดปัญหำสังคมที่อำจจะเกิดขึ้นได้ในอนำคต 
(มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง, 2559) 

 
กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ เป็นส่วนรำชกำรมีฐำนะเป็นกรมในสังกัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ 

ควำมมั่นคงของมนุษย์ ที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 6 มีนำคม พ.ศ. 2558 ตำมพระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 โดยเป็นกรมที่จัดตั้งขึ้นใหม่และก ำลังทวีควำมส ำคัญขึ้นเรื่อยๆ มีภำรกิจด้ำนกำร
ดูแล ส่ง เสริมสวัสดิกำร คุ้มครองสิทธิ  เพิ่มคุณค่ำแก่ผู้สู งอำยุ  โดยกำรน ำศักยภำพของผู้สู งอำยุ 
มำใช้ประโยชน์ มุ่งสร้ำงสังคมผู้สูงอำยุอย่ำงมีคุณภำพ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  
ที่ด ำเนินงำนในลักษณะของควำมร่วมมือจำกหลำยภำคส่วน มีรูปแบบหุ้นส่วนในงำนพัฒนำด้ำนผู้สูงอำยุ  
และสำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมและกระแสโลก อันมีจุดมุ่งหมำยในกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิต และเสริมสร้ำงควำมมั่นคงในกำรด ำรงชีวิตของผู้สูงอำย ุ

 
กำรด ำเนินงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุที่ผ่ำนมำ ได้มีกำรก ำหนดแผนงำนยุทธศำสตร์ และแผนงำน

พื้นฐำน ซึ่งประกอบไปด้วยกำรบูรณำกำรโครงกำร และกิจกรรมที่หลำกหลำย ตั้งแต่กำรบริหำรงำนทั่ วไป  
กำรจัดกำรงบประมำณ กำรประชำสัมพันธ์ กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ไปจนถึงกำรปฏิบัติงำนด้ำนผู้สูงอำยุ 
และกำรเข้ำถึงผู้ใช้บริกำร ด้วยกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน ซึ่งมีกลไกขององค์กรปกครอง 



 2 โครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

ส่วนท้องถิ่น และภำคีเครือข่ำยกำรด ำเนินงำนด้ำนผู้สูงอำยุและชมรมผู้สูงอำยุ ร่วมกันขับเคลื่อนงำนผู้สูงอำยุ 
ซึ่งมีสถำนที่ส ำหรับกำรรองรับผู้สูงอำยุ คือ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุจ ำนวน 12 แห่ง  
ศูนย์เรียนรู้และฝึกอบรมด้ำนผู้สูงอำยุจ ำนวน 1 แห่ง และศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ 
จ ำนวน 878 แห่ง 

 
ปัจจุบันโครงกำรและกิจกรรมของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องเป็นระยะเวลำ 2 ปีแล้ว  

และมีผู้เข้ำร่วมโครงกำรเป็นจ ำนวนมำก ย่อมท ำให้เกิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยที่ผ่ำนมำกำรด ำเนินโครงกำร
ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุมีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อรับทรำบและประเมิน
ปัญหำอุปสรรคของกำรท ำงำน ตลอดจนมีระบบกำรบริหำรจัดกำรให้มีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
งบประมำณกำรด ำเนินโครงกำร และกิจกรรมของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุอย่ำงเหมำะสมให้เกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด อย่ำงไรก็ตำมกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำรมีควำมส ำคัญอย่ำงมำก เนื่องจำกจะท ำให้
สำมำรถประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของกรมกิจกำร
ผู้สูงอำยุ เพื่อวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรค ควำมพึงพอใจ ควำมคำดหวัง ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร  
และควำมร่วมมือจำกเครือข่ำยพันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินโครงกำร เพื่อรับทรำบข้อเสนอแนะ  
อันจะน ำไปสู่กำรเพิ่มประสิทธิภำพ และปรับปรุงกำรด ำเนินกำรของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุไดต้่อไปในอนำคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 
 กำรศึกษำโครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยปุระกอบด้วย 2 วัตถุประสงค์หลัก ดังนี ้
 1. กำรประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
 2. กำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรต่อเครือข่ำยและพันธมิตรในกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
 1. ทรำบผลกำรประเมินประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
 2. ทรำบถึงคุณภำพกำรให้บริกำรต่อเครือข่ำยและพันธมิตรในกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง 
  
ขอบเขตการด าเนินงาน 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 

 กำรศึกษำนี้ เป็นกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  
เพื่อระบุกำรประเมินสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี ้
 1.1 กำรประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
 1.2 กำรประเมนิคุณภำพกำรให้บริกำรต่อเครือข่ำยและพันธมิตรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง 
 โดยครอบคลุมแผนงำนยุทธศำสตร์และแผนงำนพ้ืนฐำน ดังน้ี  

 (1) แผนงำนยุทธศำสตร์ 2 แผน ประกอบด้วย 7 โครงกำร 
     (1.1) แผนยุทธศำสตร์พัฒนำศักยภำพคนตำมช่วงวัย (บูรณำกำร) 



 3 โครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

(1.1.1) โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณ ี
(1.1.2) โครงกำรให้บริกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในภำวะยำกล ำบำก 
(1.1.3) โครงกำรผู้สูงวัยใส่ใจลูกหลำน 

(1.2) แผนยุทธศำสตร์สร้ำงควำมเสมอภำคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอำยุ (บูรณำกำร)  
(1.2.1) โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักและเตรียมควำมพร้อมผู้สูงอำยุอย่ำงมีคุณภำพ 
(1.2.2) โครงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลและคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ 
(1.2.3) โครงกำรเสริมพลังภูมิปัญญำผู้สูงอำยแุละกำรเรียนรู้ของผู้สูงอำย ุ
(1.2.4) โครงกำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของผู้สูงอำยุ 

ให้เหมำะสมปลอดภัย 
(2) แผนงำนพื้นฐำน 2 กิจกรรม ประกอบด้วย 3 โครงกำร 

(2.1) กิจกรรมกำรสนับสนุนศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ  
(2.1.1) โครงกำรกำรจัดกิจกรรมให้ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำย ุ
(2.1.2) โครงกำรกำรจัดบริกำรให้ผู้สูงอำยุในชุมชน 

(2.2) กิจกรรมกำรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุได้รับกำรตุ้มครองและส่งเสริมกำรใช้ศักยภำพทำงสังคม  
(2.2.1) โครงกำรพัฒนำศักยภำพงำนอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุที่บ้ำน 
 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่  
 
 2.1 ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำย ุ(ศพส.) จ ำนวน 12 แห่ง 

 2.2 ศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำย ุ(ศพอส.) จ ำนวน 878 แห่ง 
 

3. ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ (1) ผู้อ ำนวยกำรศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ   
รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในองค์กรที่ด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมของผู้สูงอำยุ (2) ประธำนศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิต
และส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) หรือผู้ที่มีส่วนร่วม 
 

4. ขอบเขตด้านเวลา 
  

 ระยะเวลำด ำเนินกำรศึกษำ ตั้งแตเ่ดือนธันวำคม 2559 - พฤษภำคม 2560 
 
  



 4 โครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1  ขอบเขตด้ำนพื้นที่ในกำรศึกษำ 
 
 

 

ศูนย์กำรเรียนรู้และฝึกอบรมด้ำนผู้สูงอำยุ จ ำนวน  1 แห่ง 

ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 12      

โรงเรียนผูสู้งอำยุ จ ำนวน 43 แห่ง 
ศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ  
 จ ำนวน 878 แห่ง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  เป็นส่วนรำชกำรมีฐำนะเป็นกรมในสังกัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคม 
และควำมมั่นคงของมนุษย์ มีภำรกิจส ำคัญเพ่ือส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพ กำรจัดสวัสดิกำร และกำรคุ้มครอง
พิทักษ์สิทธิผู้สูงอำยุ โดยผ่ำนกำรเสนอนโยบำยเพื่อพัฒนำงำนวิชำกำรด้ำนมำตรกำร กลไก องค์ควำมรู้  
และนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน กำรส่งเสริมและสนับสนุนในเชิงวิชำกำร และกำรปฏิบัติงำนในพื้นที่เป้ำหมำย
ภำยใต้กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือของทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยมีศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 
และศูนย์กำรเรียนรู้และฝึกอบรมด้ำนผู้สูงอำยุในก ำกับเป็นศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งท ำหน้ำที่ในกำรด ำเนิน
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีและเสริมสร้ำงหลักประกันควำมมั่นคงในกำรด ำรงชีวิตของผู้สูงอำยุ  
ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 กรมกิจกำรผู้สูงอำยุได้ก ำหนดให้มีโครงกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ  
รวมทั้งจัดสรรงบประมำณ เพื่อส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพกำรจัดสวัสดิกำรและกำรคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
ผู้สูงอำยุ ทั้งนี้กำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมที่ ได้ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพนั้น จ ำเป็นต้องมีกำรติดตำม กำรประเมินประสิทธิภำพ และกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำร
ต่อเครือข่ำยและพันธมิตรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ (ภำพที่ 1.2) 

 
ส่วนที่ (1) ศึกษาปัจจัยป้อนเข้า และกิจกรรมการด าเนินโครงการ/กิจกรรม: เป็นกำรศึกษำปัจจัย

ป้อนเข้ำของโครงกำรและกิจกรรมประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ที่ด ำเนินกำรโดยกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 แผนหลัก ได้แก่ (1.1) แผนงำนยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย แผนยุทธศำสตร์พัฒนำศักยภำพ
คนตำมช่วงวัย (บูรณำกำร) และแผนยุทธศำสตร์สร้ำงควำมเสมอภำคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอำยุ (บูรณำกำร) 
(1.2) แผนงำนพ้ืนฐำน ประกอบด้วย กำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจนลดควำมเหลื่อมล้ ำและสร้ำงกำรเจริญเติบโต
จำกภำยใน ซึ่งได้มีกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนของโครงกำรและกิจกรรม โดยอำศัยข้อมูลที่ได้รับจำกรำยงำน
ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ เพื่อชี้ให้เห็นว่ำทำงกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ได้ด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมให้เป็นไปตำม
แนวทำงใดบ้ำง ซึ่งมีจะควำมสอดคล้องกับควำมตั้งใจของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุหรือไม่ รวมถึงระยะเวลำเริ่มต้น
และสิ้นสุดของโครงงำนกำรและกิจกรรม กำรใช้งบประมำณด ำเนินงำน จะน ำไปใช้ในกำรศึกษำในส่วนที่ (2) 
ต่อไป 

 
 ส่วนที่ (2) การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ : ขั้นตอนนี้อำศัยข้อมูลทุติยภูมิจำกรำยงำน 
ของโครงกำรและกิจกรรมที่สังเครำะห์และวิเครำะห์จำกส่วนที่ 1 เพื่อกำรประเมินประสิทธิภำพของโครงกำร
และกิจกรรม โดยตัวชี้วัดในกำรประเมินประสิทธิภำพ คือ กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร ประกอบด้วย 
ควำมเหมำะสมของทรัพยำกรที่ใช้เพื่อด ำเนินโครงกำรและกิจกรรม ได้แก่ เวลำและค่ำใช้จ่ำย กำรด ำเนิน
โครงกำรและกิจกรรมเสร็จตำมก ำหนดเวลำ และคุณภำพของผลลัพธ์ที่ได้จำกโครงกำรและกิจกรรม 
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ภาพที่ 1.2  กรอบแนวควำมคิดกำรวิจัย 
 
   

Input 
(ปัจจัยป้อนเข้า) 

Process / Activity 
(กิจกรรมการด าเนินโครงการ) 

Output 
(ผลผลิตที่ได้จากโครงการ) 

Monitoring 

การติดตามผลการ
Process / Efficiency Evaluation 

2 

กรมกิจการผู้สูงอาย ุ
• โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนงำน

ยุทธศำสตร์และแผนงำนพื้นฐำน 
• งบประมำณ 
• บุคลำกร 
• แผนการด าเนินงาน 

การบริหารจัดการโครงการภายใต ้

• ศูนยพ์ัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคม
ผู้สูงอำยุ (ศพส.) 

• ศูนยพ์ัฒนำคุณภำพชีวิตและ
ส่งเสริมอำชีพผูสู้งอำยุ (ศพอส.) 

1. ทรำบผลกำรประเมนิประสิทธิภำพ
ของกำรด ำเนินงำนกรมกิจกำรผู้สูงอำย ุ
2. ทรำบถึงคุณภำพให้บริกำรต่อ
เครอืข่ำยและพันธมิตรด ำเนินงำนที่
เกี่ยวข้อง 

1 
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บทที่ 2  
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ รำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ใช้หลักกำรพิจำรณำจำกจุดประสงค์หลักของกำรศึกษำ ประกอบด้วย  
(1) แนวคิดกำรประเมินโครงกำร (2) แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภำพ (3) แนวควำมคิดเกี่ยวกับกำรบริกำรและ
คุณภำพกำรให้บริกำร และ (4) สถำนกำรณ์ผู้สูงอำยุไทย  
 
1. แนวคิดการประเมินโครงการ 
   
 กำรประเมินโครงกำร หมำยถึง กระบวนกำรที่มุ่งแสวงหำค ำตอบว่ำนโยบำย แผนงำน หรือ โครงกำร
บรรลุตำมวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้หรือไม่ เพียงใด โดยมีมำตรฐำน และเครื่องมือในกำร 
วัดที่แม่นตรงและเชื่อถือได้ โดยกำรประเมินมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือ (เยำวดี รำงชัยกุล วิบูลย์ศร,ี 2546) 
 
  1) เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจว่ำควรด ำเนินกำรต่อ หรือยกเลิกโครงกำร ซึ่งถ้ำประเมินผลแล้ว
โครงกำรนั้นส ำเร็จตำมที่ก ำหนดในวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย ก็ควรด ำเนินกำรต่อไปแต่หำกประเมินแล้ว 
โครงกำรนั้นมีปัญหำ หรือมีผลกระทบเชิงลบมำกกว่ำก็ควรยกเลิกโครงกำรไป  
 2) เพื่อทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำของกำรปฏิบัติงำนตำมโครงกำร ว่ำเป็นไปตำมที่ก ำหนด วัตถุประสงค์ 
และเป้ำหมำย หรือกฎเกณฑ์ หรือมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้เพียงใด  
 3) เพื่อปรับปรุงงำนในกรณีที่โครงกำรได้น ำไปปฏิบัติแล้วพบว่ำ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์บำงข้อได้ ก็ควรจะท ำกำรปรับปรุงแกไ้ขให้ดีขึ้น โดยผลกำรประเมินจะท ำให้ทรำบว่ำโครงกำรยังมี 
ข้อบกพร่องในเรื่องกำรประชำสัมพันธ์ ขำดกำรมีส่วนร่วมจำกชุมชน ซึ่งจะท ำให้สำมำรถ น ำไปปรับปรุง
โครงกำรได้ตรงประเด็น  
 4) เพื่อศึกษำทำงเลือก โดยกำรประเมินจะท ำให้ผู้บริหำรโครงกำรเห็นทำงเลือก หำกต้องกำร 
แสวงหำทำงเลือกที่ดีที่สุด 
 
  1.1 รูปแบบการประเมินผล  
   
  รูปแบบกำรประเมินโครงกำรมีกำรน ำ เสนอไว้มำกมำย แต่กำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจ 
รูปแบบกำรประเมินแบบซิปโมเดล (CIPP Model) ซึ่งเป็นรูปแบบกำรประเมินที่ได้กำรยอมรับ และมีกำร
น ำมำใช้ในกำรประเมินโครงกำรต่ำงๆ อย่ำงกว้ำงขวำง โดยได้ก ำหนดประเด็นกำรประเมินไว้ 4 ด้ำนหลัก  
เยำวดี รำงชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2546) ดังนี ้
  1) กำรประเมินสภำวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นกำรประเมินก่อนกำรด ำเนิน 
โครงกำร เพื่อพิจำรณำหลักกำรและเหตุผล ควำมจ ำเป็นที่ต้องด ำเนินโครงกำร ประเด็นปัญหำ และควำมเหมำะสม 
ของเป้ำหมำยโครงกำร  
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  2) กำรประเมินปัจจัยน ำเข้ำ (Input Evaluation : I) เป็นกำรประเมินเพื่อพิจำรณำถึงควำม
เป็นไปได้ของโครงกำร ควำมเหมำะสม และควำมพอเพียงของทรัพยำกรที่จะใช้ในกำรด ำเนินโครงกำร  
เช่น บุคลำกร ระยะเวลำ งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลย ีรวมทั้งแผนกำรด ำเนินงำน 
   3) กำรประเมินกระบวนกำร (Process Evaluation : P) เป็นกำรประเมินเพื่อหำข้อบกพร่อง
ของกำรด ำเนินโครงกำร ที่จะใช้เป็นข้อมูลใน กำรพัฒนำ แก้ไข ปรับปรุงให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
เป็นกำรตรวจสอบกิจกรรม เวลำ ทรัพยำกร ที่ใช้ในโครงกำร ภำวะผู้น ำกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในโครงกำร  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่ำงมำกในกำรหำจุดเด่นจุดด้อยของนโยบำย แผนงำนหรือโครงกำร  
  4) กำรประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นกำรประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิต 
ที่เกิดขึ้น กับวัตถุประสงค์ของโครงกำร หรือมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ รวมทั้ง กำรพิจำรณำในประเด็นของกำร 
ยุบเลิก ขยำย หรือปรับเปลี่ยนโครงกำร  
  
  1.2 ประเด็นการประเมินผลโครงการ ประกอบด้วย   
 
        1. การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือกำรประเมินประสิทธิภำพ 
(Efficiency Evaluation) จะเน้นกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพของโครงกำร โดยศึกษำกระบวนกำรจัดท ำ
กิจกรรมต่ำงๆ (Activity) ว่ำมีประสิทธิภำพมำกนอ้ยเพียงใด ที่จะส่งผลให้เกิดผลงำน (Outputs) ของโครงกำร 
โดยจะพิจำรณำ ดังนี้ (เยำวดี รำงชัยกุล วิบูลย์ศร,ี 2546) 
   1.1 กำรด ำเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนว่ำช่วยส่งเสริมหรือเป็นปัญหำอุปสรรคในกำร
บรรลุผลงำน (Outputs) และผลลัพธ ์(Outcomes) 
   1.2 กำรจัดหำทรัพยำกร (Resources) ของโครงกำรในแต่ละขั้นตอน ตำมระยะเวลำ 
ที่ก ำหนด 
   1.3 วิเครำะห์ ปัจจัยภำยนอกที่อยู่ เหนือกำรควบคุม ซึ่งมีผลต่อกำรด ำเนินกิจกรรม 
ทั้งทำงบวกและทำงลบ 
   1.4 มูลค่ำของผลงำนที่ไดรับเปรียบเทียบกับค่ำใช้จ่ำย 
 
  2. การประเมินผลที่ไดรับของโครงการ (Project Evaluation) หรือกำรประเมินประสิทธิผล 
(Effectiveness Evaluation) จะเน้นกำรวิเครำะห์ประสิทธิผลของโครงกำรโดยศึกษำว่ำผลงำน (Outputs) 
สำมำรถน ำไปสู่กำรบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงกำร (Project Purpose) ได้หรือไมเพียงใด โดยประเด็น 
ในกำรประเมินจะพิจำรณำดังนี้ (เยำวดี รำงชัยกุล วิบูลย์ศร,ี 2546) 
   
  2.1 ประเมินผลควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงคข์องงำน /โครงกำรตำมตัวชี้วัดที่ไดก ำหนดไว ้
  2.2 ประเมินผลโดยกำรวิเครำะห์ควำมคุม้ค่ำ (Cost Effectiveness) ของงำน / โครงกำร 
  2.3 วิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกที่อยู่ เหนือกำรควบคุม ซึ่งมีผลต่อกำรด ำเนินกิจกรรม 
ทั้งทำงบวกและทำงลบ 
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 3. การประเมินผลกระทบของโครงการ ( Impact Evaluation) จะเน้นกำรวิเครำะห์ผล 
ที่ได้รับต่อเนื่องจำกประสิทธิผลของโครงกำร โดยศึกษำว่ำผลที่ไดรับจำกวัตถุประสงค์ของโครงกำร (Project Purpose)  
จะไปช่วยสนับสนุนกำรบรรลุเป้ำหมำยแผนงำน (Program Goal) ได้มำกน้อยเพียงใด โดยประเด็นในกำร
ประเมินจะพิจำรณำเกี่ยวกับ 
     3.1 ผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร และผลกระทบที่มีต่อแผนงำนตำมตัวชี้วัด 
ที่ไดก ำหนดไว้ 
      3.2 วิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกที่อยู่ เหนือกำรควบคุม ซึ่งมีผลต่อกำรด ำเนินกิจกรรม  
ทั้งทำงบวกและทำงลบ 
 
2. แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพ 
  
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 
       ควำมหมำยของค ำว่ำ ประสิทธิภำพ (Efficiency) ได้มีผู้ให้ค ำนิยำมควำมหมำยไว้ 2 ลักษณะ 

ได้แก่ควำมหมำยเชิงเศรษฐศำสตร์และควำมหมำยเชิงสังคมศำสตร์ ในเชิงเศรษฐศำสตร์ John D. Millet 
(1954: 4) ได้ให้ทัศนะที่เกี่ยวกับประสิทธิภำพไว้ว่ำ ประสิทธิภำพ หมำยถึง ผลกำรปฏิบัติงำนที่ก่อให้เกิด 
ควำมพอใจแก่มวลมนุษย์และให้ผลก ำไรจำกกำรปฏิบัติงำนนั้น 

 
       Ryan and Smith (1954) ได้กล่ำวถึง ประสิทธิภำพของบุคคลไว้ว่ำ เป็นควำมสัมพันธ์ 

ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทให้กับงำน ซึ่งประสิทธิภำพในกำรท ำงำนนั้น นอกจำกแง่มุมของกำรท ำงำน  
ของแต่ละบุคคลโดยพิจำรณำเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงำน 

 
       เอลมอร์  ปีเตอร์สันและอี กลอสวีนอร์ พลอแมน (Elmore Peterson and E. Grosvenor  

Plawmam 1953) กล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพสูงสุดในกำรบริหำรงำนทำงธุรกิจ หมำยถึง ควำมสำมำรถ 
ในกำรผลิตสินค้ำหรือบริกำรในปริมำณและคุณภำพที่ เหมำะสมและต้นทุนน้อยที่สุดโดยค ำนึงถึง 
องค์ประกอบ 5 ประกำร คือ ต้นทุน (Cost) คุณภำพ (Quality) ปริมำณ (Quantity) เวลำ (Time)  
วิธีกำร (Method) ในกำรผลิต 

 
       ด้ำนแนวคิดเรื่องประสิทธิภำพในเชิงสังคมศำสตร์ อุทัย หิรัญโต (2525) กล่ำวไว้ว่ำ ประสิทธิภำพ 

ในทำงรำชกำร หมำยถึง ผลกำรปฏิบัติงำนที่ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจและประโยชน์แก่มวลมนุษย์ (Human 
Satisfaction and Benefit Produced) และยังต้องพิจำรณำถึงคุณค่ำทำงสังคมด้วย โดยกำรน ำเวลำเข้ำมำ
พิจำรณำ 

 
       ธงชัย สันติวงษ์ (2526) ให้ค ำนิยำมว่ำ ประสิทธิภำพ หมำยถึง กิจกรรมทำงด้ำนกำรบริหำร

บุคคลที่ได้เกี่ยวข้องกับวิธีกำร ซึ่งหน่วยงำนพยำยำมที่จะก ำหนดให้ทรำบแน่ชัดว่ำ พนักงำนของตนสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้มีประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใด 
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 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่ำ ประสิทธิภำพ หมำยถึง ผลกำรด ำเนินกิจกรรม รวมถึงควำมพึงพอใจ 
ที่เกิดแก่ผู้รับบริกำร โดยใช้ทรัพยำกรทำงกำรบริหำร (องค์ประกอบ 5 อย่ำง คือ (1) ต้นทุน (2) คุณภำพ  
(3) ปริมำณ (4) เวลำ และ(5) วิธีกำร อย่ำงคุ้มค่ำและน้อยที่สุด และสำมำรถเป็นเครื่องชี้วัดถึงระดับ 
ของควำมเจริญก้ำวหน้ำหรือควำมล้มเหลวขององค์กรได้ ดังค ำนิยำม ของวิรัช สงวนวงศ์วำน (2531) 
  
3. แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการให้บริการ 
 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 

       กำรบริกำร หมำยถึง กำรปฏิบัติรับใช้ กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำธุระกรรมต่ำงๆ 
(พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตสถำน, 2556) เช่นเดียวกัน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตำนนท์, ศุภร เสรีรัตน์ 
และองอำจ ประวำนิช (2541) ได้ให้ควำมหมำยของกำรบริกำรว่ำ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือควำม 
พึงพอใจที่จะสนองควำมต้องกำรให้แก่ผู้รับบริกำร โดยกำรบริกำร มีลักษณะส ำคัญ 4 ลักษณะ ดังนี ้

 
       1. ไม่สำมำรถจับต้องได้ (Intangibility) บริกำรไม่สำมำรถมองเห็น หรือเกิดควำมรู้สึกได้ก่อน 

ที่จะมีกำรซื้อหรือขอใช้บริกำรเกิดขึ้น ดังนั้น เพื่อเป็นกำรป้องกำรควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ผู้ซื้อหรือผู้ขอใช้
บริกำร ได้พยำยำมวำงกฎเกณฑ์เกี่ยวกับคุณภำพและประโยชน์ที่ได้รับ เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้ให้บริกำรใน
แง่ของสถำนที่ บุคคล เครื่องมือ กำรติดต่อสื่อสำร และสัญลักษณ์ ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้ ผู้ให้บริกำรต้องจัดหำมำเพื่อ
สร้ำงควำมเช่ือมั่นแก่ผู้รับบริกำรในแง่ของกำรช่วยตัดสินใจได้เร็วขึ้น 

 
 1.1 สถำนที่ (Place) ต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมสะดวกให้แก่ผู้มำติดต่อเพื่อรับบริกำร 

อำท ิสถำนที่มีควำมกว้ำงขวำง คล่องตัว มีที่นั่งเพียงพอ มีบรรยำกำศที่เป็นมิตร  
 1.2 บุคคล (People) เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรต้องมีกำรแต่งกำยที่เหมำะสม บุคลิกภำพดี  

พูดจำไพเรำะ เพื่อให้เกิดควำมประทับใจแก่ผู้รับบริกำร อีกทั้งยังเป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นต่อระบบบริกำรนั้น 
 1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณ์ภำยในสถำนที่ให้บริกำรต้องทันสมัย มีประสิทธิภำพ 

ให้บริกำรได้รวดเร็ว เพ่ือสร้ำงควำมประทับใจแก่ผู้รับบริกำร 
 1.4 วัสดุสื่อสำร (Communication Material) สื่อโฆษณำต้องสอดคล้องกับลักษณะ  

ของบริกำรที่หน่วยงำนน ำเสนอ และตรงต่อลักษณะของผู้รับบริกำร 
 1.5 สัญลักษณ์ (Symbols) เครื่องหมำยกำรค้ำ หรือเครื่องหมำยองค์กรของผู้ให้บริกำร 

เพื่อให้ผู้รับบริกำรรับรู้ได้อย่ำงถูกต้อง ควรสื่อควำมหมำยได้ดีในด้ำนข้อมูลของบริกำรที่ได้น ำเสนอ 
 

       2. ไม่สำมำรถแบ่งแยกกำรให้บริกำรได้ (Inseparability) กล่ำวคือ กำรให้บริกำร เป็นกำรผลิต
และกำรบริโภคในขณะเดียวกัน หรืออธิบำยได้ว่ำ ผู้ให้บริกำรหนึ่งรำยสำมำรถให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรได้  
หนึ่งรำย เนื่องจำก ผู้ให้บริกำรแต่ละรำยมีลักษณะเฉพำะตัวไม่สำมำรถให้คนอื่นให้บริกำรแทนได้เพรำะต้องมี
ผู้ผลิตและบริโภคในเวลำเดียวกันนั้น ท ำให้กำรให้บริกำรอยู่ในวงจ ำกัดในเรื่องของเวลำ 
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        3. มีควำมไม่แน่นอน (Variability) บริกำรนั้น มีควำมไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับว่ำผู้ให้บริกำรเป็นใคร 
จะให้บริกำรเมื่อไร ที่ไหนและอย่ำงไร ดังนั้น ผู้ใช้บริกำรต้องรู้ถึงควำมไม่แน่นอนในบริกำรและสอบถำมก่อนที่
จะเลือกรับบริกำร ในแง่ของผู้ให้บริกำร จะต้องมีกำรควบคุมคุณภำพ ซึ่งมี 2 ขั้นตอน ได้แก่  

 3.1 มีกำรตรวจสอบ คัดเลือกและฝึกอบรมพนักงำนที่ให้บริกำรรวมทั้งด้ำนมนุษย์สัมพันธ์
ของพนักงำนผู้ให้บริกำร  

 3.2 สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำร โดยเน้นกำรรับฟังค ำแนะน ำและข้อเสนอแนะ  
จำกผู้รับบริกำร เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำแก้ไขปรับปรุงบริกำรให้ดีขึ้น 

 
       4.  กำรบริกำรไม่สำมำรถเก็บไว้ ได้  (Perish Ability)  บริกำรไม่สำมำรถผลิตเก็บไว้ ได้ 

เหมือนสินค้ำอื่น ดังนั้นอำจเกิดปัญหำกำรให้บริกำรไม่ทันต่อควำมต้องกำรได้ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องมีกลยุทธ์ 
มำปรับใช้เพื่อไม่ให้เกิดปัญหำ ได้แก่ เพิ่มเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร กรณีที่ไม่เพียงพอต่อจ ำนวนผู้ใช้บริกำร 
โดยอำจจ้ำงเป็นพนักงำนชั่วครำวเพื่อปฏิบัติหน้ำที่นี้ ก ำหนดวิธีกำรท ำงำนในช่วงที่มีผู้เข้ำใช้บริกำรเยอะ  
อำทิ พนักงำนที่มีควำมสำมำรถเฉพำะทำงควรให้ท ำงำนที่ถนัดเท่ำนั้นเพื่อควำมรวดเร็ว ควรให้ผู้รับบริกำร  
มีส่วนช่วยในกำรลดภำระงำน ได้แก่ กำรกรอกแบบฟอร์ม ถ้ำมีรำยละเอียดที่ ไม่ซับซ้อนจนเกินไป  
ควรให้ผู้รับบริกำรท ำในส่วนนี้เอง และขยำยสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร  

 ดังที่กล่ำวมำแล้วสำมำรถสรุปควำมหมำยของบริกำรได้ว่ำ กิจกรรมหรือกระบวนกำรในกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งของบุคคล หรือองค์กรที่ท ำให้ผู้อื่นได้รับประโยชน์หรือควำมสุข หรือควำม
สะดวกสบำย หรือได้รับควำมพึงพอใจ และสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรนั้นได้  
 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 

  คุณภำพกำรให้บริกำร คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจำกกำรที่ผู้รับบริกำรประเมินคุณภำพของบริกำร
ที่ได้รับ เรียกว่ำ คุณภำพของกำรบริกำรที่ผู้รับบริกำรรับรู้ (Perceived Service Quality) กับบริกำรที่รับรู้ 
(Perceived Service) ซึ่งคือประสบกำรณ์ที่เกิดขึ้นหลังจำกที่ได้รับบริกำรแล้ว ซึ่งในกำรประเมินคุณภำพของ
บริกำรดังกล่ำว ผู้รับบริกำรมักพิจำรณำจำกเกณฑ์ที่มีควำมส ำคัญ 5 ประกำร ดังนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยำ, 
2547) 

  1. Reliability (ควำมไว้ใจ หรือควำมน่ำเชื่อถือ) ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง 
แม่นย ำ กำรให้บริกำรตรงกับสัญญำที่ให้ไว้แก่ผู้รับบริกำร และบริกำรที่ให้ทุกครั้งมีควำมสม่ ำเสมอ ท ำให้เกิด
ควำมน่ำเชื่อถือในมำตรกำรให้บริกำร สำมำรถให้ควำมไว้วำงใจได ้

  2. Assurance (ควำมมั่นใจ) ผู้ ให้บริกำรมีควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นในกำรบริกำร  
มีควำมสุภำพ และเป็นมิตรกับผู้รับบริกำร มีควำมซื่อสัตย์ และสำมำรถสร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้รับบริกำรได้ 
รวมถึงมีควำมมั่นคงปลอดภัย 

  3. Tangibles (สิ่งที่สำมำรถจับต้องได้) ลักษณะทำงกำยภำพของอุปกรณ์ เครื่องมือ  
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และวัสดุที่ใช้ในกำรสื่อสำรต่ำงๆ 

  4.  Empathy (ควำมใส่ใจ) สำมำรถเข้ำถึงได้โดยสะดวกและสำมำรถติดต่อได้ง่ำย 
มีควำมสำมำรถติดต่อสื่อสำรให้ผู้รับบริกำรเข้ำใจได้ มีควำมเห็นอกเห็นใจและเข้ำใจผู้รับบริกำร 

  5. Responsiveness (กำรสนองตอบผู้รับบริกำร) มีควำมเต็มใจที่ให้บริกำรอย่ำงทันท่วงที 
และมีควำมเต็มใจในกำรช่วยเหลือ 
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  นอกจำกนี้ Spechler (1988) กล่ำวว่ำ ปัจจัยส ำคัญที่จะช่วยให้กำรบริกำรมีคุณภำพนั้น  
มี 2 ปัจจัยส ำคัญที่ต้องตระหนักอยู่เสมอ คือ (1) กำรเพิ่มผลผลิต (Productivity) และ (2) คุณภำพ (Quality)  
จำกแนวคิด Service Quality Effectiveness Model พบว่ำ ปัจจัยของควำมส ำเร็จในกระบวนกำรไปสู่ควำม
เป็นเลิศของคุณภำพกำรบริกำร ซึ่งเป็นรูปแบบในกำรก ำหนดทิศทำงและแนวทำงของควำมส ำเร็จ  
ของงำนบริกำร ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ (1) กำรท ำให้ผู้รับบริกำรพอใจและประทับใจ (Satisfaction 
and Beyond) (2) กำรประกันคุณภำพ (Quality Assurance) (3) วิธีกำร ระบบและเทคโนโลยี (Methods, 
System and Technology) (4) กำรตระหนักถึงคุณภำพ (Quality Awareness) (5) กำรฝึกอบรม (Training) 
(6) กำรมีส่วนร่วม (Involvement) และ (7) กำรเป็นที่รู้จักกำรยอมรับนับถือ (Recognition) 

 
  จำก Service Quality Effectiveness Model  ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญที่สุดของกำร  

ประสบควำมส ำ เร็จ ในกำรให้บริกำร  คือ ผู้รับบริกำรและคนในองค์กร เพื่อให้ได้ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลสูงสุดนั้นจะต้องเกิดจำกคนในองค์กรที่มีควำมตระหนักในเรื่องคุณภำพกำรบริกำรและหน้ำที่
รับผิดชอบ และควำมส ำคัญของกระบวนกำรนั้น เพื่อให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจสูงสุดนั่นเอง 

 จำกแนวคิดดังกล่ำว สรุปได้ว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรเกิดจำกกำรับรู้คุณภำพกำรให้บริกำรของ
ผู้รับบริกำร หลังจำกที่ ได้รับบริกำรนั้นๆแล้ว โดยแบ่งเป็น 5 ด้ำนที่ส ำคัญ ได้แก่  (1) ควำมไว้ ใจ  
(2) ควำมน่ำเชื่อถือ (3) ควำมมั่นใจ สิ่งที่สำมำรถจับต้องได้ (4) ควำมใส่ใจ และ (5) กำรสนองตอบผู้รับบริกำร 
ซึ่งมีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งในองค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อกำรบริกำร ดังนั้นเพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
และคุณภำพของกำรบริกำร องค์กรผู้ให้บริกำรต้องมีกำรปรับปรุงระบบกำรบริกำรให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
ไม่ว่ำจะเป็นระบบงำน เทคโนโลยี สถำนที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ตลอดจนกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล เชื่อถือได้  
สร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้รับบริกำร อีกทั้งสำมำรถเข้ำถึงควำมต้องกำร และสร้ำงควำมประทับใจแก่ผู้รับบริกำร
ได้มำกที่สุด 
 
4. สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย 
 
 ด้านประชากร  
 
 กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงทำงอำยุของประชำกรโครงสร้ำงทำงอำยุของประชำกรแสดงด้วยสัดส่วน
ของประชำกรในวัยต่ำงๆ เมื่อจ ำแนกประชำกรออกเป็นกลุ่มอำยุ 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ประชำกรวัยเด็ก  
(อำยุน้อยกว่ำ 15 ปี) วัยแรงงำน (อำยุ 15-59 ปี) และวัยสูงอำยุ (อำยุ 60 ปีขึ้นไป) จะเห็นได้ว่ำ  
ในระหว่ำงปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2583 สัดส่วนของประชำกรวัยเด็ก และวัยแรงงำน มีแนวโน้มลดลง ในขณะที่
สัดส่วนของประชำกรสูงอำยุ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จำกร้อยละ 13.2 เป็นร้อยละ 32.1  
ใน พ.ศ. 2583 และที่น่ำสังเกต คือ ในปีพ.ศ. 2560 จะเป็นปีที่คำดว่ำสัดส่วนของประชำกรวัยเด็กจะเท่ำกับ
สัดส่วนของประชำกรวัยสูงอำยุ (ภำพที่ 2.1) แผนภูมิที่ 1.1 สัดส่วนประชำกรวัยเด็ก วัยแรงงำนและวัยสูงอำยุ 
พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2583 
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ภาพที่ 2.1  สัดส่วนประชำกรวัยเด็ก วัยแรงงำนและวัยสูงอำยุ พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2583 
ที่มำ: มูลนิธิพัฒนำงำนผู้สูงอำยุ (2559)  
 
 จ านวนและสัดส่วนของประชากรสูงอายุ 
 
 จำกผลกำรคำดประมำณประชำกรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2583 พบว่ำ สัดส่วนของ
ประชำกรสูงอำยุวัยปลำย (อำยุ 80 ปีขึ้นไป) มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่ำงชัดเจนกล่ำวคือสัดส่วนของผู้สูงอำยุ 
วัยปลำยจะเพิ่มจำกประมำณร้อยละ 12.7 ของประชำกรสูงอำยุทั้งหมดเป็นเกือบ 1 ใน 5 ของประชำกร
สูงอำยุ ซึ่งกำรเพิ่มขึ้นของประชำกรสูงอำยุวัยปลำยนี้ จะสะท้อนถึงกำรสูงอำยุขึ้นของประชำกรสูงอำยุ  
และน ำไปสู่กำรเพิ่มขึ้นของประชำกรที่อยู่ในวัยพึ่งพิง ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสุขภำพ เมื่อพิจำรณำ
สัดส่วนเพศของประชำกรสูงอำยุ พบว่ำ ประชำกรสูงอำยุเพศหญิงมีสัดส่วนร้อยละ 55.1 ในปี 2553  
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 56.8 ในปี 2583 โดยเฉพำะประชำกรสูงอำยุวัยปลำยเพศหญิงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
อย่ำงเห็นได้ชัด จำกร้อยละ 13.9 เป็นร้อยละ 21.3 เนื่องจำกเพศหญิงจะมีอำยุยืนยำวกว่ำเพศชำย  
ส ำหรับแนวโน้มประชำกรสูงอำยุไทยจะอำศัยอยู่ในเขตเทศบำลหรือเขตเมืองเพิ่มขึ้นโดยมีประชำกรสูงอำยุ  
ที่อำศัยอยู่ ในเขตเทศบำลจ ำนวน 3.3 ล้ำนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.7 เพิ่มขึ้นเป็น11.6 ล้ำนคน  
หรือร้อยละ 59.8 ในปี 2583 ทั้งนี้ เนื่องมำจำกแนวโน้มกำรเติบโตของประชำกรเมืองในประเทศไทย 
มีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้น ดังตำรำงที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1  จ ำนวนและสัดส่วนประชำกรสูงอำยุ พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2583  

ปี พ.ศ. 
2553 2563 2573 2583 

จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 

รวมผู้สูงอายุ
ทั้งหมด 

8,408.0 100.0 12,621.7 100.0 17.578.9 100.0 20,519.4 100.0 

ผู้สูงอายุวัยตน้ 
(อายุ 60-69 ปี) 

4.629.7 55.1 7,255.6 57.5 9,260.4 52.7 8,958.5 43.7 

ผู้สูงอายุวัยกลาง 
(อายุ 70-79 ปี) 

2,708.1 32.2 3,676.6 29.1 5,897.9 33.6 7,639.4 37.2 

ผู้สูงอายุวัยปลาย 
(อายุ 80 ปีขึ้นไป) 

1,070.2 12.7 1,689.5 13.4 2,420.6 13.8 3,921.4 19.1 

ผู้สูงอายุชาย 3,776.2 44.9 5,624.3 44.6 7,739.6 44.0 8,874.3 43.2 
ผู้สูงอายุหญิง 4,631.7 55.1 6,997.4 55.4 9,839.4 56.0 11,645.1 56.8 
ผู้สูงอายุในเขต

เมือง 
3,333.9 39.7 6,283.9 49.8 10,422.2 59.3 11,586.0 59.8 

ผู้สูงอายุในเขต
ชนบท 

5,074.1 60.3 6,337.8 50.2 7,156.8 40.7 7,774.6 40.2 

ที่มำ: มูลนิธิพัฒนำงำนผู้สูงอำยุ (2559) 
 

อัตราเพิ่มของประชากรรวมเปรียบเทียบกับประชากรวัยสูงอายุ 
 
 จำกข้อมูลกำรคำดประมำณประชำกรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2583 ชี้ให้เห็นว่ำ  
อัตรำกำรเพิ่มของประชำกรโดยรวมมีแนวโน้มลดลงจนติดลบ โดยเริ่มติดลบในช่วงระหว่ำงปี  
พ.ศ. 2568 – พ.ศ. 2573 เป็นต้นไป ในขณะที่อัตรำกำรเพิ่มของประชำกรสูงอำยุแม้ว่ำจะมีแนวโน้มลดลง  
แต่ยังอยู่ในระดับที่สูงกว่ำอัตรำกำรเพิ่มประชำกรรวมค่อนข้ำงมำก อันเป็นผลมำจำกอัตรำเจริญพันธุ์ที่ลดลง
อย่ำงรวดเร็ว (ภำพที่ 2.2) 
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ภาพที่ 2.2  อัตรำกำรเพ่ิมประชำกรรวม เปรียบเทียบกับประชำกรวัยสูงอำยุ พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2583  
ที่มำ: มูลนิธิพัฒนำงำนผู้สูงอำยุ (2559) 
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บทที่ 3  
วิธีการศึกษา 

 
วิธีการด าเนินงาน และสถานที่ด าเนินงาน/เก็บข้อมูล 
 
 กำรศึกษำเรื่องกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้ก ำหนดระเบียบวิธีกำร
ด ำเนินกำรวิจัย รำยละเอียดดังต่อไปนี ้
 
แหล่งข้อมูล 
 
    1.  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นข้อมูลศึกษำจำกภำคสนำม (Field Study) โดยใช้  
แบบสอบถำม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นเพื่อสอบถำมหรือสัมภำษณ์หน่วยงำนและส่วนรำชกำร 
ที่ เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร ได้แก่  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.)  
และศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) 
 
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำเอกสำร (Documentary Study) 
ซึ่งได้จำกเอกสำรรำยงำนกำรด ำเนินงำนโครงกำรและแผนกำรด ำเนินงำน เล่มรำยงำนประจ ำปีของกรมกิจกำร
ผู้สูงอำยุ วำรสำรของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ และเอกสำรอื่น 
  
ประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
 
    1. ประชำกรที่ศึกษำ คือ หน่วยงำนส่วนรำชกำรที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร และผู้ที่มีส่วนร่วม 
ต่อโครงกำรและกิจกรรมของผู้สูงอำยุ 
    2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำ แยกตำมลักษณะกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพได ้ดังนี ้
       2.1 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) เพื่อระดม
ควำมคิดเห็นกลุ่ม จำกกลุ่มรู้ชัด (Known - Group) โดยใช้วิธีกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ซึ่ งผู้ ร่วมสนทนำและให้สัมภำษณ์  ได้แก่  ผู้อ ำนวยกำรศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ   
รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในองค์กรที่ด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมของผู้สูงอำยุ  
       2.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ ใช้แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้อ ำนวยกำรศูนย์พัฒนำกำร 
จัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ หรือผู้ที่มีส่วนร่วมต่อศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) 
โดยค ำนวณหำขนำดตัวอย่ำงใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงเป็นระบบ (Systematic Sampling) โดยใช้สูตรของยำมำเน่ 
(Yamane, 1973)  

n = N/(1 + Ne2) 
 

    เมื่อ n หมำยถึง ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
        N หมำยถึง ขนำดของประชำกร 
        E หมำยถึง ควำมคลำดเคลื่อนที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรสุ่ม 
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 จำกกำรค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งอำศัยข้อมูลจำกสถิติทะเบียนรำยชื่อศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและ
ส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ พบว่ำ จ ำนวนศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (N) 878 แห่ง  
เข้ำสูตรกำรค ำนวณประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถสุ่มตัวอย่ำงประชำกรได้ 400 แห่ง แต่เพื่อให้ข้อมูล 
เกิดประสิทธิภำพสูงสุด จึงแบ่งประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงภำยใต้กำรดูแลศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคม
ผู้สูงอำย ุดังตำรำงที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  กลุ่มตัวอย่ำงประชำกรที่เก็บแบบสอบถำม 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อกำรวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถำม เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating Scale) วัดค่ำ 5 ระดับ คือ (1) มีควำมพร้อมมำกที่สุด (2) มีควำมพร้อมมำก (3) มีควำมพร้อมปำนกลำง  
(4) มีควำมไม่พร้อม และ (5) มีควำมไม่พร้อมอย่ำงมำก โดยด ำเนินกำรสร้ำง ดังนี้  
 1. ศึกษำเทคนิคและวิธีกำรสร้ำงแบบสอบถำมจำกงำนวิจัย ที่เกี่ยวกับปัจจัยหรือตัวแปรต่อควำม
พร้อมของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขั้นพื้นฐำนในกำรรองรับผู้สูงอำยุของอำคำรที่ตั้งเพื่อใช้เป็นแนวทำง 
ในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
   2. รวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในกำรสร้ำงแบบสอบถำม โดยศึกษำค้นคว้ำ จำกเอกสำรรำยงำน 
กำรด ำเนินงำนโครงกำรและแผนกำรด ำเนินงำน เล่มรำยงำนประจ ำปีของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ วำรสำร 
ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ และเอกสำรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
   3. ศึกษำสภำพควำมเป็นจริงของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุในเรื่องที่เกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กฎหมำย
ที่เกี่ยวข้อง แนวคิดและแนวปฏิบัติ ตลอดจนแผนกำรด ำเนินงำนในด้ำนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สงูอาย ุ จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุขอนแก่น  

 
 

ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนบำงละมุง 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนธรรมปกรณ์
(เชียงใหม่) 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุจังหวัดนครพนม 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนบำงแค 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุจังหวัดบ้ำนบุรีรัมย์ 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุจังหวัดปทุมธำนี 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุภูเก็ต 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (บ้ำนทักษิณ) จังหวัดยะลำ 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุจังหวัดล ำปำง 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุจังหวัดสงขลำ 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุวำสนะเวศม์ 

จ ำนวนประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 400  

(Yamane, 1973) 
ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยครอบคลุม

โครงกำรในแผนงำนยุทธศำสตร์และ
แผนพื้นฐำนทีก่รมกิจกำรผูสู้งอำยุ

ด ำเนินกำร 
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   4. สร้ำงแบบสอบถำมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ใช้ในกำรศึกษำ สร้ำงแบบสอบถำมฉบับร่ำง 
แล้วน ำไปให้ผู้มีประสบกำรณ์และเชี่ยวชำญได้ตรวจสอบและแนะน ำข้อบกพร่องปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำม
ฉบับร่ำง จำกนั้นจึงน ำมำปรับปรุงแก้ไขและพิมพ์เป็นแบบสอบถำมที่สมบูรณ์ต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์และลงรหัส (Code) ในตำรำงเปล่ำ 
(Dummy Tables) แล้วท ำกำรค ำนวณด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส ำ เร็จรูป SPSS/FW 
(Statistical Product and Service Solutions for Windows Versions 11.5) ซึ่งท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั้ง
จำก 3 ส่วน โดยหำคำ่สถิต ิดังนี ้
   1. หำค่ำร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคลของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน จ ำนวนครั้งในกำรรับบริกำร 
  2. หำค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ของควำมคิดเห็น
ของผู้อ ำนวยกำรศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุหรือผู้ที่มีส่วนร่วมต่อศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและ
ส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) เกณฑ์กำรให้คะแนนวัดระดับควำมพร้อมของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ขั้นพื้นฐำนในกำรรองรับผู้สูงอำยุของอำคำรที่ตั้ง ศอพส. โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ (1) มีควำมพร้อมมำกที่สุด  
(2) มีควำมพร้อมมำก (3) มีควำมพร้อมปำนกลำง (4) มีควำมไม่พร้อมน้อย และ (5) มีควำมไม่พร้อมอย่ำงมำก 
โดยก ำหนดคะแนนซึ่งอิงกลุ่มจำกคะแนนเฉลี่ยของค ำตอบทั้งหมด ดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ยสงูสุด - คะแนนเฉลี่ยต่ ำสุด = 5 – 1 = 0.8 
จ ำนวน กลุ่ม 5 ช่วง ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพร้อม ดังน้ี 
 
    4.20 – 5.00 = ควำมพร้อมมำกที่สุด 
    3.40 – 4.19 = ควำมพร้อมมำก 
    2.60 – 3.39 = ควำมพร้อมปำนกลำง 
    1.80 – 2.59 = ไม่มีควำมพร้อม 
    1.00 – 1.79 = ไม่มีควำมพร้อมมำก 
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บทที่ 4 
ผลการติดตามและประเมิน 

 
 กำรด ำเนินกำรติดตำมโครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
สำมำรถแบ่งผลกำรศึกษำเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 
ส่วนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
 
 จำกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) 
จ ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ (1) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุวำสนะเวศม์ (2) ศูนย์พัฒนำกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนบำงละมุง (3) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ปทุมธำนี  
(4) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนบำงแค และ (5) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ
บ้ำนธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) พบว่ำ แต่ละแห่งมีลักษณะกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงกันออกไปตำมควำม
เหมำะสมและควำมพร้อม ซึ่งสำมำรถจ ำแนกผลกำรประเมินประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนตำมโครงสร้ำง
และกำรจัดกำรของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำย ุดังนี ้ 
 1. บุคลำกรและศักยภำพของบุคลำกรของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) 
 2. ควำมพร้อมในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) 
 3. ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนโครงกำรที่ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.)  
ได้ด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2560  
 โดยเครื่องมือส ำหรับเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภำษณ์เพื่อติดตำมและประเมินผลส ำหรับศูนย์พัฒนำกำร
จัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) (รำยละเอียดของแบบสอบถำมอยู่ในหน้ำที่ 59) 
 
1. บุคลากรและศักยภาพของบุคลากรของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 
 

จำกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ   
ทั้ง 5 แห่ง ในด้ำนบุคลำกร เมื่อพิจำรณำจำกตำรำงที่ 4.1 พบว่ำ แต่ละศูนย์มีบุคลำกรประจ ำที่แตกต่ำงกัน  
ซึ่งไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนผู้สูงอำยุในพื้นที่ของแต่ละศูนย์อีกทั้งยังพบว่ำแต่ละศูนย์มีควำมต้องกำร
บุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนเพิ่มเติม ได้แก่ แพทย์ประจ ำศูนย์ นักกำยภำพ พยำบำลวิชำชีพ  
และนักจิตวิทยำ  
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ตารางที่ 4.1  บุคลำกรของศูนย์พัฒนำกำรจัดกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำย ุ

บุคลากรประจ า (คน) 
ศูนย์พัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
นักสังคมสงเครำะห์ 6 2 2 2 2 
นักจิตวิทยำ 1 - - - - 
พยำบำลวิชำชีพ 1 - 1 4 - 
ผู้ช่วยพยำบำล - 1 - 3 - 
นักกำยภำพบ ำบัด 1 - - 1 - 
ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ (Care Giver) 40 11 11 16 10 
เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร และอื่นๆ 36 21 32 36 28 

รวม (คน) 85 35 46 62 40 
 
 เมื่อพิจำรณำศักยภำพบุคลำกรตำมสำยวิชำชีพ พบว่ำ สัดส่วนผู้ดูแลต่อผู้สูงอำยุโดยรวม ยังมีสัดส่วน
ที่ค่อนข้ำงต่ ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ศพส. วำสนะเวศม์ และ ศพส. บ้ำนธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) ซึ่งถือได้ว่ำเป็น
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุขนำดใหญ่ โดยมีสัดส่วนผู้ดูแลต่อผู้สูงอำยุสูง 1:17 และ 1:14  
จึงไม่เพียงพอตำมมำตรฐำนกำรดูแลผู้สูงอำยุ โดยบุคลำกรผู้ดูแลผู้สูงอำยุ (Care Giver) ตำมมำตรฐำน  
ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 1 คน ต่อ ผู้ป่วยติดเตียง 5 - 7 คน ดังตำรำงที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2  สัดส่วนผู้ดูแลผูสู้งอำยุ (Care Giver) ต่อ ผู้สงูอำยุรวม (คน) 

บุคลากรประจ า (คน) 
ศูนย์พัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ (Care Giver) (คน) 40 11 11 16 10 
ผู้สูงอำยุรวม (คน) 232 100 186 150 139 
ผู้สูงอำยุติดเตียงและจิตเวช (คน) 40 33 60 10 30 
สัดส่วน ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ (Care Giver) ต่อ 
ผู้สูงอำยุรวม (คน) 

1:6 1:10 1:17 1:10 1:14 

หมำยเหตุ: สัดส่วนผู้ดูแลผู้สูงอำยุ (Care Giver) ต่อ ผู้สูงอำยุรวม (คน) เป็นสัดส่วนของผู้ดูแลผู้สูงอำยุทั้งหมด
โดยไม่ได้คิดปัจจัยด้ำนเวลำและวันหยุด แต่ในสภำพควำมเป็นจริงกำรดูแลผู้สูงอำยุจะต้องแบ่งผู้ดูแลเป็น
ช่วงเวลำและมีวันหยุด ท ำให้สัดส่วนผู้ดูแลผู้สูงอำยุต่อผู้สูงอำยุรวมอำจจะสูงกว่ำที่แสดง 
 
 ปริมำณบุคลำกรและศักยภำพของบุคลำกรของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) 
สำมำรถอธิบำยได้ในตำรำงที่ 4.3 ในประเด็นต่อไปนี ้
 1 ควำมเพียงพอด้ำนทักษะกำรจัดกำรของบุคลำกร (บริหำรโครงกำร , บริหำรกำรเงินและบัญชี,  
กำรบริหำรงำนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในโครงกำร) 
 2 ควำมเพียงพอของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน 
 3 ควำมต้องกำรสนับสนุนเพื่อพัฒนำศักยภำพและควำมสำมำรถของบุคลำกร (เพิ่มอัตรำก ำลัง
บุคลำกร, และทรัพยำกรสนับสนุนด้ำนอ่ืนๆ) 
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ตารางที่ 4.3  บุคลำกรและศกัยภำพของบุคลำกรของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

ศพส. วาสนะเวศม์ 
(จ.อยุธยา) 

ศพส. บางละมุง 
(จ.ชลบุรี) 

ศพส. ปทุมธานี 
(จ.ปทุมธานี) 

ศพส. บ้านบางแค 
(กรุงเทพมหานคร) 

ศพส. บ้านธรรมปกรณ์
(เชียงใหม่) 

1. ปริมาณบุคลากรและศักยภาพทักษะของบุคลากร      

1.1 ความเพียงพอด้านทักษะการจัดการของ
บุคลากร (บริหารโครงการ, บริหารการเงิน
และบัญชี, การบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมในโครงการ) 

- กำรดูแลโครงกำร 
กำรบัญชี กำรบริหำร  
มีศักยภำพ 
- กำรดูแล/พยำบำล 
ทักษะยังไม่เพียงพอ 

- กำรดูแลโครงกำร 
กำรบัญชี กำรบริหำร 
มีศักยภำพ 
- กำรดูแล/พยำบำล 
ทักษะยังไม่เพียงพอ 

- กำรดูแลโครงกำร กำร
บัญชี กำรบริหำร           
มีศักยภำพ 
- กำรดูแล/พยำบำล 
ทักษะยังไม่เพียงพอ 

- กำรดูแลโครงกำร กำร
บัญชี กำรบริหำร  
มีศักยภำพ 
- กำรดูแล/พยำบำล  
ไมมี่บุคลำกรเพียงพอ 

- กำรดูแลโครงกำร กำรบัญชี กำร
บริหำร มีศักยภำพ 
- กำรดูแล/พยำบำล ทักษะยังไม่
เพียงพอ 

1.2 ความเพียงพอของบุคลากร ไม่เพียงพอ ไม่เพียงพอ        ไม่เพียงพอ เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1.3 ความต้องการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
และความสามารถของบุคลากร (เพิ่ม
อัตราก าลังบุคลากร, และทรัพยากร
สนับสนุนด้านอื่นๆ) 

- ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 
- บุคลำกรไม่ตรงตำม
สำยปฏิบัติงำน 

- กำรดูแลผู้ป่วย 
ติดเตียง 
- พยำบำลวิชำชีพ 

- กำร Training, พัฒนำ
ควำมรู้ด้ำนสำธำรณะสุข 
- ต้องกำรคนที่มีควำมรู้/
เข้ำใจผู้สูงอำย ุ

- ต้องกำรอำสำสมัคร 
เพื่อกำรฟื้นฟู และ
กำยภำพ 
- ปัญหำกำรจัดเก็บ
ฐำนข้อมูลผู้สูงอำย ุ

- ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 
- กำร Training, พัฒนำควำมรู้ด้ำน
สำธำรณะสุขให้กับพี่เลี้ยงที่ดูแล
ผู้สูงอำยุ 

โครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
23 
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2. ความพร้อมในการบริหารจัดการโครงการของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 
 
 จำกกำรติดตำมและประเมินผลในภำพรวมของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 
(ศพส.) ทั้ง 5 แห่ง พบว่ำ ค่อนข้ำงมีควำมพร้อมในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร โดยสำมำรถแบ่งกำรประเมิน
ควำมพร้อมของโครงกำรได้ดังนี้ 1. กำรจัดกำรระบบกำรเงิน มีควำมพร้อมอยู่ในเกณฑ์มำกถึงมำกที่สุด  
ยกเว้นศพส.บ้ำนบำงแค ที่นับเป็นหน่วยงำนฝำกเบิก ไม่มีอ ำนำจในกำรอนุมัติ  2. กำรจัดกำรระบบบัญชี  
มีควำมพร้อมอยู่ในเกณฑ์มำกถึงมำกที่สุด 3. กำรบริหำรกิจกรรมของโครงกำร มีควำมพร้อมอยู่ในเกณฑ์มำก
ถึงมำกที่สุด และ 4. กำรจัดท ำเอกสำรรำยงำน มีควำมพร้อมอยู่ในเกณฑม์ำกถึงมำกที่สุด ดังตำรำงที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 ควำมพร้อมในกำรบริกำรจัดกำรในแต่ละศนูย์ฯ 

โครงการ 
ศูนย์พัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
1. กำรจัดกำรระบบกำรเงิน  
(ด้ำนผู้รับผิดชอบ, ด้ำนกำรควบคุมกำรเงิน, 
ด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรเงิน) 

หน่วย 
ฝำกเบิก 

5 4  5    5 

2. กำรจัดกำรระบบบัญชี (กำรบันทึกบัญชี, 
กำรจัดกำรเอกสำรหลกัฐำนทำงบัญชี) 5 5  4 5 5 

3. กำรบริหำรกิจกรรมของโครงกำร 
(บุคลำกร และควำมรู้ของบุคลำกร) 

5 5  4 5 5 

4. กำรจัดท ำเอกสำรรำยงำน  
(กำรบันทึกขอ้มูล, กำรเก็บรวบรวม,  
กำรจัดท ำเล่มรำยงำน) 

5 5  4 5 5 

หมำยเหตุ: ระดับควำมพร้อม 1= ไม่มีควำมพร้อม , 2= มีควำมพร้อมน้อย, 3= มีควำมพร้อมปำนกลำง,  
4= มีควำมพร้อมมำก, 5= มีควำมพร้อมมำกที่สุด 
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3. ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ( ศพส.)  
ได้ด าเนินการในปี พ.ศ. 2560  
 
 จำกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เพื่อประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนโครงกำรภำยใต้
แผนงำนยุทธศำสตร์และแผนงำนพ้ืนฐำน ซึ่งประกอบด้วยโครงกำร ดังนี้ 

 (1) แผนงานยุทธศาสตร์ 2 แผนประกอบด้วย 7 โครงการ 
(1.1) แผนยุทธศำสตร์พัฒนำศักยภำพคนตำมช่วงวัย (บูรณำกำร) 

(1.1.1) โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณ ี
(1.1.2) โครงกำรให้บริกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในภำวะยำกล ำบำก 
(1.1.3) โครงกำรผู้สูงวัยใส่ใจลูกหลำน 

(1.2) แผนยุทธศำสตร์สร้ำงควำมเสมอภำคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอำยุ (บูรณำกำร)  
 (1.2.1) โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักและเตรียมควำมพร้อมผู้สูงอำยุอย่ำงมีคุณภำพ 

(1.2.2) โครงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลและคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ 
(1.2.3) โครงกำรเสริมพลังภูมิปัญญำผู้สูงอำยแุละกำรเรียนรู้ของผู้สูงอำย ุ

  (1.2.4) โครงกำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของผู้สูงอำยุให้  
เหมำะสมปลอดภัย 

  (2) แผนงานพื้นฐาน พิจารณา 2 กิจกรรม ประกอบด้วย 3 โครงการ 
(2.1) กิจกรรมกำรสนับสนุนศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ  
 (2.1.1) โครงกำรกำรจัดกิจกรรมให้ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำย ุ
 (2.1.2) โครงกำรกำรจัดบริกำรให้ผู้สูงอำยุในชุมชน 
(2.2) กิจกรรมกำรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุได้รับกำรตุ้มครองและส่งเสริมกำรใช้ศักยภำพทำงสังคม  
 (2.2.1) โครงกำรพัฒนำศักยภำพงำนอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุที่บ้ำน 

  
โดยแต่ละศูนย์พัฒนำกำรจัดกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) มีกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ ดังแสดง

ในตำรำงที่ 4.5  
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ส่วนที่ 1 การด าเนินกิจกรรมและโครงการของศูนย์พัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ตารางที่ 4.5  กำรด ำเนินกิจกรรมและโครงกำรของศูนย์พัฒนำกำรจัดกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำย ุ

โครงการ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
แผนงานยุทธศาสตร์      
แผนยุทธศาสตร์พัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย (บูรณาการ)    
1. โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศพ
ผู้สูงอำยุตำมประเพณี 

     

2. โครงกำรให้บริกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุ
ในภำวะยำกล ำบำก 

     

3. โครงกำรผู้สูงวัยใส่ใจลูกหลำน      
แผนยุทธศาสตร์สร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ (บูรณาการ)  
4. โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักและ
เตรียมควำมพร้อมผู้สูงอำยุอย่ำงมีคุณภำพ 

     

5. โครงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลและ
คุ้มครองทำงสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ 

     

6. โครงกำรเสริมพลังภูมิปัญญำผู้สูงอำยุ
และกำรเรียนรู้ของผู้สูงอำยุ 

     

7. โครง กำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อม
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของผู้สูงอำยุ
ให้เหมำะสมปลอดภัย 

     

แผนงานพื้นฐาน 

กิจกรรมการสนับสนุนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
8. โครงกำรกำรจัดกิจกรรมให้ศูนย์
พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 

     

9. โครงกำรกำรจัดบริกำรให้ผู้สูงอำยุใน
ชุมชน 

     

กิจกรรมการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับการตุ้มครองและส่งเสริมการใช้ศักยภาพทางสังคม 
10. โครงกำรพัฒนำศักยภำพงำน
อำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุที่บ้ำน 

     

หมำยเหตุ:  หมำยถึง ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) นั้นด ำเนินโครงกำร 
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3.1 โครงการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
 

โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี มีกำรสนับสนุนค่ำจัดกำรศพผู้สูงอำยุ 
ตำมประเพณี ให้กำรช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้สูงอำยุ ให้ได้รับกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ขั้นพื้นฐำนตำมมำตรำ 11 (12) แห่งพระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2556 ที่ก ำหนดค่ำใช้จ่ำยไว้รำยละ 2,000 บำท  
โดยมีส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) เป็นหน่วยงำนในกำรพิจำรณำจัดสรร
เงินช่วยเหลือสนับสนุนในกรณีผู้สูงอำยุเสียชีวิต รวมทั้งโครงกำรดังกล่ำวได้รับงบประมำณสนับสนุน 
ให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร ซึ่งเมื่อพิจำรณำกำรประเมินผลในขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
โครงกำร พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่โครงกำรประสบปัญหำในกำรพิจำรณำคุณสมบัติส ำหรับผู้ที่เหมำะสมจะได้รับ 
กำรสนับสนุนกำรจัดกำรศพผู้ สู งอำยุตำมประเพณี  ให้ เป็น ไปตำมเกณฑ์ควำมจ ำ เป็นพื้นฐำน  
(ข้อมูลควำมจ ำเป็นพื้นฐำน จปฐ.) เนื่องจำกกำรประเมินคุณสมบัติส่วนใหญ่มีผู้ขอรับกำรสนับสนุน 
ไม่ผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ ซึ่งต้องได้รับกำรรับรองจำกผู้น ำชุมชนว่ำเป็นผู้ที่สมควรได้รับกำรกำรช่วยเหลือ  
ท ำให้ยำกต่อกำรบริหำรจัดกำร  

ส ำหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส ำหรับโครงกำรนี้ ศพส.บ้ำนธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) ได้เสนอข้อคิดเห็นว่ำ
ควรมอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดตั้งงบประมำณในกำรดูแลช่วยเหลือค่ำจัดกำรศพผู้สูงอำยุ  
ตำมประเพณี เพื่อสะดวกต่อกำรจัดกำรให้เข้ำถึงชุมชนมำกกว่ำ และ ศพส.ปทุมธำนี ได้เสนอข้อคิดเห็นว่ำ 
ควรใช้เกณฑ์พิจำรณำเดียวกับเกณฑ์ผู้มีรำยได้น้อย เนื่องจำกเกณฑ์ จปฐ. ดังกล่ำวอำจยังไม่สอดคล้องกับ 
กำรน ำมำใช้ประเมินโครงกำร (ตำรำงที่ 4.6) 

 

ตารางที่ 4.6  กำรด ำเนินกำรของโครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
ด้านงบประมาณ      
1. สถำนภำพโครงกำร (0=ยังไม่ด ำเนินกำร, 
1=ระหว่ำงด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรเสร็จแล้ว) 1 1 1 0 1 

2. งบประมำณของโครงกำรที่ได้รับตำมแผน 
(0=ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด, 1= เป็นไปตำมแผน) 

1 1 1 1 1 

3. ควำมเพียงพอของงบประมำณในกำร
ด ำเนินโครงกำร (0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 1 1 1 

ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 

1 

4. กำรสนับสนุนโครงกำรจำกหน่วยงำนอื่นๆ 
(0=ไม่ได้รับ, 1=ได้รับ) 

0 0 0 0 0 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ฯ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
ด้านบุคลากร      
5.  ควำมเพียงพอของบุคลำกรของ
โครงกำร (0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

1 0 1 0 1 

6. ควำมเพียงพอของอำสำสมัครใน
โครงกำร (0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

ไม่มีอำสำสมัครสนับสนุน 

ด้านแผนการด าเนินงาน      
7. ควำมพึงพอใจของผลที่ได้รับเมื่อเทียบ
กับ เป้ ำหมำย (1=พึ งพอใจน้อยสุด ,  
2= พึงพอใจน้อย, 3= พึงพอใจปำนกลำง, 
4= พึงพอใจมำก, 5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 5 4 1 5 

8. ควำมพึงพอใจขอผู้บริหำรโครงกำร  
(1=พึงพอใจน้อยสุด , 2= พึงพอใจน้อย, 
3= พึงพอใจปำนกลำง, 4= พึงพอใจมำก, 
5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 4 4 1 3 

 
3.2. โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก 
 

โครงกำรให้บริกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในภำวะยำกล ำบำก ได้ให้บริกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในชุมชน 
สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในครอบครัวและชุมชนได้อย่ำงมีควำมสุขรวมถึงกำรมีคุณภำพชีวิตที่ดี โดยมีกำรมอบเงิน
สงเครำะห์ผู้สูงอำยุให้เป็นไปตำมระเบียบกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร ว่ำด้วยกำรสงเครำะห์ครอบครัว 
ผู้มีรำยได้น้อยและผู้ไร้ที่พึ่ง พ .ศ. 2552 เพื่อช่วยเหลือผู้สูงอำยุที่อยู่ในภำวะยำกล ำบำก ซึ่งได้ก ำหนด 
จ ำนวนเงินสนับสนุนไว้รำยละไม่เกิน 2,500 บำท โดยใช้เกณฑ์กำรคัดเลือกจำกประชำคมและผู้น ำท้องถิ่น  
ในกำรลงพื้นที่เยี่ยมบ้ำนเพื่อตรวจสอบปัญหำ และส่งมอบเงินช่วยเหลือผู้สูงอำยุโดยตรง อย่ำงไรก็ตำม  
ปัญหำส ำคัญของโครงกำร คือ กำรได้รับแจ้งงบประมำณในกำรด ำเนินงำนล่ำช้ำไม่ทันต่อผู้ที่ต้องกำรควำม
ช่วยเหลือ เนื่องจำกเป็นโครงกำรที่ต้องมีกำรลงพื้นที่ส ำรวจ จึงเป็นอุปสรรคในกำรจัดกำรของศูนย์พัฒนำ  
กำรจัดสวัสดิกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ทั้ง 5 แห่ง ทั้งนี้ได้มีกำรก ำหนดวิธีกำรแก้ไขปัญหำรองรับไว้ คือ  
กำรบูรณำกำรโครงกำรร่วมกับโครงกำรอื่น อำทิ โครงกำรพัฒนำศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน (บ้ำนกลำง 
ของผู้สูงอำยุ) เพื่อลดข้อจ ำกัดเรื่องกำรลงพื้นที่ของบุคลำกร ซึ่งโครงกำรให้บริกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุ 
ในภำวะยำกล ำบำกสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ของเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ รวมถึงผู้ที่มีส่วนร่วมในโครงกำร 
มีควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินโครงกำร ดังตำรำงที่ 4.7  
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ตารางที่ 4.7  กำรด ำเนินกำรโครงกำรให้บริกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในภำวะยำกล ำบำก 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
ด้านงบประมาณ          
1. สถำนภำพโครงกำร (0=ยังไม่ด ำเนินกำร, 
1=ระหว่ำงด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรเสร็จแล้ว) 

1 1 1 1 1 

2. งบประมำณของโครงกำรที่ได้รับตำมแผน  
(0=ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด, 1= เป็นไปตำมแผน) 0 1 1 1 1 

3. ควำมเพียงพอของงบประมำณในกำร
ด ำเนินโครงกำร  
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

0 1 0 1 1 

4. กำรสนับสนุนโครงกำรจำกหน่วยงำนอื่นๆ 
(0=ไม่ได้รับ, 1=ได้รับ) 

0 0 0 0 0 

ด้านบุคลากร          
5. ควำมเพียงพอของบุคลำกรของโครงกำร 
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

0 0 0 0 0 

6. ควำมเพียงพอของอำสำสมัครในโครงกำร 
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

ไม่มีอำสำสมัครในโครงกำร 

ด้านแผนการด าเนินงาน          

7. ควำมพึงพอใจของผลที่ได้รับเมื่อเทียบกับ
เ ป้ ำ ห ม ำ ย  ( 1 = พึ ง พ อ ใ จ น้ อ ย สุ ด ,  
2= พึงพอใจน้อย , 3= พึงพอใจปำนกลำง ,  
4= พึงพอใจมำก, 5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 4 5 5 5 

8. ควำมพึงพอใจขอผู้บริหำรโครงกำร  
( 1=พึ งพอใจน้อยสุด , 2= พึ งพอใจน้อย ,  
3= พึงพอใจปำนกลำง , 4= พึงพอใจมำก ,  
5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 5 5 4 5 
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3.3 โครงการผู้สูงวัยใส่ใจลูกหลาน 
 

โครงกำรผู้สูงวัยใส่ใจลูกหลำน เป็นโครงกำรที่มีแนวคิดให้ผู้สูงอำยุตระหนักถึงคุณค่ำในตัวเอง  
โดยกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และส่งต่อภูมิปัญญำให้แก่ลูกหลำน รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กัน  
ซึ่งจะท ำให้ผู้สูงอำยุรู้สึกถึงคุณค่ำและควำมสำมำรถของตนเอง โครงกำรดังกล่ำวได้มีกำรด ำเนินกิจกรรม
ร่วมกับโรงเรียนผู้สูงอำยุ ซึ่งมีศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) เป็นแกนหลัก 
ในกำรด ำเนินกำร แต่เนื่องจำกปี พ.ศ. 2560 เป็นปีแรกที่มีกำรด ำเนินกำรโครงกำร จึงพบอุปสรรคหลำยด้ำน 
อำทิ บุคลำกรขำดควำมช ำนำญและประสบกำรณ์ แนวทำงกำรด ำเนินงำนไม่ชัดเจน และโรงเรียนผู้สูงอำยุ 
ยังไม่มีควำมพร้อมเท่ำที่ควร กล่ำวคือ ศพอส. แต่ละแห่ง ยังอยู่ในระหว่ำงกำรพัฒนำโครงกำรให้มีควำม
สอดคล้องกับพื้นที่ เพื่อให้โครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังตำรำงที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  กำรด ำเนินกำรโครงกำรผู้สูงวัยใส่ใจลูกหลำน 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
ด้านงบประมาณ      
1 .  สถำนภำพ โคร งกำ ร  ( 0=ยั ง ไ ม่
ด ำเนินกำร, 1=ระหว่ำงด ำเนินกำรหรือ
ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว) 

1 1 1 0 1 

2. งบประมำณของโครงกำรที่ได้รับตำม
แผน (0=ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด, 1= เป็นไป
ตำมแผน) 

1 1 0 1 1 

3. ควำมเพียงพอของงบประมำณในกำร
ด ำเนินโครงกำร  
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

0 1 1 1 1 

4. กำรสนับสนุนโครงกำรจำกหน่วยงำน
อื่นๆ (0=ไม่ได้รับ, 1=ได้รับ) 

0 0 0 0 0 

ด้านบุคลากร      
5.  ควำมเพียงพอของบุคลำกรของ
โครงกำร (0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

0 0 0 0 1 

6. ควำมเพียงพอของอำสำสมัครใน
โครงกำร (0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

เป็นปีแรกที่ด ำเนินกำร จึงอยู่ระหว่ำงกำรสร้ำงอำสำสมัคร 

ด้านแผนการด าเนินงาน          
7. ควำมพึงพอใจของผลที่ได้รับเมื่อเทียบ
กับ เป้ ำหมำย ( 1=พึ งพอใจน้อยสุด ,  
2= พึงพอใจน้อย, 3= พึงพอใจปำนกลำง, 
4= พึงพอใจมำก, 5= พึงพอใจมำกสุด) 

4 3 3 ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 5 

8. ควำมพึงพอใจขอผู้บริหำรโครงกำร 
(1=พึงพอใจน้อยสุด , 2= พึงพอใจน้อย, 
3= พึงพอใจปำนกลำง, 4= พึงพอใจมำก, 
5= พึงพอใจมำกสุด) 

3 5 5 ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 5 
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3.4 โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
 

โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักและเตรียมควำมพร้อมผู้สูงอำยุอย่ำงมีคุณภำพ ได้สร้ำงควำมตระหนัก
และกำรเตรียมควำมพร้อมเป็นผู้สูงอำยุ โดยศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) ได้มีกำรอบรม
ควำมรูด้้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเกษียณให้กับองค์กรภำครัฐ สถำบันกำรศึกษำ ภำคเอกชน รวมถึงผู้ดูแล
ผู้สูงอำยุให้มีควำมเข้ำใจในกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยสูงอำยุ อย่ำงมีคุณภำพ และตระหนักถึงสิทธิ 
ที่ผู้สูงอำยุพึงมี อย่ำงไรก็ตำมยังพบปัญหำบุคลำกรประจ ำศพส.ปทุมธำนีมีไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน 
จึงแก้ไขปัญหำด้วยกำรท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ MOU กับกระทรวงสำธำรณสุข เพื่อให้อำสำสมัคร
สำธำรณสุข (อสม.) มำเป็นวิทยำกรให้ควำมรู้แก่ผู้สูงอำย ุ(ตำรำงที่ 4.9)  
ตารางที ่4.9  กำรด ำเนินกำรโครงกำรสร้ำงควำมตระหนักและเตรียมควำมพร้อมผู้สูงอำยุอย่ำงมีคุณภำพ 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
ด้านงบประมาณ          
1. สถำนภำพโครงกำร  
(0=ยังไม่ด ำเนินกำร, 1=ระหว่ำงด ำเนินกำร
หรือด ำเนินกำรเสร็จแล้ว) 

1 1 1 1 1 

2. งบประมำณของโครงกำรที่ไดร้ับตำมแผน  
(0=ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด, 1= เป็นไปตำมแผน) 0 1 1 1 1 

3. ควำมเพียงพอของงบประมำณในกำร
ด ำเนินโครงกำร  
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

1 1 1 1 1 

4. กำรสนับสนุนโครงกำรจำกหน่วยงำน
อื่นๆ (0=ไม่ได้รับ, 1=ได้รับ) 0 0 0 0 0 

ด้านบุคลากร      
5. ควำมเพียงพอของบุคลำกรของโครงกำร  
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 1 0 1 1 1 

6. ควำมเพียงพอของอำสำสมัครในโครงกำร  
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 0 0 0 0 0 

ด้านแผนการด าเนินงาน      
7. ควำมพึงพอใจของผลที่ได้รับเมื่อเทียบกบั
เ ป้ ำ ห ม ำ ย  ( 1 = พึ ง พ อ ใ จ น้ อ ย สุ ด ,  
2= พึงพอใจน้อย, 3= พึงพอใจปำนกลำง, 
4= พึงพอใจมำก, 5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 5 5 4 5 

8. ควำมพึงพอใจขอผู้บริหำรโครงกำร  
(1=พึงพอใจน้อยสดุ, 2= พึงพอใจนอ้ย,  
3= พึงพอใจปำนกลำง, 4= พงึพอใจมำก, 
5= พึงพอใจมำกสุด) 

4 4 5 5 5 
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3.5. โครงการพัฒนาระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 
โครงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลและคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ  ได้มีกำรพัฒนำระบบกำรดูแล

ระยะยำวในชุมชน (บ้ำนกลำงผู้สูงอำยุ) โดยสร้ำงกลไกในกำรดูแลผู้สูงอำยุขึ้นในระดับพื้นที่และชุมชน  
เพื่อส่งเสริมกำรจัดระบบงำนให้มีศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุในชุมชนเป็นกลไกส ำคัญในกำรจัดกิจกรรมและให้บริกำร
กับผู้สูงอำยุในรูปแบบที่เหมำะสม จำกกำรติดตำม พบว่ำ เป็นกิจกรรมที่ให้ควำมรู้ เรื่องกำรดูแลและเฝ้ำระวัง
ภัยพิบัติ และเป็นศูนย์พักพิงให้แก่ผู้สูงอำยุ ซึ่งมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยของแต่ละกิจกรรมไว้อย่ำงชัดเจน 3 ด้ำน
ประกอบด้วย ด้ำนงบประมำณ พบว่ำ เป็นไปตำมแผนและเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำรในกำรท ำกิจกรรม
ภำยใน ศพส. อำทิ กำรฝึกอำชีพแก่ผู้สูงอำยุ ด้ำนบุคลำกร พบว่ำ ศพส. ปทุมธำนีและศพส.วำสนะเวศม์  
มีบุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน และด้ำนแผนกำรด ำเนินงำน พบว่ำ แต่ละ ศพส. มีควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงมำก ส ำหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของโครงกำรนี้ คือ ควรให้ศูนย์พัฒนำกำร 
จัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) ตรวจสอบและดูแลบ้ำนกลำงอย่ำงใกล้ชิด  และควรจัดท ำคู่มือ 
กำรปฏิบัติงำนให้กับ ศพส. เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดี เนื่องจำกข้อมูลจำกส่วนกลำงหรือข้อมูลของกรมกิจกำร
ผู้สูงอำยุ ยังไม่สำมำรถสื่อสำรไปยังแต่ละศพส. ได้อย่ำงชัดเจน และยังพบควำมคำดเคลื่อนในกำรประสำนงำน  
ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนไดค้่อนข้ำงล ำบำก (ตำรำงที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10  กำรด ำเนินกำรโครงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลและคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
ด้านงบประมาณ          
1 .  สถำนภำพ โคร งกำ ร  ( 0=ยั ง ไ ม่
ด ำเนินกำร, 1=ระหว่ำงด ำเนินกำรหรือ
ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว) 

1 1 1 1 1 

2. งบประมำณของโครงกำรที่ได้รับตำม
แผน (0=ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด, 1= เป็นไป
ตำมแผน) 

1 1 0 1 1 

3. ควำมเพียงพอของงบประมำณในกำร
ด ำเนินโครงกำร (0=ไม่ เพียงพอ , 1= 
เพียงพอ) 

1 1 1 1 1 

4. กำรสนับสนุนโครงกำรจำกหน่วยงำน
อื่นๆ (0=ไม่ได้รับ, 1=ได้รับ) 

0 0 0 0 0 

ด้านบุคลากร      
5.  ควำมเพียงพอของบุคลำกรของ
โครงกำร (0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

1 0 0 1 1 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม่) 
ด้านแผนการด าเนินงาน      
6. ควำมพึงพอใจของผลที่ได้รับเมื่อเทียบ
กับ เป้ ำหมำย (1=พึ งพอใจน้อยสุด ,  
2= พึงพอใจน้อย, 3= พึงพอใจปำนกลำง, 
4= พึงพอใจมำก, 5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 4 3 4 5 

7. ควำมพึงพอใจขอผู้บริหำรโครงกำร 
(1=พึงพอใจน้อยสุด , 2= พึงพอใจน้อย, 
3= พึงพอใจปำนกลำง, 4= พึงพอใจมำก, 
5= พึงพอใจมำกสุด) 

4 4 5 5 5 

 
3.6. โครงการเสริมพลังภูมิปัญญาผู้สูงอายุและการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
 

โครงกำรเสริมพลังภูมิปัญญำผู้สูงอำยแุละกำรเรียนรู้ของผู้สูงอำยุ เป็นโครงกำรที่มีวัตถุประสงค์ในกำร
ส่งเสริมกำรเรียนรู้และภูมิปัญญำของผู้สูงอำยุ โดยได้จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอำยุภำยใต้กำรก ำกับดูแล 
ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ซึ่งด ำเนินโครงกำรในพื้นที่ของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 
และได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงมำกจำกผู้สูงอำยุ แต่เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดในด้ำนงบประมำณและสถำนที่  
จึงส่งผลให้กิจกรรมดังกล่ำวไม่สำมำรถรองรับต่อควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ อีกทั้งเป็นโครงกำรอบรมระยะสั้น 
ซึ่งอำจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของโครงกำรในระยะยำว โดยจ ำเป็นต้องมีกำรบูรณำกำรกิจกรรมร่วมกับหน่วยงำน
อื่นๆ อำทิ ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อปท. รวมถึง 
กำรรับบริจำค ส ำหรับด้ำนแผนกำรด ำเนินงำนโครงกำร พบว่ำ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 
ทั้ง 5 แห่ง มีกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ 
มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของโครงกำรเป็นอย่ำงมำก อย่ำงไรก็ตำม กรมกิจกำรผู้สูงอำยุควรมีเป้ำหมำย
และแนวทำงในกำรปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้กำรด ำเนินโครงกำรเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์  
ดังตำรำงที่ 4.11  
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ตารางที่ 4.11  กำรด ำเนินกำรโครงกำรเสริมพลังภูมปิัญญำผู้สูงอำยแุละกำรเรียนรู้ของผู้สูงอำย ุ

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
ด้านงบประมาณ          
1 .  สถำนภำพ โคร งกำ ร  ( 0=ยั ง ไ ม่
ด ำเนินกำร, 1=ระหว่ำงด ำเนินกำรหรือ
ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว) 

1 1 1 1 1 

2. งบประมำณของโครงกำรที่ได้รับตำม
แผน (0=ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด, 1= เป็นไป
ตำมแผน) 

1 1 1 1 1 

3. ควำมเพียงพอของงบประมำณในกำร
ด ำเนินโครงกำร  
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

1 1 1 1 1 

4. กำรสนับสนุนโครงกำรจำกหน่วยงำน
อื่นๆ (0=ไม่ได้รับ, 1=ได้รับ) 

1 1 1 1 1 

ด้านบุคลากร      
5.  ควำมเพียงพอของบุคลำกรของ
โครงกำร (0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

1 1 1 1 1 

ด้านแผนการด าเนินงาน      
6. ควำมพึงพอใจของผลที่ได้รับเมื่อเทียบ
กับ เป้ ำหมำย (1=พึ งพอใจน้อยสุด ,  
2= พึงพอใจน้อย, 3= พึงพอใจปำนกลำง, 
4= พึงพอใจมำก, 5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 4 5 5 5 

7. ควำมพึงพอใจขอผู้บริหำรโครงกำร 
(1=พึงพอใจน้อยสุด , 2= พึงพอใจน้อย, 
3= พึงพอใจปำนกลำง, 4= พึงพอใจมำก, 
5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 4 5 5 5 
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3.7. โครงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุให้เหมาะสมปลอดภัย 
 

โครงกำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของผู้สูงอำยุให้เหมำะสมปลอดภัย  
เป็นโครงกำรที่มีกิจกรรมในกำรสร้ำงสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับผู้สูงอำยุ โดยกำรปรับปรุงซ่อมบ้ำนผู้สูงอำยุ  
และกำรสร้ำงชุมชนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้เป็นสถำนที่ในกำรท ำกิจกรรมส ำหรับผู้สูงอำยุ ซึ่งจำกกำร
ติดตำมโครงกำรในด้ำนงบประมำณ ด้ำนบุคลำกร และด้ำนแผนกำรด ำเนินงำน สำมำรถแสดงรำยละเอียด 
ได้ดังนี ้

ด้ ำนงบประมำณ พบว่ ำ ได้ รั บงบประมำณสนับสนุ นกำรด ำเนิ นงำนจำกกรมกิ จกำรผู้ สู งอำยุ   
ในกำรซ่อมแซมและปรับปรุงสถำนที่  หลังละไม่เกิน 20,000 บำท อีกทั้งยังได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนอื่น  
อำทิ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ เครือข่ำยอำสำสมัครในพื้นที่ เพื่อเข้ำไปช่วยปรับปรุงและพัฒนำพื้นที่อยู่อำศัย
ของผู้สูงอำยุให้มีควำมสะดวกมำกย่ิงขึ้น  

ด้ำนบุคลำกร พบว่ำ มีบุคลำกรและอำสำสมัครค่อนข้ำงเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร ยกเว้น  
ศพส. ปทุมธำนี ที่พบปัญหำเรื่องกำรขำดแคลนแรงงำนในกำรช่วยซ่อมแซมบ้ำน เนื่องจำกไม่ได้รับควำม
ร่วมมือจำกคนในท้องถิ่นเท่ำที่ควร รวมถึงปัญหำเรื่องกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงวัสดุก่อสร้ำง  
เนื่องจำกผู้รับเหมำไม่เข้ำใจระเบียบวิธีปฏิบัติของทำงรำชกำรเกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยเงิน อำทิ กำรจัดท ำข้อมูล
หลักผู้ขำย จึงท ำให้กำรซ่อมแซมเกิดกำรล่ำช้ำ 
 ด้ำนแผนกำรด ำเนินงำน พบว่ำ มีบุคลำกรและอำสำสมัครค่อนข้ำงเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร  
จึงท ำให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมแผนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (ตำรำงที่ 4.12) 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจำกโครงกำร เนื่องจำกงบประมำณในกำรซ่อมแซมบ้ำนและปรับปรุงสถำนที่ 
มีอยู่อย่ำงจ ำกัด จึงท ำให้กำรช่วยเหลือในกำรซ่อมที่อยู่อำศัยและปรับปรุงสถำนที่อำจไม่เพียงพอต่อควำม
ต้องกำร จึงควรบูรณำกำรงบประมำณในกำรให้ควำมช่วยเหลือกับหน่วยงำนรัฐและเอกชนอื่นๆ  
เช่น งบประมำณจำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือกับท ำโครงกำรร่วมกับโครงกำรควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) กับองค์กรเอกชน เป็นต้น 

 

ตารางที่ 4.12  โครงกำรเสรมิสร้ำงสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของผู้สูงอำยุ 
ให้เหมำะสมปลอดภัย 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
ด้านงบประมาณ          
1.  สถำนภำพโครงกำร (0=ยั ง ไม่
ด ำเนินกำร,1=ระหว่ำงด ำเนินกำรหรือ
ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว) 

1 1 1 1 1 

2. เป้ำหมำยของกำรปรับปรุงที่อยู่
อำศัยและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของ
ผู้สูงอำยุ ปี พ.ศ. 2560 (หลัง) 

50 28 285 35 52 

3. งบประมำณของโครงกำรที่ได้รับตำม
แผน (0=ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด, 1= เป็นไป
ตำมแผน) 

1 1 1 1 1 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
4. ควำมเพียงพอของงบประมำณในกำร
ด ำ เนิ น โค ร งกำร  ( 0= ไม่ เ พี ย งพอ ,  
1= เพียงพอ) 

1 1 1 1 1 

5. กำรสนับสนุนโครงกำรจำกหน่วยงำน
อื่นๆ (0=ไม่ได้รับ, 1=ได้รับ) 

1 1 0 1 1 

ด้านบุคลากร          
6.  ควำมเพียงพอของบุคลำกรของ
โครงกำร  (0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

1 1 1 1 1 

7.  ควำมเพียงพอของอำสำสมัครใน
โครงกำร (0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

1 0 1 1 1 

ด้านแผนการด าเนินงาน          
8. ควำมพึงพอใจของผลที่ได้รับเมื่อเทียบ
กับ เป้ ำหมำย  ( 1=พึ งพอใจน้อยสุด ,  
2= พึงพอใจน้อย, 3= พึงพอใจปำนกลำง, 
4= พึงพอใจมำก, 5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 3 5 5 5 

9. ควำมพึงพอใจขอผู้บริหำรโครงกำร 
(1=พึงพอใจน้อยสุด, 2= พึงพอใจน้อย, 
3= พึงพอใจปำนกลำง, 4= พึงพอใจมำก 
5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 3 5 5 5 
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3.8. โครงการการจัดกิจกรรมให้ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
 

โครงกำรกำรจัดกิจกรรมให้ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ เป็นโครงกำรที่เกี่ยวกับกำร
พัฒนำกำรจัดกำรบริกำรภำยในศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) อำทิ กำรดูแลโภชนำกำร 
แก่ผู้สูงอำยุ  ค่ ำตอบแทนเจ้ำหน้ำที่ ซึ่ งจำกกำรติดตำมโครงกำรในด้ำนงบประมำณ ด้ำนบุคลำกร  
และด้ำนแผนกำรด ำเนินงำน สำมำรถแสดงรำยละเอียดได้ดังนี ้ 

ด้ำนงบประมำณโครงกำร พบว่ำ ศพส. ทั้ง 5 แห่ง ได้ด ำเนินกำรโครงกำรเสร็จสิ้นแล้ว โดยส่วนใหญ่
ได้รับงบประมำณเป็นไปตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ โดยมีเพียงบ้ำนบำงแคเท่ำนั้นที่ได้รับงบประมำณล่ำช้ำกว่ำ
ก ำหนด ส ำหรับด้ำนควำมเพียงพอของงบประมำณโครงกำร ศพส. ส่วนใหญ่ได้รับงบประมำณเพียงพอ  
มีเพียง ศพส. บ้ำนบำงแคและบำงละมุงเท่ำนั้น ที่มีข้อจ ำกัดในด้ำนกำรสนับสนุนโครงกำรจำกหน่ำยงำน
ภำยนอก ซึ่งศพส. ส่วนใหญ่ได้รับกำรสนับสนุน ยกเว้น ศพส.บำงละมุง และบ้ำนธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่)  
(กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำยนอกในที่นี้หมำยถึง หน่วยงำนภำครัฐ หรือภำคเอกชนอื่นๆ ที่น ำทรัพยำกร 
มำสนับสนุนกิจกรรม อำทิ แรงงำน สิ่งของเครื่องใช้ เป็นต้น) 

ด้ำนบุคลำกร พบว่ำ ศพส. ทั้ง 5 แห่ง ดังที่ปรำกฎในตำรำงที่ 4.13 ยังมีข้อจ ำกัดในด้ำนจ ำนวน 
ของบุคลำกรในกำรด ำเนินโครงกำรนี้  

ด้ำนแผนกำรด ำเนินงำน พบว่ำ ศพส. ท ั้ง 5 แห่ง มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุดต่อผลลัพธ์ 
ของโครงกำรกำรจัดกิจกรรมให้ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำย ุ(ตำรำงที ่4.13) 

 
 

ตารางที่ 4.13  โครงกำรกำรจัดกิจกรรมให้ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำย ุ

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธาน ี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม่) 
ด้านงบประมาณ          
1. สถำนภำพโครงกำร (0=ยังไม่ด ำเนินกำร, 
1=ระหว่ำงด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรเสร็จ
แล้ว) 

1 1 1 1 1 

2. งบประมำณของโครงกำรที่ได้รับตำมแผน 
(0=ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด, 1= เป็นไปตำมแผน) 

0 1 1 1 1 

3. ควำมเพียงพอของงบประมำณในกำร
ด ำเนินโครงกำร  
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

0 1 1 0 1 

4. กำรสนับสนุนโครงกำรจำกหน่วยงำนอื่นๆ 
(0=ไม่ได้รับ, 1=ได้รับ) 

1 1 1 0 0 

ด้านบุคลากร 
    

 
5. ควำมเพียงพอของบุคลำกรของโครงกำร 
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

0 0 0 0 0 

6. ควำมเพียงพอของอำสำสมัครในโครงกำร 
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

โครงกำรนี้ไม่มีอำสำสมัคร 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธาน ี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม่) 
ด้านแผนการด าเนินงาน          
7. ควำมพึงพอใจของผลที่ได้รับเมื่อเทียบ
กับ เป้ ำหมำย (1=พึ งพอใจน้อยสุด ,  
2= พึงพอใจน้อย, 3= พึงพอใจปำนกลำง, 
4= พึงพอใจมำก, 5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 5 5 5 5 

8. ควำมพึงพอใจขอผู้บริหำรโครงกำร  
(1=พึงพอใจน้อยสุด, 2= พึงพอใจน้อย, 
3= พึงพอใจปำนกลำง, 4= พึงพอใจมำก, 
5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 5 5 5 5 

 
3.9 โครงการการจัดบริการให้ผู้สูงอายุในชุมชน 

 
โครงกำรกำรจัดบริกำรให้ผู้สูงอำยุในชุมชน เป็นโครงกำรที่เตรียมควำมพร้อมและส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุ 

มีควำมรู้ในกำรดูแลตนเอง ทั้งทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจ ตลอดจนกำรเข้ำร่วมสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  
เพื่อ ให้สำมำรถด ำ เนินชีวิตและกิจกรรมร่วมกับบุคคล ในวัยอื่นได้  ซึ่ งจำกกำรติดตำมโครงกำร 
ในด้ำนงบประมำณ ด้ำนบุคลำกร และด้ำนแผนกำรด ำเนินงำน สำมำรถแสดงรำยละเอียดได้ดังนี้ 

ด้ำนงบประมำณ พบว่ำ ศพส. ทั้ง 5 แห่ง ได้ด ำเนินกำรโครงกำรนี้เสร็จสิ้นแล้ว โดยงบประมำณ 
ที่ได้รับเป็นไปตำมแผนงำนที่ระบุไว้ ซึ่งงบประมำณที่ได้รับลงมำนั้น มีควำมเพียงพอต่อกำรด ำเนินกิจกรรม
ภำยในโครงกำร ส ำหรับประเด็นกำรสนับสนุนโครงกำรจำกหน่วยงำนอื่นๆ นั้น พบว่ำ มีเพียง ศพส. บำงละมุง 
เท่ำนั้น ที่ได้รับกำรสนับสนุนในด้ำนนี้ 

ด้ำนบุคลำกร พบว่ำ กำรด ำเนินโครงกำรกำรจัดบริกำรให้ผู้สูงอำยุในชุมชน พบว่ำ ศพส. ส่วนใหญ่ 
มีบคุลำกรในกำรด ำเนินโครงกำรเพียงพอ มีเพียง ศพส. บ้ำนบำงแคและปทุมธำนีเท่ำนั้น ที่มีข้อจ ำกัดในด้ำนนี้ 

ด้ำนแผนกำรด ำเนินงำน พบว่ำ ศพส. ท ั้ง 5 แห่ง มีควำมพึงพอใจในระดับมำกและมำกที่สุดต่อผลลัพธ์
ของโครงกำรกำรจัดบริกำรให้ผู้สูงอำยุในชุมชน (ตำรำงที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14  โครงกำรกำรจัดบริกำรให้ผู้สูงอำยุในชุมชน 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
ด้านงบประมาณ   
1. สถำนภำพโครงกำร (0=ยังไม่ด ำเนินกำร
,1=ระหว่ำงด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรเสร็จ
แล้ว) 

1 1 1 1 1 

2. งบประมำณของโครงกำรที่ได้รับตำมแผน 
(0=ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด, 1= เป็นไปตำมแผน) 

1 1 1 1 1 

3. ควำมเพียงพอของงบประมำณในกำร
ด ำ เนิ น โค ร งกำ ร  ( 0= ไม่ เ พี ย งพอ , 1= 
เพียงพอ) 

1 1 1 1 1 

4. กำรสนับสนุนโครงกำรจำกหน่วยงำนอื่นๆ 
(0=ไม่ได้รับ, 1=ได้รับ) 

0 0 0 1 0 

ด้านบุคลากร          
5. ควำมเพียงพอของบุคลำกรของโครงกำร 
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

0 0 1 1 1 

ด้านแผนการด าเนินงาน          
6. ควำมพึงพอใจของผลที่ได้รับเมื่อเทียบกับ
เป้ำหมำย (1=พึงพอใจน้อยสุด, 2= พึงพอใจ
น้อย, 3= พึงพอใจปำนกลำง, 4= พึงพอใจมำก, 
5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 4 5 5 5 

7.  ควำมพึงพอใจขอผู้บริหำรโครงกำร  
(1=พึงพอใจน้อยสุด , 2= พึงพอใจน้อย ,  
3= พึงพอใจปำนกลำง , 4= พึงพอใจมำก ,  
5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 5 5 5 5 
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3.10 โครงการพัฒนาศักยภาพงานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
 

โครงกำรพัฒนำศักยภำพงำนอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุที่บ้ำน โดยกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนอำสำสมัคร
ดูแลผู้สูงอำยุ (อผส.) จ ำนวน ๘๑,๘๓๓ คน ในทั่วประเทศ ได้แก่ กำรพัฒนำศักยภำพ อผส. อย่ำงต่อเนื่อง  
เพื่อยกระดับกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถกำรเป็นเครือข่ำยสนับสนุน พัฒนำงำนผู้สูงอำยุในระดับชุมชนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เป็นโครงกำรที่มีวัตถุประสงค์ในกำร อบรมและพัฒนำองค์ควำมรู้ให้แก่อำสำสมัคร เพื่อให้มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจในวิธีกำรดูแลผู้สูงอำยุ และสำมำรถช่วยเหลือดูแลผู้สูงอำยุที่บ้ำนได้ ซึ่งจำกกำรติดตำมโครงกำร 
ในด้ำนงบประมำณ ด้ำนบุคลำกร และด้ำนแผนกำรด ำเนินงำน สำมำรถแสดงรำยละเอียดได้ดังนี ้

ด้ำนงบประมำณ พบว่ำ ภำพรวมโครงกำรส่วนใหญ่ส ำเร็จตำมแผนงำนและสำมำรถอบรมอำสำสมัคร
ได้จ ำนวนครบตำมเป้ำหมำย โดยกำรเบิกจำกงบประมำณส่วนใหญ่เป็นไปตำมแผน ยกเว้น ศพส . บำงละมุง 
ที่มีควำมล่ำช้ำไปกว่ำแผน ซึ่งงบประมำณที่ได้รับมีควำมเพียงพอในกำรด ำเนินงำน ส ำหรับกำรสนับสนุน
โครงกำรจำกหน่วยงำนอื่นๆ นั้น ศพส. ส่วนใหญ่ได้รับกำรสนับสนุน ยกเว้น ศพส. ปทุมธำนี ที่ไม่ได้รับกำร
สนับสนุน 

ด้ำนบุคลำกร พบว่ำ กำรด ำเนินโครงกำรกำรจัดบริกำรให้ผู้สูงอำยุในชุมชนของ ศพส. ทั้ง 5 แห่ง  
มีบุคลำกรในกำรด ำเนินโครงกำรเพียงพอ 

ด้ำนแผนกำรด ำ เนินงำน พบว่ำ  ศพส .  ท ั้ง  5 แห่ง  ค่อนข้ำงมีควำมพึงพอใจต่อผลลัพธ์ 
ของกำรด ำเนินโครงกำร โดยมีระดับควำมพึงพอใจตั้งแต่พึงพอใจปำนกลำงถึงระดับควำมพึงพอใจมำก  
โดย ศพส. บ้ำนบำงแคและปทุมธำนีมีควำมพึงพอใจต่อผลลัพธ์มำกที่สุด (ตำรำงที่ 4.15) 

 
 

ตารางที่ 4.15  กำรด ำเนินกำรโครงกำรพัฒนำศักยภำพงำนอำสำสมัครดูแลผูสู้งอำยุที่บ้ำน 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม)่ 
ด้านงบประมาณ          
1. สถำนภำพโครงกำร (0=ยังไม่ด ำเนินกำร
,1=ระหว่ำงด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรเสร็จ
แล้ว) 

 
1 

1 1 1 1 

2.  เป้ ำหมำยของกำรอบรมอำสำสมัคร 
“โครงกำรพัฒนำศักยภำพงำนอำสำสมัครดูแล
ผู้สูงอำยุ” ปี พ.ศ. 2560 (คน) 

ตำม
เป้ำหมำย 

ตำม
เป้ำหมำย 

ตำม
เป้ำหมำย 

ตำม
เป้ำหมำย 

ตำม 
เป้ำหมำย 

3. งบประมำณของโครงกำรที่ได้รับตำมแผน 
(0=ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด, 1= เป็นไปตำมแผน) 

1 1 1 0 1 

3. ควำมเพียงพอของงบประมำณในกำร
ด ำเนินโครงกำร (0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

1 1 1 1 1 

4. กำรสนับสนุนโครงกำรจำกหน่วยงำนอื่นๆ 
(0=ไม่ได้รับ, 1=ได้รับ) 

1 0 1 1 1 

ด้านบุคลากร          
5. ควำมเพียงพอของบุคลำกรของโครงกำร 
(0=ไม่เพียงพอ, 1= เพียงพอ) 

1 1 1 1 1 
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ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 

รายละเอียด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

บ้านบางแค ปทุมธานี วาสนะเวศม์ บางละมุง 
บ้านธรรมปกรณ์

(เชียงใหม่) 
ด้านแผนการด าเนินงาน      
6. ผลกำรด ำเนินงำนเมื่อเทียบกับเป้ำหมำย 
(1=พึงพอใจน้อยสุด , 2= พึงพอใจน้อย ,  
3= พึงพอใจปำนกลำง , 4= พึงพอใจมำก ,  
5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 5 4 3 5 

7. ควำมพึงพอใจขอผู้บริหำรโครงกำร  
(1=พึงพอใจน้อยสุด,  2= พึงพอใจน้อย,  
3 = พึงพอใจปำนกลำง, 4= พึงพอใจมำก,  
5= พึงพอใจมำกสุด) 

5 4 4 3 5 

 
ส่วนที่ 2  การประเมินคุณภาพให้บริการต่อเครือข่ายและพันธมิตรด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง  
 

กำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรต่อเครือข่ำยและพันธมิตรที่เกี่ยวข้อง เป็นกำรติดตำมควำมเคลื่อนไหว
ของกำรด ำเนินงำนศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) เพื่อประเมินควำมพร้อม  
ควำมเข้มแข็ง และประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน โดยพิจำรณำจำกข้อมูลทั่วไปในด้ำนบุคลำกร สมำชิก และอำสำสมัคร 
ควำมพร้อมของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกพื้นฐำนในกำรรองรับผู้สูงอำยุ ไปจนถึง กำรพิจำรณำควำมมั่นคงของ ศพอส. 
เพื่อประเมินควำมสำมำรถและประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

3.12 ข้อมูลทั่วไปของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) 
 
 จำกกำรสอบถำมทำงโทรศัพท์ของผู้มีหน้ำที่รับผิดขอบภำยในศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพ
ผู้สูงอำยุ (ศพอส.) ในข้อมูลรำยชื่อ ศพอส. ทั้งหมด 878 แห่ง สำมำรถติดต่อประสำงำนได้จ ำนวน 97 แห่ง  
ใน 61 จังหวัด หรือคิดเป็นร้อยละ 20.25 ของจ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด (ตำรำงภำคผนวกที่ 1 ) ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 57.73) เป็นคณะกรรมกำรของ ศพอส. ซึ่งมีหน้ำที่ในกำรดูแล จัดกำร ประสำนงำน และเป็นผู้ที่มีควำม
ใกล้ชิดและทรำบข้อมูลของ ศพอส. เป็นอย่ำงดี (ตำรำงที่ 4.16)  
 

ตารางที่ 4.16  ต ำแหน่งของบุคลำกรที่ให้ขอ้มูลของแต่ละศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำย ุ

ต าแหน่งของบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
คณะกรรมกำร ศพอส. 56 57.73 
เจ้ำหน้ำที่ อบต. 1 1.03 
เจ้ำหน้ำที่เทศบำล 1 1.03 
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปกครอง 1 1.03 
เจ้ำหน้ำที่สวัสดิกำรสังคม 6 6.19 
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักปลัดเทศบำล 1 1.03 
นักพัฒนำชุมชน 30 30.93 
นักสังคมสงเครำะห์ 1 1.03 

รวม 97 100.00 
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ตารางที่ 4.17  หน้ำที่รับผิดชอบของบุคลำกรที่ให้ข้อมูลของแต่ละศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิต 
และส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ 

หน้าที่รับผิดชอบของบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
ดูแลและจัดกำรโครงกำรตำมแผนงำน 34 35.05 
ดูแลงำนด้ำนเอกสำร 14 14.43 
ประสำนงำน 23 23.71 
ดูแลผู้สูงอำยุ 3 3.09 
ดูแลในภำพรวม 2 2.06 
ดูแลอำคำรและสถำนที่ 1 1.03 
ฝึกสอนอำชีพผู้สูงอำยุ 1 1.03 
ไม่ระบุหน้ำที่แน่นอน 19 19.56 

รวม 97 100.00 
 
ตารางที่ 4.18  หน้ำที่รับผิดชอบของบุคลำกรที่ให้ข้อมูลของแต่ละศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิต 

และส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ 
บทบาทของบุคลากรในการบริหาร ศพอส. จ านวน ร้อยละ 

คณะกรรมกำร ศพอส. 33 34.02 
เจ้ำหน้ำที่ อปท. 8 8.25 
คณะกรรมกำร ศพอส. ร่วมกับ อปท. 34 35.05 
ประธำน ศพอส. 15 15.46 
อบต. 4 4.12 
ชมรมผู้สูงอำยุ 1 1.03 
เทศบำล 2 2.06 

รวม 97 100.00 
 
 เมื่อพิจำรณำลักษณะของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) ในปัจจุบัน 
พบว่ำ ส่วนใหญ่ มีอำคำรและสถำนที่ของ ศพอส. โดยเฉพำะ คิดเป็นร้อยละ 81.44 รองลงมำ คือ ใช้อำคำร
สถำนที่ของหน่วยงำนอื่นเป็นที่ท ำกำร (ร้อยละ 10.31) และใช้สถำนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นที่ 
ท ำกำร ร้อยละ 8.25 (ตำรำงที่ 4.19) ซึ่งอำจกล่ำวได้ว่ำ ศพอส. ส่วนใหญ่ ค่อนข้ำงมีควำมพร้อมด้ำนสถำนที่ 
ในกำรรองรับผู้สูงอำยุ เนื่องจำกอำคำรสถำนที่สร้ำงขึ้นเพื่อผู้สูงอำยุโดยเฉพำะ จึงมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
พื้นฐำนในกำรบริกำรผู้สูงอำยุ อำทิ ที่จอดรถ ห้องน้ ำ ทำงลำดส ำหรับรถวีลแชร์ ซึ่งจะมีควำมปลอดภัย 
ต่อผู้สูงอำยุที่มำใช้บริกำร 
 
ตารางที่ 4.19  ลักษณะที่ท ำกำรของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุในปัจจุบัน 

ลักษณะที่ท าการของ ศพอส. จ านวน ร้อยละ 
มีอำคำรสถำนที่ของ ศพอส. โดยเฉพำะ 79 81.44 
ใช้สถำนที่ของ อปท. เป็นที่ท ำกำร 8 8.25 
ใช้อำคำรสถำนที่ของหน่วยงำนอื่น 10 10.31 

รวม 97 100.00 
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ศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิ ตและส่ ง เสริมอำชีพผู้ สู งอำยุ  (ศพอส. )  ด ำ เนินกำรภำยใต้ควำมดูแล 
ของศูนย์กำรจัดกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 จำกกำรพิจำรณำ ศพอส. ที่เข้มแข็ง 
จ ำนวน 97 แห่ง พบว่ำ ศพอส. ที่จัดตั้งขึ้นไม่เกิน 3 ปี (คิดเป็นร้อยละ 76.29) รองลงมำ คือ มีอำยุ 3 - 5 ปี  
(คิดเป็นร้อยละ 19.59) และอำยุ 5 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 3.09 (ตำรำงที่ 4.20) 

 

ตารางที่ 4.20  อำยุของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ 

อายุของ ศพอส. (ปี) จ านวน ร้อยละ 
0-3 ป ี 74 76.29 
3 - 5 ป ี 19 19.59 
5 ปี ขึ้นไป 3 3.09 
ไม่ระบุ 1 1.03 

รวม 97 100.00 
 

เมื่อพิจำรณำงบประมำณที่ ศพอส. ได้รับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 พบว่ำ ส่วนใหญ่ได้รับงบประมำณ  
ไม่ เกิน 1,000,000 บำท เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนของ ศพส. มี ศพอส. ภำยใต้ควำมดูแลเป็นจ ำนวนมำก  
จึงต้องจัดสรรงบประมำณเพื่อรองรับกิจกรรมของ ศพส. และ ศพอส. ให้มีควำมทั่วถึง และสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์
ได้ จำกตำรำงที่ 4.21 พบว่ำ ศพอส. ส่วนใหญ่ได้รับงบประมำณ ในช่วง 10,000 - 50,000 และ 50,001-100,000 บำท 
หรือได้รับงบประมำณไม่เกิน 100,000 บำท จำกจ ำนวน 38 ศูนย์ คิดเป็นร้อยละ 39.18 รองลงมำ คือ ได้รับงบประมำณ 
200,001-300,000 บำท (ร้อยละ 4.12) ขณะที่ ศพอส. ที่ได้รับงบประมำณในกำรด ำเนินงำนมีเพียง 7 ศูนย์  
(คิดเป็นร้อยละ 7.22) ซึ่งเมื่อพิจำรณำแหล่งที่มำของงบประมำณ พบว่ำ ศพอส. ส่วนใหญ่ไม่ได้รับงบประมำณเพิ่มเติม
จำกแหล่งอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 62.89 รองลงมำ คือ ได้รับงบประมำณจำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)  
ร้อยละ 17.53 ต่อมำ คือ ได้รับงบประมำณจำกศูนย์พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ (พมจ.) ร้อยละ 9.28 
และได้รับงบประมำณสนับสนุนจำกศูนย์กำรจัดกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) ร้อยละ 3.09 รวมทั้งได้รับกำร
บริจำคจำกชุมชนและเอกชน จ ำนวนร้อยละ 3.09 (ภำพที่ 4.21) 

 

ตารางที่ 4.21  งบประมำณของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

งบประมาณ (บาท) จ านวน ร้อยละ 
ไม่ระบุ 27 27.84 
10,000-50,000 19 19.59 
50,001-100,000 19 19.59 
100,001-200,000 4 4.12 
200,001-300,000 6 6.19 
300,001-400,000 2 2.06 
600,001-700,000 3 3.09 
700,001-800,000 2 2.06 
900,001-1,000,000 2 2.06 
1,000,001-2,000,001 4 4.12 
2,000,001-3,000,001 1 1.03 
มำกกว่ำ 6,000,000 2 2.06 
ไม่ได้รับงบประมำณ 6 6.19 

รวม 97 100.00 
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ภาพที่ 4.1  แหล่งงบประมำณของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

 
เมื่อพิจำรณำระยะทำงระหว่ำงศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.)  

กับแหล่งชุมชน พบว่ำ ร้อยละ 45 ตั้งอยู่ไม่ไกลจำกแหล่งชุมชน โดยมีระยะทำงประมำณ 1 - 5 กิโลเมตร  
ซึ่งใช้เวลำเดินทำงไม่นำนมำกนัก ส่งผลให้มีควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำใช้บริกำรของผู้สูงอำยุ  
ทั้งนี้  ศพอส. บำงแห่ง ยังมีระยะทำงห่ำงจำกแหล่งชุมชนมำกกว่ำ 10 กิโลเมตร (ดังตำรำงที่  4.22)  
จึงจ ำ เป็นต้องมีกำรอ ำนวยควำมสะดวกต่อผู้ สู งอำยุ โดย ให้มีบริกำรรับส่ง เข้ ำไปในแหล่งชุนชน  
เพือ่ให้กำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมสำมำรถเข้ำถึงผู้สูงอำยุอย่ำงทั่วถึงได้ 

 
ตารางที่ 4.22  ระยะทำงระหว่ำงศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุกับแหล่งชุมชน 

ระยะทางระหว่าง ศพอส.กับแหล่งชุมชน จ านวน ร้อยละ 
ไม่ระบุ 1 1.03 
น้อยกว่ำ 1 กิโลเมตร 13 13.40 
1-5 กิโลเมตร 45 46.39 
6-10 กิโลเมตร 19 19.59 
มำกกว่ำ 10 กิโลเมตร 19 19.59 

รวม 97 100.00 
 

3.13 ข้อมูลด้านบุคลากร สมาชิก หรืออาสาสมัครของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
ปีงบประมาณ 2560 
 

จำกกำรกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรต่อเครือข่ำยและพันธมิตรที่เกี่ยวข้องของ ศพอส.  
เมื่อพิจำรณำจ ำนวนคณะกรรมกำร ศพอส. พบว่ำ ส่วนใหญ่มีคณะกรรมกำร 11-15 คน (คิดเป็นร้อยละ 
38.14) รองลงมำ คือ 16 - 20 คน (ร้อยละ 21.65) ต่อมำ คือ ไม่เกิน 10 คน (ร้อยละ 16.49) (ตำรำงที่ 4.23) 

ไม่ระบ/ุไม่ทรำบ
4%

พมจ.
9%

อปท.
18%

ศพส.
3%

บริจำค
3%

ไม่ได้รับงบประมำณ
63%
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ซึ่งถือว่ำมีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร เมื่อพิจำรณำศักยภำพด้ำนทักษะในกำรจัดกำรจัด
กิจกรรมของโครงกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ พบว่ำ บุคลำกรมีทักษะเพียงพอต่อกำรด ำเนินกำรและขับเคลื่อน ศพอส.  
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
ตารางที่ 4.23  จ ำนวนคณะกรรมกำรของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ  

 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

จ านวนคณะกรรมการ ศพอส. จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่ำ 10 คน 16 16.49 
11 - 15 คน 37 38.14 
16 - 2 คน 21 21.65 
21 - 25 คน 10 10.31 
26 - 30 คน 4 4.12 
31 - 35 คน 5 5.15 
มำกกว่ำ 35 คน 1 1.03 
ไม่ระบุ 3 3.09 

รวม 97 100.00 
 

ตารางที่ 4.24  ควำมเพียงพอของบุคลำกรประจ ำของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

ความพอเพียงของบุคลากรประจ า จ านวน ร้อยละ 
ไม่ระบุ 10 11.34 
พอเพียง 52 53.61 
ไม่พอเพียง 34 35.05 

รวม 97 100.00 

 

ตารางที่ 4.25  ควำมเพียงพอด้ำนทักษะกำรจัดกำรโครงกำรของบุคลำกรประจ ำศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิต 
 และส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

ทักษะด้านการจัดการโครงการของบุคลากรประจ า จ านวน ร้อยละ 
ไม่ระบุ 11 11.34 
ศักยภำพเพียงพอ 52 53.61 
ศักยภำพไม่เพียงพอ 34 35.05 

รวม 97 100.00 
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3.14 ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานในการรองรับผู้สูงอายุของอาคารที่ตั้งศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
 

ควำมพร้อมของสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวกขั้นพื้นฐำน ในกำรรองรับผู้สู งอำยุของอำคำรที่ตั้ ง 
ของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ เป็นสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่สนับสนุนและส่งเสริม
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพให้มีควำมเหมำะสมส ำหรับผู้สูงอำยุ ให้ผู้สูงอำยุสำมำรถเข้ำถึงอำคำร สถำนที่  
และใช้ประโยชน์จำกสถำนที่ได้อย่ำงสะดวก ปลอดภัย เพื่อสำมำรถลดกำรพึ่งพำ มีอิสระในกำรใช้ชีวิต  
ท ำให้ผู้สูงอำยุมีคุณภำพชีวติที่ดีขึ้น และด ำรงตนได้อย่ำงมีควำมสุข  

 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขั้นพื้นฐำนที่ศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุจัดขึ้น 

เพื่อรองรับผู้สูงอำยุที่มำใช้บริกำรภำยใน ศพอส. แต่ละศูนย์ค่อนข้ำงมีควำมพร้อมในด้ำนสถำนที่   
โดยเมื่อจ ำแนกตำมประเภทของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ สิ่งที่ ศพอส. มีควำมพร้อมมำกที่สุด คือ ห้องน้ ำ
ส ำหรับผู้สูงอำยุและคนพิกำร ทำงลำดส ำหรับวีลแชร์ และรำวจับที่ท ำด้วยวัสดุเรียบ มั่นคง ไม่ลื่นระหว่ำงเดิน 
ขณะที่ควำมพร้อมของที่จอดรถส ำหรับคนพิกำร และป้ำยสัญลักษณ์บอกทำง ศพอส. มีควำมพร้อมในระดับ
ปำนกลำง (ตำรำงที่ 4.26) ถือว่ำมีควำมพร้อมในด้ำนของสถำนที่ที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ เพื่อให้ผู้สูงอำยุ 
ใช้ประโยชน์อำคำรสถำนที่ได้อย่ำงสะดวกและปลอดภัย 

 
ตารางที่ 4.26  ควำมพร้อมของของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขั้นพื้นฐำนในกำรรองรับผู้สูงอำยุของอำคำรที่ตั้ง  

 ศูนย์พัฒนำคณุภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำย ุ
สิ่งอ านวยความสะดวก คะแนนเฉลี่ย ระดับความพร้อม 

ที่จอดรถส ำหรับคนพิกำรใกล้ทำงเข้ำ-ออกอำคำรและมีลักษณะไม่
ขนำนกับทำงสัญจรขของรถ 

3.33 ควำมพร้อมปำนกลำง 

ห้องน้ ำส ำหรับผู้สูงอำยุและคนพิกำร 3.81 ควำมพร้อมมำก 
ทำงลำดส ำหรับวีลแชร์ 3.72 ควำมพร้อมมำก 
รำวจับท ำด้วยวัสดุเรียบ มั่นคง ไม่ลื่นระหว่ำงเดิน 3.38 ควำมพร้อมมำก 
ป้ำย-สัญลักษณ์ บอกทำงและข้อเสนอแนะที่มีตัวอักษรขนำดใหญ่ 2.72 ควำมพร้อมปำนกลำง 

 
3.15 ความเข้มแข็งของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
 

เมื่อพิจำรณำควำมเข้มแข็งของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 พบว่ำ ศพอส. มีควำมพร้อมเป็นอย่ำงมำกในกำรบริหำรจัดกำรดูแลผู้สูง อำยุ ในแง่ของ 
ควำมซื่อสัตย์ ควำมเสียสละ ของคณะกรรมกำรของ ศพอส. ถือเป็นประเด็นด้ำนควำมเข้มแข้งที่  ศพอส.  
มีระดับควำมพร้อมมำกที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.29 (จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ขณะที่ควำมเข้มแข็ง 
ในด้ำนอื่นๆ ได้แก่ กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน กำรประชุมคณะกรรมกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ กำรติดตำมและ
ประเมินผลโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ และกำรติดต่อและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สูงอำยุอย่ำงสม่ ำเสมอ ศพอส. 
มีควำมพร้อมในระดับมำก (ตำรำงที่ 4.27) ศพอส. มีกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนควำมเข้มแข็ง  
มั่นคง และควำมพร้อมในด้ำนต่ำงๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ ย่อมเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอำยุที่จะมำใช้บริกำร  
ให้ผู้สูงอำยุมีควำมพึงพอใจ และเข้ำมำใช้บริกำรมำกยิ่งขึ้น ซึ่งน ำไปสู่คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้สูงอำยุต่อไป 
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ตารางที่ 4.27  ควำมเข้มแข็งของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ  
ในปีงบประมำณ พ.ศ.2560 

รายละเอียด คะแนนเฉลี่ย (คะแนน) ระดับความเข้มแข็ง 
คณะกรรมกำรของ ศพอส. มีควำมเสียสละ ซื่อสัตย์ 
เป็นที่ยอมรับของทุกคน 

4.29 ควำมพร้อมมำกที่สุด 

กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ 3.74 ควำมพร้อมมำก 
ประชุมคณะกรรมกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 3.69 ควำมพร้อมมำก 
ติดตำมและประเมินผลโครงกำรที่เกี่ยงข้องกับผู้สูงอำยุ 3.77 ควำมพร้อมมำก 
คณะกรรมกำรมีกำรติดต่อและปฏิสัมพันธ์กับผู้สูงอำยุอย่ำง
สม่ ำเสมอ (เดือนละ 1 ครั้ง) 

3.94 ควำมพร้อมมำก 

 
 เมื่อพิจำรณำควำมพร้อมทั้งทำงด้ำนสถำนที่ บุคลำกร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และควำมเข้มแข็งของ
ศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 พบว่ำ ศพอส. มีควำมพร้อมและ
ควำมเข้มแข็งเพียงพอต่อกำรด ำเนินกิจกกรมและดูแลผู้สูงอำยุในพื้นที่ 

 
สรุปผลการติดตาม ศพส. และ ศพอส. 
 

 จำกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในระดับศูนย์พัฒนำกำร 
จัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) พบว่ำ ศพส. ที่มีหลักปฏิบัติในกำรด ำเนินกิจกรรมที่ดีและควรน ำมำปรับใช้
เป็นแบบอย่ำงในกำรด ำเนินกิจกรรมของโครงกำร คือ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ บำงละมุง 
และศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ บ้ำนธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) โดยในแต่ละศูนย์นั้นมีควำมโดด
เด่นในกำรบริหำรกิจกรรมภำยใต้โครงกำร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แนวทำง ได้แก่ (1) กำรบูรณำกำรระหว่ำง ศพส.
และภำคเอกชน และ (2) แนวทำงที่มีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกิจกรรมของ ศพส. และหน่วยงำนเครือข่ำย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรำยละเอียดดังนี ้
 

1. การบูรณาการระหว่างศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) และภาคเอกชน 
 
    ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) ที่มีควำมโดดเด่นในด้ำนกำรบูรณำกำรระหว่ำง

ภำคเอกชนเพื่อกำรด ำเนินกิจกรรมภำยใต้โครงกำรที่ เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ  จำกกำรศึกษำ พบว่ำ  
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ บำงละมุง มีแนวทำงกำรปฏิบัติที่ควรน ำมำเป็นต้นแบบในกำรจัด
กิจกรรม กล่ำวคือ มีกำรจัดกิจกรรมภำยใต้โครงกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุ   
โดยประชำสัมพันธ์รำยละเอียดของกำรด ำเนินกิจกรรมให้คนในท้องที่ทรำบ ซึ่งจะท ำให้ ภำคเอกชน  
และเจ้ำของธุรกิจในพื้นที่ย่อมเห็นถึงควำมส ำคัญ จำกกำรด ำเนินกิจกรรมดังกล่ำวสำมำรถก ำหนดลักษณะกำร
สนับสนุนหลักได้ 3 แนวทำง คือ (1) กำรสนับสนุนสิ่งของที่เกี่ยวข้องในกำรท ำกิจกรรม (2) กำรสนับสนุน 
ในรูปแบบของเงินบริจำค และ (3) กำรสนับสนุนด้ำนก ำลังคน ซึ่งกำรที่ภำคเอกชนและภำคประชำชนร่วมกัน
สนับสนุนกิจกรรมในลักษณะส่งเสริมคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุ จะท ำให้กิจกรรมที่ด ำเนินภำยใต้แผนโครงกำร
มีผลสัมฤทธิ์เป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ โดยสำมำรถสะท้อนออกมำได้ในด้ำนควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่ได้เข้ำ
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ร่วมกิจกรรม ซึ่งภำคเอกชนและภำคประชำชนมีควำมยินดีที่จะสนับสนุนต่อไป และมีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือ
ด้ำนบุคลำกรที่ไม่เพียงพอ 

 
2. แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

(ศพส.) และหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
    นอกเหนือจำกแนวทำงกำรด ำเนินโครงกำรที่ดีในลักษณะกำรบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำง 

ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ  (ศพส.) กับภำคเอกชนในพื้นที่แล้ว ยังพบว่ำ มีศูนย์พัฒนำ 
กำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุที่มีแนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรมภำยใต้โครงกำรที่สมควรพิจำรณำ 
น ำมำเป็นแนวทำงและก ำหนดแผนด ำเนินกำร คือ ศพส. บ้ำนธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) ซึ่งมีควำมโดดเด่น 
ด้ำนแนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรม ดังนี้  

(1) ศพส. บ้ำนธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) ด ำเนินกำรติดต่อประสำนไปยังศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและ
ส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) และส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.)  
ในแต่ละพื้นที่ โดยจัดประชุมเพื่อท ำควำมเข้ำใจ และส่งมอบข้อมูลผู้สูงอำยุที่ผ่ำนกำรคัดเลือกจำกเกณฑ์ของ
โครงกำรฯ 

    (2) เมื่อทรำบรำยละเอียดข้อมูลที่จ ำเป็นจำกกำรจัดประชุมในข้อ (1) แล้ว ศพส. บ้ำนธรรมปกรณ์
( เชียงใหม่ )  จะขอควำมอนุ เครำะห์จำก พมจ. และสมำชิก ศพอส.  ในด้ำนควำมช่วยเหลือเพื่อ 
กำรด ำเนินกิจกรรม ภำยใต้โครงกำร อำทิ กำรคัดเลือกผู้สูงอำยุ กำรขออำสำสมัครเพื่อเป็นวิทยำกร 
ในกำรจัดอบรมผู้สูงอำยุ  กำรขอควำมร่วมมือในกำรปรับปรุงที่อยูอ่ำศัยผู้สูงอำย ุ

    (3) จำกหลักปฏิบัติตำมข้อ (1) และ (2) ในกำรจัดกิจกรรมภำยใต้โครงกำรในพื้นที่อื่นๆ ก็จะท ำตำม
ขั้นตอนในลักษณะนี้เช่นกัน 

    จำกหลักกำรปฏิบัติดังที่กล่ำวมำข้ำงต้นนั้น พบว่ำ แนวทำงกำรด ำเนินงำนนี้ สำมำรถลดช่องว่ำง 
ในกำรประสำนงำนระหว่ำงศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) กับเครือข่ำยข่ำยที่เกี่ยว  
ทั้งศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) และส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) หรือหน่วยงำนที่สร้ำงกำรสื่อสำรที่ถูกต้องสำมำรถเข้ำใจได้ตรงกัน สำมำรถรับรู้ถึง
แผนงำนที่ต้องด ำเนินงำนร่วมกันและต้องประสบควำมส ำเร็จ มีกำรแบ่งหน้ำที่ระหว่ำงหน่วยงำนเพื่อด ำเนิน
กิจกรรมให้เป็นไปตำมแผนงำน อันจะท ำให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนอย่ำงยิ่ง  
อำทิ กำรด ำเนินกำรเสร็จก่อนเวลำที่คำดไว้ ผลลัพธ์ที่ได้รับจำกกิจกรรมบรรลุเป้ำหมำย เกิดควำมคุ้มค่ำคุ้มทุน 
สมควรได้รับพิจำรณำเป็นแนวทำงหลักในกำรด ำเนินกิจกรรมภำยใต้โครงกำรฯ ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุต่อไป 

    จำกแนวทำงกำรปฏิบัติของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) ทั้ง 2 แห่ง  
สำมำรถสรุปออกเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่หน่วยงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุได ้ดังนี ้

    (1) กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ ศพส. และ ศพอส. จ ำเป็นต้องมีหน่วยงำนภำคประชำชนและ
ภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรด้วย ดังนั้น กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  
ควรมีนโยบำยในกำรดึงแนวร่วมผู้สนับสนุนดังกล่ำวเข้ำมำมีบทบำทมำกขึ้น 

    (2) ในกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสวัสดิภำพและคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุภำยใต้โครงกำร 
ของกรมกิจกำรผู้ สู งอำยุ  ซึ่ ง เป็นหน่วยงำนหลักในกำรด ำ เนินกิ จกรรมภำยใต้แผนโครงกำรฯ  
ควรมีกำรประสำนงำนพูดคุยหรือจัดประชุมระหว่ำงหน่วยงำนและเครือข่ำยหลัก ได้แก่ ศพอส. และ พมจ. 
เนื่องจำกเป็นหน่วยงำนที่มีควำมเข้ำใจในบริบทของพื้นที่เป็นอย่ำงดี เพื่อลดช่องว่ำงระหว่ำงหน่วยงำน  
เกิดควำมเข้ำใจในแผนงำน  
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บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
 โครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 จัดท ำขึ้นเพื่อติดตำมและประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของศูนย์
พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ และประเมินคุณภำพให้บริกำรต่อเครือข่ำยและพันธมิตรด ำเนินงำนที่
เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุมแผนงำนยุทธศำสตร์และแผนงำนพื้นฐำนในขอบเขตพื้นที่ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำร
สังคมผู้สูงอำยุ 12 แห่ง และศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ จ ำนวน 878 แห่ง  
สำมำรถสรุปผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ดังนี ้
 
 1. การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  
จำกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) จ ำนวน 5 แห่ง 
จำก 12 แห่ง ได้แก่  
     (1) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุวำสนะเวศม์  
       (2) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบำงละมุง  
     (3) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ปทุมธำนี  
     (4) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนบำงแค  
     (5) ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนธรรมปกรณ ์(เชียงใหม่)  
 พบว่ำ มีลักษณะกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงกันออกไปตำมควำมเหมำะสมและควำมพร้อมของ ศพส. 
ซึ่งสำมำรถจ ำแนกผลกำรประเมินประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนตำมโครงสร้ำงและกำรจัดกำรของศูนย์
พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ดังน้ี  
 
ด้านบุคลากร 
 จำกกำรประเมินผล ศพส.ทั้ง 5 แห่ง ในด้ำนบุคลำกร พบว่ำ มีข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกรประจ ำที่แตกต่ำง
กัน ท ำให้พบปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน อำทิ ปัญหำด้ำนบุคลำกรที่มีไม่เพียงพอต่อจ ำนวนผู้สูงอำยุ  
และมีควำมต้องกำรบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนเพิ่มเติม ได้แก่ แพทย์ประจ ำศูนย์ฯ นักกำยภำพ 
พยำบำลวิชำชีพ และนักจิตวิทยำ  
 
ด้านความพร้อมการบริหารจัดการ 
 จำกกำรประเมินภำพรวมของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) ทั้ง 5 แห่ง
พบว่ำ มีควำมพร้อมในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรฯ ดังนี้  
 1. มีควำมพร้อมในกำรจัดกำรระบบกำรเงินอยู่ในระดับมำก  
 2. มีควำมพร้อมในกำรจัดกำรระบบบัญชีและจัดกำรเอกสำรหลักฐำนทำงบัญชีอยู่ในระดับมำก 

3. มีควำมพร้อมด้ำนควำมรู้ของบุคลำกรและมีศักยภำพในกำรบริหำรกิจกรรมของโครงกำร 
อยู่ในระดับมำก 
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 4. มีควำมพร้อมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ำเอกสำรในกำรำยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ในระดับมำก  
 
ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.)  
 จำกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เพื่อประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนโครงกำรภำยใต้
แผนงำนยุทธศำสตร์และแผนงำนพ้ืนฐำน ซึ่งประกอบด้วยโครงกำรในแผนข้ำงต้น ดังน้ี 

แผนงำนยุทธศำสตร ์(จ ำนวน 2 แผนประกอบด้วย 8 โครงกำร) ดังนี ้
 

 แผนยุทธศาสตร์พัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย (บูรณาการ) 
 1) โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี จำกกำรพิจำรณำและติดตำมงบประมำณ
ในกำรสนับสนุนโครงกำร พบว่ำ มีข้อจ ำกัดในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร จำกกำรใช้เกณฑ์
ควำมจ ำเป็นพื้นฐำน ข้อมูลควำมจ ำเป็นพื้นฐำน (จปฐ.) ที่มีควำมซับซ้อน ท ำให้ยำกต่อกำรบริหำรจัดกำร  
และปัญหำด้ำนบุคลำกรที่ไม่เพียงพอต่อจ ำนวนผู้สูงอำยุภำยในโครงกำร แต่อย่ำงไรก็ตำม โครงกำรนี้ได้รับกำร
สนับสนุนตำมแผนกำรด ำเนินกำร และมีผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นไปตำมเป้ำหมำยของโครงกำร 
 2) โครงกำรให้บริกำรด้ำนกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในภำวะยำกล ำบำก จำกติดตำมพบว่ำ  
ได้รับงบประมำณเพิ่มขึ้นจำกปี พ.ศ. 2559 และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี เนื่องจำกมีจ ำนวนผู้สูงอำยุที่ต้องกำร
กำรดูแลเพิ่มขึ้น แต่อย่ำงไรก็ตำม ปัญหำส ำคัญของโครงกำร คือ กำรได้รับแจ้งงบประมำณในกำรด ำเนินงำน
ล่ำช้ำไม่ทันท่วงทีต่อผู้ที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือ อีกทั้งเกิดปัญหำในด้ำนบุคลำกรทีไม่เพียงพอ เนื่องจำกเป็น
โครงกำรที่ต้องมีกำรลงพื้นที่ส ำรวจจึงเป็นอุปสรรคในกำรบริหำรจัดกำร ศพส. ทั้ง 5 แห่ง ทั้งนี้ได้มีกำรก ำหนด
วิธีกำรแก้ไขปัญหำรองรับไว้ คือ กำรบูรณำกำรโครงกำรร่วมกับโครงกำรอื่นๆ อำทิ ศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน 
(บ้ำนกลำงของผู้สูงอำยุ) และกำรป้องกันและช่วยเหลือผู้สูงอำยุในสถำนกำรณ์ที่มีภัยพิบัติ เพื่อลดข้อจ ำกัดใน
กำรลงพื้นที่ของบุคลำกร แต่อย่ำงไรก็ตำม โครงกำรนี้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตรงตำมเป้ำหมำย  
ที่ก ำหนดไว้ รวมถึงผู้ที่มีส่วนร่วมในโครงกำรมีควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินโครงกำร 
 3) โครงกำรผู้สูงวัยใส่ใจลูกหลำน จำกกำรติดตำมพบว่ำ กำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรม  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 พบว่ำ มีปัญหำอุปสรรค์หลำกหลำยด้ำน อำทิ โครงกำรมีจ ำนวนบุคลำกร 
ไม่เพียงพอ มีแนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ไม่ชัดเจน  
 
 แผนยุทธศาสตร์สร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับ ศพส. สังคมผู้สูงอายุ (บูรณาการ)  
 4) โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักและเตรียมควำมพร้อมผู้สูงอำยุอย่ำงมีคุณภำพ จำกกำรติดตำม พบว่ำ 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) มีกำรอบรมควำมรู้ให้กับผู้สูงอำยุในเรื่องวิธีกำรดูแล  
และกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยสูงอำยุ  รวมทั้งให้ตระหนักถึงสถำนกำรณ์ และสิทธิที่ผู้สูงอำยุพึงมี  
เพื่อก้ำวสู่สังคมผู้สูงอำยุอย่ำงมีคุณภำพ ซึ่งศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ  ทั้ง 5 แห่ง  
มีควำมพึงพอใจในผลกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงมำกในกำรอบรมควำมรู้ให้กับผู้สูงอำยุ แต่อย่ำงไรก็ตำม 
โครงกำรยังพบปัญหำอุปสรรค ในด้ำนบุคลำกรที่ไม่เพียงพอให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำนโครงกำร 
 5) โครงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลและคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ มีกำรด ำเนินงำนอยู่  
2 กิจกรรม คือ (1) ศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน (บ้ำนกลำงของผู้สูงอำยุ) และ (2) กำรป้องกันและช่วยเหลือ
ผู้สูงอำยุในสถำนกำรณ์ที่มีภัยพิบัติ จำกกำรติดตำมในด้ำนงบประมำน พบว่ำ เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำน
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โครงกำรที่ก ำหนดไว้ ส ำหรับด้ำนบุคลำกร พบว่ำ มีจ ำนวนบุคลำกรไม่เพียงพอ ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ได้ปฏิบัติงำน  
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ จึงได้รับควำมร่วมมือจำกชุมชนในพื้นที่ค่อนข้ำงดีมำก ดังนั้น โครงกำรจึงด ำเนินกำร 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ จึงท ำให้เจ้ำหน้ำที่มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน
ของโครงกำรเป็นอย่ำงมำก 
 6) โครงกำรเสริมพลังภูมิปัญญำผู้สูงอำยุและกำรเรียนรู้ของผู้สูงอำยุ มีวัตถุประสงค์ในกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้และภูมิปัญญำของผู้สูงอำยุ โดยได้จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอำยุ ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
ซึ่งด ำเนินโครงกำรในพื้นที่ของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ โดยได้รับควำมสนใจ  
เป็นอย่ำงมำกจำกผู้สูงอำยุ แต่เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณและสถำนที่ จึงส่งผลให้กิจกรรมดังกล่ำว 
ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ อีกทั้งโครงกำรกำรอบรมเป็นโครงกำรระยะสั้น ซึ่งอำจส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร ส ำหรับด้ำนแผนกำรด ำเนินงำนโครงกำร พบว่ำ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคม
ผู้สูงอำยุ ทั้ง 5 แห่ง มีกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ซึ่งเจ้ำหน้ำที่มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของโครงกำรเป็นอย่ำงมำก 
 7) โครงกำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของผู้สูงอำยุให้เหมำะสมและ
ปลอดภัย จำกกำรติดตำมโครงกำร พบว่ำ ได้รับงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
ในกำรซ่อมแซมและปรับปรุงสถำนที่หลังละไม่เกิน 20,000 บำท อีกทั้งยังได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำน
อื่นๆ อำทิ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ เครือข่ำยอำสำสมัครในพื้นที่ในกำรเข้ำไปช่วยปรับปรุงและพัฒนำพื้นที่
อยู่อำศัยของผู้สูงอำยุให้มีควำมสะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น ส ำหรับด้ำนบุคลำกร กำรด ำเนินโครงกำร  
มีบุคลำกรและอำสำสมัครค่อนข้ำงเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร จึงท ำให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมแผน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเจ้ำหน้ำที่มีควำมพึงพอใจในต่อผลกำรด ำเนินกำรเป็นอย่ำงมำก 
 
แผนงานพื้นฐาน (พิจารณา 2 กิจกรรม ประกอบด้วย 3 โครงการ) ดังนี้ 
 กิจกรรมการสนับสนุนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  
 8)  โครงกำรกำรจัดกิจกรรมให้ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สู งอำยุ  (ศ พส.)  และ  
9)  โครงกำรกำรจัดบริกำรให้ผู้สู งอำยุ ในชุมชน เป็นโครงกำรที่อยู่ภำยใต้กิจกรรมกำรสนับสนุน 
เพื่อพัฒนำกำรจัดกำรบริกำรภำยใน ศพส. ซึ่งจำกกำรติดตำมโครงกำร พบว่ำ งบประมำณที่ได้รับจำก 
กรมกิจกำรผู้สูงอำยุเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำรและเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด อีกทั้งยังเป็นโครงกำร  
ที่ ได้ รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำยนอกที่ เข้ ำมำมีส่ วนร่วมในกำรช่วยสนับสนุนโครงกำร  
ส ำหรับด้ำนบุคลำกร พบว่ำ ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ  ทั้ง 5 แห่ง มีควำมต้องกำรบุคลำกร
ภำยในมำกขึ้น เพื่อให้มีควำมสอดคล้องกับจ ำนวนผู้สูงอำยุ ทั้งนี้แต่ละ ศพส. มีควำมพร้อมในด้ำน 
กำรด ำเนินงำนโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และค่อนข้ำงประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงมำกจนเป็นที่พึงพอใจ
ของเจ้ำหน้ำที่ 
 
 กิจกรรมการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและส่งเสริมการใช้ศักยภาพทางสังคม  
 10) โครงกำรพัฒนำศักยภำพงำนอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุที่บ้ำน เป็นโครงกำรที่มีวัตถุประสงค์  
ในกำรให้ควำมรู้ อบรม และพัฒนำอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ ให้มีควำมเข้ำใจในวิธีกำรดูแลผู้สูงอำยุ  
และสำมำรถช่วยเหลือผู้สูงอำยุที่บ้ำนได้ โดยมีงบประมำณที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำรและเป็นไปตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด ส ำหรับด้ำนบุคลำกรมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี โดยโครงกำรมีกิจกรรมพัฒนำศักยภำพ  
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งำนอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ ซึ่งมีผู้สนใจเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้โครงกำรนี้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
ส่งผลให้ผู้บริหำรโครงกำรและเจ้ำหน้ำที่มีควำมพึงพอใจเป็นอย่ำงมำก 
 กำรประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ  ทั้ง 5 แห่ง 
พบว่ำ ส่วนใหญ่มีกำรด ำเนินงำนให้ เป็นไปตำมแผนอย่ำงมีประสิทธิภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  
รวมทั้งงบประมำณที่ได้รับเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร และแผนกำรด ำเนินโครงกำรส่วนใหญ่  เจ้ำหน้ำที่  
มีควำมพึงพอใจเป็นอย่ำงมำก กำรด ำเนินงำนในแต่ละโครงกำรมีข้อจ ำกัดในเรื่องของบุคลำกรที่ไม่เพียงพอ 
ต่อจ ำนวนผู้สูงอำยทุี่มีเพิ่มมำกขึ้น 
 
 2. การประเมินคุณภาพการให้บริการต่อเครือข่ายและพันธมิตรด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง  

จำกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ 
(ศพอส.) จ ำนวน 479 แห่ง จำกทั้งหมด 878 แห่ง (โดยเป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงที่เหมำะสมตำมแนวคิดของยำมำเน่ 
ที่ระบุว่ำควรก ำหนดตัวอย่ำงขนำดมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 400 ตัวอย่ำง) พบว่ำ สำมำรถติดต่อประสำนงำนกับ 
ศพอส. ได้ 97 แห่ง จำก 479 แห่ง ใน 61 จังหวัด หรือคิดเป็นร้อยละ 20.25 ของจ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมด  
โดยผู้ ให้ข้อมูล (ร้อยละ 57.73) เป็นคณะกรรมกำรของ ศพอส. ซึ่ งมีหน้ำที่บริหำรจัดกำร ดูแล  
และประสำนงำน ดังนั้น ผลกำรติดตำมนี้ จึงมีควำมน่ำเชื่อถือในระดับหนึ่ง เนื่องจำกเป็นผู้ที่มีควำมใกล้ชิด 
และทรำบข้อมูลกำรด ำเนินงำนของ ศพอส. เป็นอย่ำงดี โดยกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรต่อเครือข่ำย
และพันธมิตรครั้งนี้ เมื่อพิจำรณำลักษณะของที่ท ำกำรของ ศพอส. พบว่ำ ค่อนข้ำงมีควำมพร้อมในด้ำนสถำนที่
รองรับผู้สูงอำยุ เนื่องจำกอำคำรและสถำนที่สร้ำงขึ้นเพื่อกำรดูแลและท ำกิจกรรมของผู้สูงอำยุโดยเฉพำะ  
มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกพื้นฐำนในกำรให้บริกำรผู้สูงอำยุ อำทิ ที่จอดรถ ห้องน้ ำ ทำงลำดส ำหรับรถวีลแชร์  
ซึ่งจะมีควำมปลอดภัยต่อผู้สูงอำยุที่มำใช้บริกำร โดยระยะทำงระหว่ำง ศพอส. กับแหล่งชุมชน พบว่ำ  
ร้อยละ 45 ตั้งอยู่ไม่ไกลจำกแหล่งชุมชน โดยมีระยะทำงประมำณ 1-5 กิโลเมตร มีควำมสะดวกต่อกำรเดินทำง
มำใช้บริกำรของผู้สูงอำย ุ

 
 เมื่อพิจำรณำงบประมำณที่ ศพอส. ได้รับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 พบว่ำ ศพอส. ส่ วนใหญ่  
ได้รับงบประมำณไม่เกิน 1,000,000 บำท เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนของ ศพอส. ภำยใต้ควำมดูแลของ ศพส.  
มีเป็นจ ำนวนมำก จึงต้องมีกำรจัดสรรงบประมำณให้เพียงพอต่อกำรด ำเนินกิจกรรมของทั้ง ศพส. และ ศพอส. 
และสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินโครงกำรได ้
 
 ด้ำนบุคลำกรจำกกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรต่อเครือข่ำยและพันธมิตรที่เกี่ยวข้องของ ศพอส. 
พบว่ำ บุคลำกรทั้งคณะกรรมกำรแต่ละ ศพอส. และอำสำสมัคร มีจ ำนวนและทักษะเพียงพอต่อกำรด ำเนินกำร 
สำมำรถขับเคลื่อน ศพอส. ให้มีประสิทธิภำพต่อไป 
 
 ควำมพร้อมของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขั้นพื้นฐำนในกำรรองรับผู้สูงอำยุ ภำยในอำคำรที่ตั้งของศูนย์
พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่สนับสนุนและส่งเสริม
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพให้มีควำมเหมำะสมส ำหรับผู้สูงอำยุ และให้ผู้สูงอำยุสำมำรถเข้ำถึงอำคำรสถำนที่
ได้ รวมทั้งสำมำรถใช้ประโยชน์จำกอำคำรและสถำนที่ได้อย่ำงสะดวก ปลอดภัย  เมื่อพิจำรณำในภำพรวม 
พบว่ำ ศพอส. แต่ละศูนยค์่อนข้ำงมีควำมพร้อมในด้ำนสถำนที่ โดยเมื่อจ ำแนกตำมประเภทของสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก พบว่ำ ศพอส. มีควำมพร้อม อำทิ ห้องน้ ำส ำหรับผู้สูงอำยุและคนพิกำร ทำงลำดส ำหรับวีลแชร์  
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และรำวจับที่ท ำด้วยวัสดุเรียบ มั่นคง ไม่ลื่นระหว่ำงเดิน อย่ำงไรก็ตำม ถือว่ำ ศพอส. มีควำมพร้อม  
ในด้ำนสถำนที่ที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอำยุ  
 
 จำกกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรต่อเครือข่ำยและพันธมิตรที่ เกี่ยวข้อง พบว่ำ ศพอส.  
ค่อนข้ำงมีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน มีกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรในด้ำนควำมเข้มแข็ง มั่นคง  
และควำมพร้อมในด้ำนต่ำงๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ ย่อมเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอำยุที่จะมำใช้บริกำร  ให้ผู้สูงอำยุ 
มีควำมพึงพอใจ และเข้ำมำใช้บริกำรมำกยิ่งขึ้น ซึ่งน ำไปสู่คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้สูงอำยุต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
1. ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 
 
 1.1 กำรด ำเนินงำนของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) ในปัจจุบันยังมีข้อจ ำกัด 
ในด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำรขับเคลื่อนงำนด้ำนผู้สูงอำยุไม่เพียงพอ จึงมีควำมต้องกำรบุคลำกร
วิชำชีพเฉพำะ ดังนั้น จึงควรเสนอให้กรมกิจกำรผู้สูงอำยุมีกำรก ำหนดแผนบุคลำกรที่มีควำมเหมำะสมและ
เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน  
 1.2 กำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงให้กับศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สู งอำยุ  (ศ พส.)  
และศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) จ ำเป็นต้องให้หน่วยงำนในภำคเอกชน  
และภำคประชำชน เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในแต่ละโครงกำรและกิจกรรมต่ำงๆ 
รวมทั้งกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ควรมีนโยบำยในกำรสร้ำงแรงจูงใจและสร้ำงแนวร่วมผู้สนับสนุนให้เข้ำมำ  
มีส่วนร่วม 
 1.3 กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ควรสนับสนุนงบประมำณอย่ำงต่อเนื่องและเพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน 
ของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) เพื่อรองรับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ
ภำยใน ศพอส. และก ำหนดให้มีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำ ศพอส. ให้เกิดกำรประสำนงำนกับศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิต
และส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.) ได้เป็นอย่ำงด ี
 1.5 ควรมีกำรลดขั้นตอนกำรจัดท ำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรมผู้สูงอำยุ 
เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัว และสำมำรถด ำเนินกิจกรรมได้อย่ำงหลำกหลำยมำกขึ้น 
 1.6 ควรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพอส.)  
ให้มีควำมชัดเจน เพื่อรองรับภำระงำนของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) ในกำรด ำเนิน
โครงกำรและกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ อันจะเป็นแนวทำงที่ดีในกำรลดปัญหำด้ำนบุคลำกร 
ที่ไม่เพียงพอได้  
 1.7 ในกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณภำพชีวิตและสวัสดิภำพของผู้สูงอำยุภำยใต้กำรด ำเนินงำน
ของศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ (ศพส.) ควรมีกำรประสำนงำนระหว่ำงส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) อย่ำงต่อเนื่อง เนื่ องจำก พมจ. เป็นหน่วยงำนที่มีควำมเข้ำใจ 
ในบริบทของพื้นที่ เป็นอย่ำงดี  เพื่อลดช่องว่ำงระหว่ำงหน่วยงำน ให้ เกิดควำมเข้ำใจในแผนงำน  
ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ อันจะท ำให้เกิดควำมร่วมมือกันในลักษณะสำมประสำน ผลดีคือจะสำมำรถ  
ช่วยแบ่งเบำภำระงำนซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 
ภำยใต้โครงกำรกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
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2. ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.1 ควรส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงกำร 
ที่ด ำเนินกำรในพื้นที่ ศพอส. โดยกำรบูรณำกำรร่วมกัน โดยเน้นกำรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุ ได้รับกำรส่งเสริม  
สวัสดิภำพเละคุ้มครองพิทักษ์ผู้สูงอำยุตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดมำกว่ำกำรให้กำรสงเครำะห์เฉพำะหน้ำ  
รวมถึงกำรส่งเสริมพัฒนำขีดควำมสำมำรถของ อปท. ให้สำมำรถดูแลผู้สูงอำยุในชุมชนที่อยู่ในสภำวะ
ยำกล ำบำก หรือมีสภำพเหมือนถูกทอดทิ้ง เพื่อเป็นกำรลดกำรส่งต่อเข้ำอำศัยในศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำร
สังคมผู้สูงอำย ุ
 2.2 ควรส่งเสริมเครือข่ำย/ ชมรมผู้สู งอำยุ  ให้ ได้รับกำรเข้ ำร่วมกิจกรรมฝึกอบรมอำชีพ  
ส่งเสริมกำรมีรำยได้เละกำรมีงำนท ำ ส่งเสริมกำรออมเงินให้มำกขึ้น โดยอำจร่วมมือกับหน่วยงำนเอกชน/ ภำคี
เครือข่ำย ส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุได้ท ำงำนในต ำเหน่งที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ รวมถึงกำรส่งเสริมให้เกิดกำร
รวมกลุ่มประกอบอำชีพ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 เนื่องจำกปัจจุบันมีหน่วยงำนภำครัฐที่ด ำเนินงำนเกี่ยวกับผู้สูงอำยุในหลำยหน่วยงำน อำทิ กระทรวง
สำธำรณสุข กระทรวงแรงงำน รวมถึงกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ในระดับกรมต่ำงๆ 
ก็ได้เข้ำมำมีบทบำทในกำรดูแลพัฒนำ และจัดสวัสดิกำรช่วยเหลือผู้สูงอำยุในชุมชน ตำมภำรกิจของตนเอง  
ท ำให้เกิดควำมซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำนต่ำงฝ่ำยต่ำงท ำไม่สอดคล้องกับมำตรฐำนที่ก ำหนด กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  
ในฐำนะที่ เป็นหน่วยงำนหลักในกำรด ำเนินงำนด้ำนผู้สูงอำยุ ควรประสำนกับหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง   
เพื่อวำงแผนท ำงำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ซึ่งก ำหนดกำรท ำงำนแบบบรูณำกำรร่วมกัน ดังนี้  
 1) ควรผลักดันเชิงนโยบำยรัฐบำลให้เกิดกลไกที่ชัดเจน โดยใช้ ศพอส. เป็นกลไกหลักในกำรดูแล
ผู้ สู งอำยุ ในชุมชน รวมถึ งผลักดันให้ รั ฐบำลสนับสนุนงบประมำณให้  อปท.  ที่ มี ควำมเข้มแข็ ง 
เพื่อขับเคลื่อน ศพอส. ให้สำมำรถรองรับผู้สูงอำยุในชุมชน 
 2) ควรปรับปรุงนโยบำย ส ำหรับเปลี่ยนแปลงบทบำทภำรกิจของ ศพส. เพื่อยกระดับกำรให้บริกำร 
ที่มีควำมพร้อมเป็นศูนย์เรียนรู้หรือเป็นต้นแบบหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่เดียวกับกำรด ำเนินงำนด้ำนผู้สูงอำยุ  
ในรูปแบบสถำบัน  
 3) ควรก ำหนดบทบำทของ ศพอส. ให้ชัดเจน สอดคล้องกับบริบทและควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ 
ในพื้นที่ให้มีควำมเหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรดูแลผู้สูงอำยุในระยะยำวต่อไป  
 4) ควรปรับปรุงมำตรฐำนกำรส่งเสริมสวัสดิกำรและกำรคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ์ผู้สูงอำยุให้สอดคล้อง  
กับสถำนกำรณ์ทำงสังคมปัจจุบันและเป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ 
 5) กำรจัดสรรงบประมำณให้กับโครงกำร/กิจกรรม ที่เน้นกำรให้บริกำรโดยตรงต่อผู้สูงอำยุในพื้นที่ 
ศพอส. เพื่อให้สำมำรถน ำงบประมำณไปท ำกิจกรรมอื่นได้เพิ่มมำกขึ้น อันจะท ำให้บทบำท ศพอส. มีควำมโดดเด่น
โดยผู้สู งอำยุจะตระหนักถึงควำมส ำคัญของ ศพอส. ที่ เน้นกำรพัฒนำศักยภำพผู้สู งอำยุมำกขึ้น  
ทั้งนี้ อำจปรับลดงบประมำณในส่วนของโครงกำรที่เน้นกำรบริหำรจัดกำรภำยใน ศพอส. ทั้งนี้ในบำงกิจกรรม
สำมำรถท ำกิจกรรมได้เองโดยกำรลงมือปฏิบัติงำนจริงกับผู้สูงอำยุในชุมชนท้องถิ่นนั้น 
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แบบตดิตามและประเมินผล 
ส าหรับ ศูนยพ์ัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 
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แบบติดตามและประเมินผล 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมกิจการผู้สูงอาย ุ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

ส าหรบั ศูนยพ์ัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 
………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 
1. กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ
มนุษย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพให้บริกำรต่อเครือข่ำย
และพันธมิตรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกิจกรรมของโครงกำรตำมแผน
ยุทธศำสตร์ของ กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ เพื่อน ำข้อมูลที่ได้รับมำวิเครำะห์เพื่อพัฒนำกำรจัดท ำนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำสถำบันครอบครัว และแผนปฏิบัติกำรในระยะแผนใหม่อย่ำงมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 
 2. ควรตอบแบบสอบถำมตำมควำมจริง เนื่องจำกข้อมูลดังกล่ำวจะน ำมำใช้วิเครำะห์และสุ่มข้อมูลใน
กำรประเมินตำมควำมจริง เพื่อเป็นข้อมูลก ำหนดนโยบำยในปีถัดไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
 2. เพื่อประเมินคุณภำพให้บริกำรต่อเครือข่ำยและพันธมิตรดำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง 
 
ส่วนที่ 1  รำยละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 

1. ชื่อ………………………………………………………เบอร์โทรศัพท…์………………………E-mail…..……………………… 

2. ต ำแหน่งใน ศพส................................................................................................................................... 

3. หน้ำที่รับผิดชอบใน ศพส...................................................................................................................... 

4. วันที่ให้ข้อมูล……….................................................................................................................................. 

 
หมำยเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถำม ต้องเป็นผู้ที่สำมำรถให้ข้อมูลมำกที่สุด ( ผอ. หรือ ฝ่ำยเลขำ)  
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ส่วนที่ 2 บุคลำกร และ ศักยภำพทักษะของบุคลำกรของ ศพส. 
2.1 บุคลำกรประจ ำ (มีเงินเดือน) จ ำนวน...............คน โดยจ ำแนกบุคลำกรตำมหน้ำที่รับผิดชอบ 

• นักจิตวิทยำยำ จ ำนวน…………………………………….คน 
• พยำบำลวิชำชีพ จ ำนวน…………………………………..คน 
• นักกำยภำพบ ำบัด จ ำนวน………………………………..คน 
• พี่เลี้ยง/ผู้ดูแล จ ำนวน………………………………………คน 
• เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร จ ำนวน…………………………………..คน 
• ……………………….จ ำนวน………………………………….คน 
• ……………………….จ ำนวน………………………………….คน 
 
2.1.1 ควำมเพียงพอทักษะกำรจัดกำร (ดูแลโครงกำร กำรเงินกำรบัญชี และกำรบริหำรอื่นๆ

ที่เกี่ยงข้องกับกิจกรรม) ของบุคลำกรประจ ำมีเพียงพอหรือไม่ โปรดเลือก:  
 ศักยภำพทักษะเพียงพอแล้ว  ศักยภำพทักษะไม่เพียงพอ 

2.1.2 จ ำนวนบุคลำกรของท่ำนมีเพียงพอหรือไม่ โปรดเลือก :  
 เพียงพอแล้ว  ไม่เพียงพอ 

2.1.3 หำกท่ำนต้องกำรให้มีกำรสนับสนุนเพิ่มเติมในด้ำนศักยภำพควำมสำมำรถของ
บุคลำกร จ ำนวนบุคลำกรเพิ่มเติม หรือด้ำนทรัพยำกรอื่นๆ  โปรดระบุ 3 อันดับที่
ต้องการมากที่สุด 
1……………………………………………………………………………………………… 
2……………………………………………………………………………………………… 
3………………………………………………….…………………………………………… 

 
2.2 อำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ / ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ จ ำนวนรวม......................คน 

2.2.1 ควำมเพียงพอทักษะกำรจัดกำร (กำรดูแลและพยำบำลผู้สูงอำยุ) ของบุคลำกรประจ ำ
มีเพียงพอหรือไม่ โปรดเลือก:  
 ศักยภำพทักษะเพียงพอแล้ว  ศักยภำพทักษะไม่เพียงพอ 

2.1.2 จ ำนวนบุคลำกรของท่ำนมีเพียงพอหรือไม่ โปรดเลือก :  
 เพียงพอแล้ว  ไม่เพียงพอ 

2.1.3 หำกท่ำนต้องกำรให้มีกำรสนับสนุนเพิ่มเติมในด้ำนศักยภำพควำมสำมำรถของ
บุคลำกร จ ำนวนบุคลำกรเพิ่มเติม หรือด้ำนทรัพยำกรอื่นๆ  โปรดระบุ 3 อันดับที่
ต้องการมากที่สุด 
1……………………………………………………………………………………………… 
2……………………………………………………………………………………………… 
3………………………………………………….…………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 จ ำนวนผู้สูงอำยุซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่มีอยู่ในพื้นที่กำรให้บริกำรของ ศพส. ของท่ำน ณ ปัจจุบัน
มีเท่ำไร จ ำนวน..........................................คน 

 วัยปลำย ตั้งแต่ 80 ปี มีจ ำนวน..........................................คน 
ในจ ำนวนนี้ มี 
 ผู้สูงอำยุติดเตียง  จ ำนวน……………………..………………คน 
 ผู้สูงอำยุที่อยู่คนเดียว จ ำนวน………………………………...……คน 

 
ส่วนที่ 4 ในปีงบประมำณ 2560 ศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ (ศพส.) ของท่ำนได้รับ

งบประมำณให้ด ำเนินโครงกำรเป็นเงินจ ำนวน……………………………………………………………….บำท 
โดยงบประมำณน ำมำด ำเนินโครงกำรใดบ้ำง 
 

  1. โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณ ี
  2. โครงกำรให้บริกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในภำวะยำกล ำบำก 
  3. โครงกำรผู้สูงวัยใส่ใจลูกหลำน 
  4. โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักและเตรียมควำมพร้อมผู้สูงอำยุอย่ำงมีคุณภำพ 
  5. โรงกำรพัฒนำระบบกำรดูแลและคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ 
  6. โครงกำรเสริมพลังภูมิปัญญำผู้สูงอำยแุละกำรเรียนรู้ของผู้สูงอำย ุ
  7. โครงกำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของผู้สูงอำยุให้เหมำะสมปลอดภัย 
  8. โครงกำรกำรจัดกิจกรรมให้ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำย ุ
  9. โครงกำรกำรจัดบริกำรให้ผู้สูงอำยุในชุมชน 
  10. โครงกำรพัฒนำศักยภำพงำนอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุที่บ้ำน 
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ส่วนที่ 5 ภำพรวม ศพส. ของท่ำนมีควำมพร้อมในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรเพียงใด 

ความพร้อมในด้าน 
ระดับความพร้อม 

1 2 3 4 5 
1. ระบบกำรเงิน (ผู้รับผิดชอบ/กำรควบคุม/กำรป้องกันควำมเสี่ยง) 
กรณีไม่มีควำมพร้อม โปรดเสนอ
ข้อคิดเห็น…………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………….………………………………………………
…….…………………………………………………….………………………………………..
..…………….…………………………………………………….………………………………
………………........................................................................................……. 

     

2. ระบบบัญชี (กำรบันทึก / เอกสำรหลักฐำน) 
กรณีไม่มีควำมพร้อม โปรดเสนอ
ข้อคิดเห็น…………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………….………………………………………………
…….…………………………………………………….………………………………………..
..…………….…………………………………………………….………………………………
………………........................................................................................……. 

     

3. กำรท ำกิจกรรม (บุคลำกร / ควำมรู้ ) 
กรณีไม่มีควำมพร้อม โปรดเสนอ
ข้อคิดเห็น…………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………….………………………………………………
…….…………………………………………………….………………………………………..
..…………….…………………………………………………….………………………………
………………........................................................................................……. 

     

4. กำรจัดท ำเอกสำรรำยงำน (กำรบันทึกข้อมูล/กำรเก็บรวบรวม/กำรเขียน)  
กรณีไม่มีควำมพร้อม โปรดเสนอ
ข้อคิดเห็น…………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………….………………………………………………
…….…………………………………………………….………………………………………..
..…………….…………………………………………………….………………………………
………………........................................................................................……. 

     

หมำยเหตุ: ระดับคะแนนควำมพร้อมเทำ่กับ 
1=ไม่มีควำมพร้อม 
2= มีควำมพร้อมน้อย 
3= มีควำมพร้อมปำนกลำง 
4= มีควำมพร้อมมำก 
5= มีควำมพร้อมมำกที่สุด 
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ส่วนที่ 6 รำยละเอียดโครงกำรที่ท่ำนด ำเนินกำร (ตอบเฉพำะโครงกำรที่ท่ำนได้รับในปีงบประมำณ 2560) 
1. โครงการสนับสนนุการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณ ี

โปรดระบุสถำนภำพโครงกำร (ณ วันที่ให้ข้อมูล)  
 ด ำเนินโครงกำรเสร็จแล้ว หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 ยังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร 
ด้านงบประมาณ 
1. งบประมำณโครงกำรที่ท่ำนได้รับจริง จ ำนวน...............................บำท 

1.1 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 1 จ ำนวน...............................บำท 
1.2 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 2 จ ำนวน...............................บำท 
1.3 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน...............................บำท 

2. ท่ำนได้รับงบประมำณโครงกำรเป็นไปตำมแผนที่วำงแผนไว้หรือไม ่
 เป็นไปตำมแผน  ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 
        ท่ำนแก้ไขโดย  เลื่อนจัดกิจกรรม และ/หรือ   ใช้งบประมำณจำกที่อื่น 
3. งบประมำณที่ท่ำนได้รับเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร หรือไม่ (กรณียังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร ให้ ข้ำมไปท ำ
ข้อถัดไป)  

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
  ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
(โปรดระบุสำเหตุ)................................................................................................................................ 
และวิธีแก้ไข....................................................................................................................................... 

4. โครงกำรนี้ได้รับงำนสนับสนุนจำกหน่วยรัฐ / เอกชน / ชุมชน อื่นเพ่ิมเติมหรือไม่  
  ไม่ได้รับ 
  ได้รับ โปรดระบุหน่วยงำน 1)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 

            2)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 
ด้านบุคลากร 
5. จ ำนวนบุคลำกรหลักที่สนับสนุนกำรด ำเนนิงำนของโครงกำร................................................................... คน 

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
             หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)........................ 

 
6. จ ำนวนอำสำสมัครที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร....................................................................... คน 

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
 หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)....................... 
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ด้านแผนการด าเนินงาน 
7. โครงกำรมีกิจกรรมและช่วงเวลำท ำกิจกรรม เป็นอย่ำงไร  
(ระบุตำมที่จะท ำจริง อำจแตกต่ำงจำกแผนเดิมก็ได้) 1 = ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = ผลที่ได้ 
หรือควำมพึงพอใจน้อย, 3= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจปำนกลำง, 4= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจมำก, 5= มี
ควำมพร้อมมำกที่สุด) 
 

กิจกรรม 
วัน/เดือน/

ป ี

ผลที่ไดเ้ทียบกับ
เป้าหมาย 

ประเมนิโดยทา่นเอง 

ความพึงพอใจของ
ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.            
2.            
3.            
4.            
5.            
6.            
7.            
8.            
9.            
10.            

 
8. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนี้  
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
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2. โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายใุนภาวะยากล าบาก 
 

โปรดระบุสถำนภำพโครงกำร (ณ วันที่ให้ข้อมูล)  
 ด ำเนินโครงกำรเสร็จแล้ว หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 ยังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร 
 
ด้านงบประมาณ 
1. งบประมำณโครงกำรที่ท่ำนได้รับจริง จ ำนวน...............................บำท 

1.1 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 1 จ ำนวน...............................บำท 
1.2 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 2 จ ำนวน...............................บำท 
1.3 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน...............................บำท 

2. ท่ำนได้รับงบประมำณโครงกำรเป็นไปตำมแผนที่วำงแผนไว้หรือไม ่
 เป็นไปตำมแผน  ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 
        ท่ำนแก้ไขโดย  เลื่อนจัดกิจกรรม และ/หรือ   ใช้งบประมำณจำกที่อื่น 
3. งบประมำณที่ท่ำนได้รับเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร หรือไม่ (กรณียังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร ให้ ข้ำมไปท ำ
ข้อถัดไป)  

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
  ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
(โปรดระบุสำเหตุ)................................................................................................................................ 
และวิธีแก้ไข....................................................................................................................................... 

4. โครงกำรนี้ได้รับงำนสนับสนุนจำกหน่วยรัฐ / เอกชน / ชุมชน อื่นเพ่ิมเติมหรือไม่  
  ไม่ได้รับ 
  ได้รับ โปรดระบุหน่วยงำน 1)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 

            2)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 
ด้านบุคลากร 
5. จ ำนวนบุคลำกรหลักที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร................................................................... คน 

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
             หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)........................ 

6. จ ำนวนอำสำสมัครที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร....................................................................... คน 
  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
 หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)....................... 
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ด้านแผนการด าเนินงาน 
7. โครงกำรมีกิจกรรมและช่วงเวลำท ำกิจกรรม เป็นอย่ำงไร  
(ระบุตำมที่จะท ำจริง อำจแตกต่ำงจำกแผนเดิมก็ได้) 1 = ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = ผลที่ได้ 
หรือควำมพึงพอใจน้อย, 3= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจปำนกลำง, 4= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจมำก, 5= มี
ควำมพร้อมมำกที่สุด) 
 

กิจกรรม 
วัน/เดือน/

ป ี

ผลที่ไดเ้ทียบกับ
เป้าหมาย 

ประเมนิโดยทา่นเอง 

ความพึงพอใจของ
ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.            
2.            
3.            
4.            
5.            
6.            
7.            
8.            
9.            
10.            

 
8. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนี้  
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
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3. โครงการผู้สูงวัยใส่ใจลูกหลาน 
 

โปรดระบุสถำนภำพโครงกำร (ณ วันที่ให้ข้อมูล)  
 ด ำเนินโครงกำรเสร็จแล้ว หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 ยังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร 
 
ด้านงบประมาณ 
1. งบประมำณโครงกำรที่ท่ำนได้รับจริง จ ำนวน...............................บำท 

1.1 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 1 จ ำนวน...............................บำท 
1.2 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 2 จ ำนวน...............................บำท 
1.3 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน...............................บำท 

2. ท่ำนได้รับงบประมำณโครงกำรเป็นไปตำมแผนที่วำงแผนไว้หรือไม ่
 เป็นไปตำมแผน  ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 
        ท่ำนแกไ้ขโดย  เลื่อนจัดกิจกรรม และ/หรือ   ใช้งบประมำณจำกที่อื่น 
3. งบประมำณที่ท่ำนได้รับเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร หรือไม่ (กรณียังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร ให้ ข้ำมไปท ำ
ข้อถัดไป)  

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
  ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
(โปรดระบุสำเหตุ)................................................................................................................................ 
และวิธีแก้ไข....................................................................................................................................... 

4. โครงกำรนี้ได้รับงำนสนับสนุนจำกหน่วยรัฐ / เอกชน / ชุมชน อื่นเพ่ิมเติมหรือไม่  
  ไม่ได้รับ 
  ได้รับ โปรดระบุหน่วยงำน 1)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 

            2)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 
ด้านบุคลากร 
5. จ ำนวนบุคลำกรหลักที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร................................................................... คน 

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
             หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)........................ 

6. จ ำนวนอำสำสมัครที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร....................................................................... คน 
  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
 หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)....................... 

 
 
 
 
 
 
 



 68 โครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

ด้านแผนการด าเนินงาน 
7. โครงกำรมีกิจกรรมและช่วงเวลำท ำกิจกรรม เป็นอย่ำงไร  
(ระบุตำมที่จะท ำจริง อำจแตกต่ำงจำกแผนเดิมก็ได้) 1 = ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = ผลที่ได้ 
หรือควำมพึงพอใจน้อย, 3= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจปำนกลำง , 4= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจมำก,  
5= มีควำมพร้อมมำกที่สุด) 
 

กิจกรรม 
วัน/เดือน/

ป ี

ผลที่ไดเ้ทียบกับ
เป้าหมาย 

ประเมนิโดยทา่นเอง 

ความพึงพอใจของ
ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.            
2.            
3.            
4.            
5.            
6.            
7.            
8.            
9.            
10.            

 
8. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนี้  
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
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4. โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
 

โปรดระบุสถำนภำพโครงกำร (ณ วันที่ให้ข้อมูล)  
 ด ำเนินโครงกำรเสร็จแล้ว หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 ยังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร 
 
ด้านงบประมาณ 
1. งบประมำณโครงกำรที่ท่ำนได้รับจริง จ ำนวน...............................บำท 

1.1 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 1 จ ำนวน...............................บำท 
1.2 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 2 จ ำนวน...............................บำท 
1.3 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน...............................บำท 

2. ท่ำนได้รับงบประมำณโครงกำรเป็นไปตำมแผนที่วำงแผนไว้หรือไม ่
 เป็นไปตำมแผน  ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 
        ท่ำนแก้ไขโดย  เลื่อนจัดกิจกรรม และ/หรือ   ใช้งบประมำณจำกที่อื่น 
3. งบประมำณที่ท่ำนได้รับเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร หรือไม่ (กรณียังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร ให้ ข้ำมไปท ำ
ข้อถัดไป)  

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
  ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
(โปรดระบุสำเหตุ)................................................................................................................................ 
และวิธีแก้ไข....................................................................................................................................... 

4. โครงกำรนี้ได้รับงำนสนับสนุนจำกหน่วยรัฐ / เอกชน / ชุมชน อื่นเพ่ิมเติมหรือไม่  
  ไม่ได้รับ 
  ได้รับ โปรดระบุหน่วยงำน 1)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 

            2)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 
ด้านบุคลากร 
5. จ ำนวนบุคลำกรหลักที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร................................................................... คน 

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
             หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)........................ 

6. จ ำนวนอำสำสมัครที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร....................................................................... คน 
  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
 หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)....................... 
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ด้านแผนการด าเนินงาน 
7. โครงกำรมีกิจกรรมและช่วงเวลำท ำกิจกรรม เป็นอย่ำงไร  
(ระบุตำมที่จะท ำจริง อำจแตกต่ำงจำกแผนเดิมก็ได้) 1 = ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = ผลที่ได้ 
หรือควำมพึงพอใจน้อย, 3= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจปำนกลำง, 4= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจมำก, 5= มี
ควำมพร้อมมำกที่สุด) 
 

กิจกรรม 
วัน/เดือน/

ป ี

ผลที่ไดเ้ทียบกับ
เป้าหมาย 

ประเมนิโดยทา่นเอง 

ความพึงพอใจของ
ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.            
2.            
3.            
4.            
5.            
6.            
7.            
8.            
9.            
10.            

 
8. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนี้  
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
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5. โครงการพัฒนาระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 
โปรดระบสุถำนภำพโครงกำร (ณ วันที่ให้ข้อมูล)  
 ด ำเนินโครงกำรเสร็จแล้ว หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 ยังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร 
 
ด้านงบประมาณ 
1. งบประมำณโครงกำรที่ท่ำนได้รับจริง จ ำนวน...............................บำท 

1.1 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 1 จ ำนวน...............................บำท 
1.2 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 2 จ ำนวน...............................บำท 
1.3 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน...............................บำท 

2. ท่ำนได้รับงบประมำณโครงกำรเป็นไปตำมแผนที่วำงแผนไว้หรือไม ่
 เป็นไปตำมแผน  ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 
        ท่ำนแก้ไขโดย  เลื่อนจัดกิจกรรม และ/หรือ   ใช้งบประมำณจำกที่อื่น 
3. งบประมำณที่ท่ำนได้รับเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร หรือไม่ (กรณียังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร ให้ ข้ำมไปท ำ
ข้อถัดไป)  

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
  ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
(โปรดระบุสำเหตุ)................................................................................................................................ 
และวิธีแก้ไข....................................................................................................................................... 

4. โครงกำรนี้ได้รับงำนสนับสนุนจำกหน่วยรัฐ / เอกชน / ชุมชน อื่นเพ่ิมเติมหรือไม่  
  ไม่ได้รับ 
  ได้รับ โปรดระบุหน่วยงำน 1)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 

            2)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 
ด้านบุคลากร 
5. จ ำนวนบุคลำกรหลักที่สนับสนุนกำรด ำเนนิงำนของโครงกำร................................................................... คน 

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
             หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)........................ 

6. จ ำนวนอำสำสมัครที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร....................................................................... คน 
  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
 หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)....................... 
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ด้านแผนการด าเนินงาน 
7. โครงกำรมีกิจกรรมและช่วงเวลำท ำกิจกรรม เป็นอย่ำงไร  
(ระบุตำมที่จะท ำจริง อำจแตกต่ำงจำกแผนเดิมก็ได้) 1 = ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = ผลที่ได้ 
หรือควำมพึงพอใจน้อย, 3= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจปำนกลำง, 4= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจมำก, 5= มี
ควำมพร้อมมำกที่สุด) 
 

กิจกรรม 
วัน/เดือน/

ป ี

ผลที่ไดเ้ทียบกับ
เป้าหมาย 

ประเมนิโดยทา่นเอง 

ความพึงพอใจของ
ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.            
2.            
3.            
4.            
5.            
6.            
7.            
8.            
9.            
10.            

 
8. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนี้  
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
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6. โครงการเสริมพลังภูมิปญัญาผู้สูงอายุและการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุ
 
โปรดระบุสถำนภำพโครงกำร (ณ วันที่ให้ข้อมูล)  
 ด ำเนินโครงกำรเสร็จแล้ว หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 ยังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร 
 
ด้านงบประมาณ 
1. งบประมำณโครงกำรที่ท่ำนได้รับจริง จ ำนวน...............................บำท 

1.1 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 1 จ ำนวน...............................บำท 
1.2 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 2 จ ำนวน...............................บำท 
1.3 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน...............................บำท 

2. ท่ำนได้รับงบประมำณโครงกำรเป็นไปตำมแผนที่วำงแผนไว้หรือไม ่
 เป็นไปตำมแผน  ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 
        ท่ำนแก้ไขโดย  เลื่อนจัดกิจกรรม และ/หรือ   ใช้งบประมำณจำกที่อื่น 
3. งบประมำณที่ท่ำนได้รับเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร หรือไม่ (กรณียังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร ให้ ข้ำมไปท ำ
ข้อถัดไป)  

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
  ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
(โปรดระบุสำเหตุ)................................................................................................................................ 
และวิธีแก้ไข....................................................................................................................................... 

4. โครงกำรนี้ได้รับงำนสนับสนุนจำกหน่วยรัฐ / เอกชน / ชุมชน อื่นเพ่ิมเติมหรือไม่  
  ไม่ได้รับ 
  ได้รับ โปรดระบุหน่วยงำน 1)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 

            2)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 
ด้านบุคลากร 
5. จ ำนวนบุคลำกรหลักที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร................................................................... คน 

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
             หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)........................ 

6. จ ำนวนอำสำสมัครที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร....................................................................... คน 
  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
 หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)....................... 
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ด้านแผนการด าเนินงาน 
7. โครงกำรมีกิจกรรมและช่วงเวลำท ำกิจกรรม เป็นอย่ำงไร  
(ระบุตำมที่จะท ำจริง อำจแตกต่ำงจำกแผนเดิมก็ได้) 1 = ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = ผลที่ได้ 
หรือควำมพึงพอใจน้อย, 3= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจปำนกลำง, 4= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจมำก, 5= มี
ควำมพร้อมมำกที่สุด) 
 

กิจกรรม 
วัน/เดือน/

ป ี

ผลที่ไดเ้ทียบกับ
เป้าหมาย 

ประเมนิโดยทา่นเอง 

ความพึงพอใจของ
ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.            
2.            
3.            
4.            
5.            
6.            
7.            
8.            
9.            
10.            

 
8. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนี้  
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
  



 75 โครงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

7. โครงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุให้เหมาะสมปลอดภัย 
 
ความก้าวหน้าของโครงการ 
1. โปรดระบุสถำนภำพโครงกำร (ณ วันที่ให้ข้อมูล)  
 ด ำเนินโครงกำรเสร็จแล้ว หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 ยังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร 

2. กำรปรับปรุงที่อยู่อำศัยและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในที่อยู่อำศัยของผู้สูงอำย ุ
2.1 เป้ำหมำยกำรปรับที่อยู่อำศัยและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในที่อยู่อำศัยของผู้สูงอำยุ ในปี 2560          

มีจ ำนวน…………………………หลัง ปัจจุบันด ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ ำนวน………………..หลัง 
2.2 โปรดจ ำนวนสิ่งปลูกสร้ำงที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ในแต่ละจังหวัด เขตหรืออ ำเภอ ที่อยู่ในควำม

รับผิดชอบของ ศพส. 
ระบุจังหวัด ระบุเขตหรืออ าเภอ และต าบลที่ตั้ง จ านวนสิ่งปลูกสร้างที่ด าเนนิการปรับปรุงเสร็จแล้ว งบประมาณ (บาท) 
    
    
    
    
    
    
    

 
3. กำรปรับปรุงสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของ ศพอส. 

3.1 เ ป้ ำหมำยกำรปรั บปรุ ง สถ ำนที่ แ ล ะสิ่ ง อ ำ น วยควำมสะดวกของ  ศพอส .  ใ นปี  2560 
จ ำนวน…………………………แห่ง ปัจจุบันด ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ ำนวน………………..แห่ง 

3.2 โปรดจ ำนวนสิ่งปลูกสร้ำงที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ในแต่ละจังหวัด เขตหรืออ ำเภอ  
     ที่อยูใ่นควำมรับผิดชอบของ ศพส. 

ระบุจังหวัด ระบุเขตหรืออ าเภอ และต าบลที่ตั้ง จ านวนสิ่งปลูกสร้างที่ด าเนนิการปรับปรุงเสร็จแล้ว งบประมาณ (บาท) 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

ด้านงบประมาณ 
4. งบประมำณโครงกำรที่ท่ำนได้รับจริง จ ำนวน...............................บำท 

4.1 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 1 จ ำนวน...............................บำท 
4.2 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 2 จ ำนวน...............................บำท 
4.3 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน...............................บำท 
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5. ท่ำนได้รับงบประมำณโครงกำรเป็นไปตำมแผนที่วำงแผนไว้หรือไม ่
 เป็นไปตำมแผน  ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 
        ท่ำนแก้ไขโดย  เลื่อนจัดกิจกรรม และ/หรือ   ใช้งบประมำณจำกที่อื่น 
6. งบประมำณที่ท่ำนได้รับเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร หรือไม่  
(กรณียังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร ให้ ข้ำมไปท ำข้อถัดไป)  

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
  ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
(โปรดระบุสำเหตุ)................................................................................................................................ 
และวิธีแก้ไข....................................................................................................................................... 

7. โครงกำรนี้ได้รับงำนสนับสนุนจำกหน่วยรัฐ / เอกชน / ชุมชน อื่นเพ่ิมเติมหรือไม่  
  ไม่ได้รับ 
  ได้รับเป็นเงนิสนับสนุน โปรดระบุหน่วยงำน และเงินสนับสนุน 

1)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 
2)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 

  ได้รับเป็นก ำลังคน หรืออำสำสมัคร โปรดระบุหน่วยงำน และก ำลังคนสนับสนุน 
1)………..................... พร้อมก ำลังคน ..................................... คน 
2)………..................... พร้อมก ำลังคน ..................................... คน 

ด้านบุคลากร 
1. จ ำนวนบุคลำกรหลักที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร................................................................... คน 

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
             หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)........................ 

2. จ ำนวนอำสำสมัครที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร....................................................................... คน 
  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
 หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)....................... 
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ด้านแผนการด าเนินงาน 
1. โครงกำรมีกิจกรรมและช่วงเวลำท ำกิจกรรม เป็นอย่ำงไร  
(ระบุตำมที่จะท ำจริง อำจแตกต่ำงจำกแผนเดิมก็ได้) 1 = ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = ผลที่ได้ 
หรือควำมพึงพอใจน้อย, 3= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจปำนกลำง , 4= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจมำก,  
5= มีควำมพร้อมมำกที่สุด) 
 

กิจกรรม 
วัน/เดือน/

ป ี

ผลที่ไดเ้ทียบกับ
เป้าหมาย 

ประเมนิโดยทา่นเอง 

ความพึงพอใจของ
ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.            
2.            
3.            
4.            
5.            
6.            
7.            
8.            
9.            
10.            

 
2. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนี้  
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
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8. โครงการการจัดกิจกรรมให้ศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ 
 
โปรดระบุสถำนภำพโครงกำร (ณ วันที่ให้ข้อมูล)  
 ด ำเนินโครงกำรเสร็จแล้ว หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 ยังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร 
ด้านงบประมาณ 
1. งบประมำณโครงกำรที่ท่ำนได้รับจริง จ ำนวน...............................บำท 

1.1 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 1 จ ำนวน...............................บำท 
1.2 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 2 จ ำนวน...............................บำท 
1.3 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน...............................บำท 

2. ท่ำนได้รับงบประมำณโครงกำรเป็นไปตำมแผนที่วำงแผนไว้หรือไม ่
 เป็นไปตำมแผน  ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 
        ท่ำนแก้ไขโดย  เลื่อนจัดกิจกรรม และ/หรือ   ใช้งบประมำณจำกที่อื่น 
3. งบประมำณที่ท่ำนได้รับเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร หรือไม่ (กรณียังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร ให้ ข้ำมไปท ำ
ข้อถัดไป)  

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
  ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
(โปรดระบุสำเหตุ)................................................................................................................................ 
และวิธีแก้ไข....................................................................................................................................... 

4. โครงกำรนี้ได้รับงำนสนับสนุนจำกหน่วยรัฐ / เอกชน / ชุมชน อื่นเพ่ิมเติมหรือไม่  
  ไม่ได้รับ 
  ได้รับ โปรดระบุหน่วยงำน 1)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 

            2)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 
ด้านบุคลากร 
5 บุคลำกร และ ศักยภำพทักษะของบุคลำกรของศูนย์ฯ 

5.1 บุคลำกรประจ ำ (มีเงินเดือน) จ ำนวน..............................คน โดยจ ำแนกบุคลำกรตำมหน้ำที่รับผิดชอบ 
• นักจิตวิทยำยำ จ ำนวน…………………………………….คน 
• พยำบำลวิชำชีพ จ ำนวน…………………………………..คน 
• นักกำยภำพบ ำบัด จ ำนวน………………………………..คน 
• พี่เลี้ยง/ผู้ดูแล จ ำนวน………………………………………คน 
• เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร จ ำนวน…………………………………..คน 
• ……………………….จ ำนวน………………………………….คน 
5.1.1 ควำมเพียงพอทักษะกำรจัดกำร (ดูแลโครงกำร กำรเงินกำรบัญชี และกำรบริหำรอื่นๆที่เกี่ยงข้อง

กับกิจกรรม) ของบุคลำกรประจ ำมีเพียงพอหรือไม่ โปรดเลือก:  
 ศักยภำพทักษะเพียงพอแล้ว  ศักยภำพทักษะไม่เพียงพอ 

5.1.2 จ ำนวนบุคลำกรของท่ำนมีเพียงพอหรือไม่ โปรดเลือก :  
 เพียงพอแล้ว  ไม่เพียงพอ 
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5.1.3 หำกท่ำนต้องกำรให้มีกำรสนับสนุนเพิ่มเติมในด้ำนศักยภำพควำมสำมำรถของบุคลำกร  
 จ ำนวนบุคลำกรเพ่ิมเติม หรือด้ำนทรัพยำกรอื่นๆ โปรดระบุ 3 อันดับที่ต้องกำรมำกที่สุด 
1……………………………………………………………………………………………… 
2……………………………………………………………………………………………… 
3………………………………………………….…………………………………………… 

5.2 อำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ / ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ จ ำนวนรวม......................คน 
5.2.1 ควำมเพียงพอทักษะกำรจัดกำร (กำรดูแลและพยำบำลผู้สูงอำยุ) ของบุคลำกรประจ ำมีเพียงพอ

หรือไม่ โปรดเลือก:  
 ศักยภำพทักษะเพียงพอแล้ว  ศักยภำพทักษะไม่เพียงพอ 

5.1.2 จ ำนวนบุคลำกรของท่ำนมีเพียงพอหรือไม่ โปรดเลือก :  
 เพียงพอแล้ว  ไม่เพียงพอ 

5.1.3 หำกท่ำนต้องกำรให้มีกำรสนับสนุนเพิ่มเติมในด้ำนศักยภำพควำมสำมำรถของบุคลำกร จ ำนวน
บุคลำกรเพ่ิมเติม หรือด้ำนทรัพยำกรอื่นๆ โปรดระบุ 3 อันดับที่ต้องกำรมำกที่สุด 
1……………………………………………………………………………………………… 
2……………………………………………………………………………………………… 
3………………………………………………….…………………………………………… 

6. จ ำนวนผู้สูงอำยุที่ได้รับกำรดูแลในศูนย์ของท่ำน ณ ปัจจุบันมีเท่ำไร จ ำนวน..........................................คน 
 วัยปลำย ตั้งแต่ 80 ปี มีจ ำนวน..........................................คน 

ในจ ำนวนนี้ มี 
 ผู้สูงอำยุติดเตียง  จ ำนวน……………………..………………คน 
 ผู้สูงอำยุที่อยู่คนเดียว จ ำนวน………………………………...……คน 
 

ด้านแผนการด าเนินงาน 
7. โครงกำรมีกิจกรรมและช่วงเวลำท ำกิจกรรม เป็นอย่ำงไร  
(ระบุตำมที่จะท ำจริง อำจแตกต่ำงจำกแผนเดิมก็ได้) 1 = ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจ
น้อย, 3= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจปำนกลำง, 4= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจมำก, 5= มีควำมพร้อมมำกที่สุด) 

กิจกรรม 
วัน/เดือน/

ปี 

ผลที่ได้เทียบกับ
เป้าหมาย 

ประเมินโดยท่านเอง 

ความพึงพอใจของ
ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.            
2.            
3.            
4.            
5.            
6.            
7.            
8.            
9.            
10.            
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8. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนี้  
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
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9. โครงการการจัดบริการให้ผู้สงูอายุในชมุชน 
 
โปรดระบุสถำนภำพโครงกำร (ณ วันที่ให้ข้อมูล)  
 ด ำเนินโครงกำรเสร็จแล้ว หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 ยังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร 
 
ด้านงบประมาณ 
1. งบประมำณโครงกำรที่ท่ำนได้รับจริง จ ำนวน...............................บำท 

1.1 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 1 จ ำนวน...............................บำท 
1.2 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 2 จ ำนวน...............................บำท 
1.3 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน...............................บำท 

2. ท่ำนได้รับงบประมำณโครงกำรเป็นไปตำมแผนที่วำงแผนไว้หรือไม ่
 เป็นไปตำมแผน  ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 
        ท่ำนแก้ไขโดย  เลื่อนจัดกิจกรรม และ/หรือ   ใช้งบประมำณจำกที่อื่น 
3. งบประมำณที่ท่ำนได้รับเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร หรือไม่ (กรณียังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร ให้ ข้ำมไปท ำ
ข้อถัดไป)  

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
  ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
(โปรดระบุสำเหตุ)................................................................................................................................ 
และวิธีแก้ไข....................................................................................................................................... 

4. โครงกำรนี้ได้รับงำนสนับสนุนจำกหน่วยรัฐ / เอกชน / ชุมชน อื่นเพ่ิมเติมหรือไม่  
  ไม่ได้รับ 
  ได้รับ โปรดระบุหน่วยงำน 1)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 

            2)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 
ด้านบุคลากร 
5. จ ำนวนบุคลำกรหลักที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร................................................................... คน 

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
             หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)........................ 
 

6. จ ำนวนอำสำสมัครที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร....................................................................... คน 
  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
 หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)....................... 
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ด้านแผนการด าเนินงาน 
7. โครงกำรมีกิจกรรมและช่วงเวลำท ำกิจกรรม เป็นอย่ำงไร  
(ระบุตำมที่จะท ำจริง อำจแตกต่ำงจำกแผนเดิมก็ได้) 1 = ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = ผลที่ได้ 
หรือควำมพึงพอใจน้อย, 3= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจปำนกลำง, 4= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจมำก, 5= มี
ควำมพร้อมมำกที่สุด) 
 

กิจกรรม 
วัน/เดือน/

ป ี

ผลที่ไดเ้ทียบกับ
เป้าหมาย 

ประเมนิโดยทา่นเอง 

ความพึงพอใจของ
ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.            
2.            
3.            
4.            
5.            
6.            
7.            
8.            
9.            
10.            

 
8. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนี้  
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
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10. โครงการพัฒนาศักยภาพงานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
 
ความก้าวหน้าของโครงการ 
1. โปรดระบุสถำนภำพโครงกำร (ณ วันที่ให้ข้อมูล)  
 ด ำเนินโครงกำรเสร็จแล้ว หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 ยังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร 

2. กำรอบรมอำสำสมัคร “โครงกำรพัฒนำศักยภำพงำนอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุที่บ้ำน” 
2.1 เป้ำหมำยกำรอำสำสมัคร “โครงกำรพัฒนำศักยภำพงำนอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุที่บ้ำน” ในปี 2560  

มีจ ำนวน…………………………คน มีจ ำนวนคนที่เข้ำร่วมอบรมจริงจ ำนวน…………………………………….คน 
 
ด้านงบประมาณ 
3. งบประมำณโครงกำรที่ท่ำนได้รับจริง จ ำนวน...............................บำท 

3.1 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 1 จ ำนวน...............................บำท 
3.2 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 2 จ ำนวน...............................บำท 
3.3 จ ำนวนเงินที่ได้รับในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน...............................บำท 

4. ท่ำนได้รับงบประมำณโครงกำรเป็นไปตำมแผนที่วำงแผนไว้หรือไม ่
 เป็นไปตำมแผน  ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 

        ท่ำนแก้ไขโดย  เลื่อนจัดกิจกรรม และ/หรือ   ใช้งบประมำณจำกที่อื่น 
5. งบประมำณที่ท่ำนได้รับเพียงพอต่อกำรด ำเนินโครงกำร หรือไม่ (กรณียังไม่ได้ด ำเนินโครงกำร ให้ ข้ำมไปท ำ
ข้อถัดไป)  

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
  ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
(โปรดระบุสำเหตุ)................................................................................................................................ 
และวิธีแก้ไข....................................................................................................................................... 

6. โครงกำรนี้ได้รับงำนสนับสนุนจำกหน่วยรัฐ / เอกชน / ชุมชน อื่นเพ่ิมเติมหรือไม่  
  ไม่ได้รับ 
  ได้รับเป็นเงินสนับสนุน โปรดระบุหน่วยงำน และเงินสนับสนุน 

1)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 
2)………..................... พร้อมจ ำนวนเงิน ..................................... บำท 

  ได้รับเป็นก ำลังคน หรืออำสำสมัคร โปรดระบุหน่วยงำน และก ำลังคนสนับสนุน 
1)………..................... พร้อมก ำลังคน ..................................... คน 
2)………..................... พร้อมก ำลังคน ..................................... คน 
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ด้านบุคลากร 
7. จ ำนวนบุคลำกรหลักที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร................................................................... คน 

  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
             หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)........................ 

8. จ ำนวนอำสำสมัครที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร....................................................................... คน 
  เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน         ไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน  
 หำกไม่เพียงพอด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงไร (โปรดระบุ)....................... 

ด้านแผนการด าเนินงาน 
9. โครงกำรมีกิจกรรมและช่วงเวลำท ำกิจกรรม เป็นอย่ำงไร  
(ระบุตำมที่จะท ำจริง อำจแตกต่ำงจำกแผนเดิมก็ได้) 1 = ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจน้อยที่สุด, 2 = ผลที่ได้ 
หรือควำมพึงพอใจน้อย, 3= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจปำนกลำง, 4= ผลที่ได้ หรือควำมพึงพอใจมำก, 5= มี
ควำมพร้อมมำกที่สุด) 
 

กิจกรรม 
วัน/เดือน/

ป ี

ผลที่ไดเ้ทียบกับ
เป้าหมาย 

ประเมนิโดยทา่นเอง 

ความพึงพอใจของ
ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.            
2.            
3.            
4.            
5.            
6.            
7.            
8.            
9.            
10.            

 
8. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนี้  
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
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แบบตดิตามและประเมินผล  
ส าหรับ ศูนยพ์ัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) 
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แบบติดตามและประเมินผล 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมกิจการผู้สูงอาย ุ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

ส าหรบั ศูนยพ์ัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สงูอายุ (ศพอส.) 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
ค าชี้แจง 

1. กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ
มนุษย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพให้บริกำรต่อเครือข่ำย
และพันธมิตรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกิจกรรมของโครงกำรตำมแผน
ยุทธศำสตร์ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ เพื่อน ำข้อมูลที่ได้รับมำวิเครำะห์เพื่อพัฒนำกำรจัดท ำนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำสถำบันครอบครัว และแผนปฏิบัติกำรในระยะแผนใหม่อย่ำงมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 
 2. ควรตอบแบบสอบถำมตำมควำมจริง เนื่องจำกข้อมูลดังกล่ำวจะน ำมำใช้วิเครำะห์และสุ่มข้อมูลใน
กำรประเมินตำมควำมจริง เพื่อเป็นข้อมูลก ำหนดนโยบำยในปีถัดไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
 2. เพื่อประเมินคุณภำพให้บริกำรต่อเครือข่ำยและพันธมิตรดำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง 
 
ส่วนที่ 1  รำยละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

1. ชื่อ………………………………………………………เบอร์โทรศัพท…์………………………E-mail…..……………………… 

2. ต ำแหน่งใน ศอพส................................................................................................................................... 

3. หน้ำที่รับผิดชอบใน ศอพส...................................................................................................................... 

4. วันที่ให้ข้อมูล……….................................................................................................................................. 

 
หมำยเหตุ: ผู้ตอบแบบสอบถำม ต้องเป็นผู้ที่สำมำรถให้ข้อมูลมำกที่สุด ( ผอ. หรือ ฝ่ำยเลขำ)  
 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำย ุ

1. กำรบริหำรจัดกำรศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ ใครมีบทบำทและควำมรับผิดชอบมำกที่สุด 
  คณะกรรมกำร ศพอส.  
  เจ้ำหน้ำที่ อปท. 
  คณะกรรมกำร ศพอส. ร่วมกับ อปท. 
  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  .......................................................................................................... 
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2. ลักษณะที่ท ำกำรของ ศพอส. ในปัจจุบันเป็นอย่ำงไร 
  มีอำคำรสถำนที่ของ ศพอส. โดยเฉพำะ 
  ใช้สถำนที่ของ อปท. เป็นที่ท ำกำร 
  ใช้อำคำรสถำนที่ของหน่วยงำนอ่ืน (โปรดระบุ)............................................................... 
  ไม่มีที่ท ำกำรแน่นอน 
 3. ศูนย์ฯ ของท่ำน จัดตั้งมำแล้วกี่ปี  

 0 - 3 ปี 
 3 ปีขึ้นไป – 5 ปี 
 5 ปีขึ้นไป 

4. ในปีงบประมำณ 2560 ศอพส. ของท่ำน ได้รับงบประมำณโดยรวม 
 จำก จังหวัด จ ำนวน............................................................บำท 
 จำก อปท. จ ำนวน.............................................................บำท 
 จำก ศพส. จ ำนวน………………………………………………….....บำท 
 จำก ชุมชนบริจำค จ ำนวน……………………………………….....บำท 
 อื่นๆ จ ำนวน.......................................................................บำท 

5. หมู่บ้ำนที่อยู่ไกลที่สุดอยู่ห่ำงจำก ศพอส. กี่กิโลเมตร 
 น้อยกว่ำ 1 กิโลเมตร                     1-5 กิโลเมตร                      6-10 กิโลเมตร 
 มำกกว่ำ 10 กิโลเมตร โปรดระบุ..................................................................................................... 

6. จ ำนวนผู้สูงอำยุซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่มีอยู่ในพื้นที่กำรให้บริกำรของ ศอพส. ของท่ำน ณ ปัจจุบัน  
 มีเท่ำไร 
 วัยต้น 60 – 69 ปี มีจ ำนวน..........................................คน 
 วัยกลำง 70-79 ปี มีจ ำนวน..........................................คน 
 วัยปลำย ตั้งแต่ 80 ปี มีจ ำนวน..........................................คน 

โดยจ ำแนก 
 ผู้สูงอำยุติดเตียง  จ ำนวน……………………..………………คน 
 ผู้สูงอำยุที่อยู่คนเดียว จ ำนวน………………………………...……คน 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้ำนบุคลำกร สมำชิกหรืออำสำสมัครของ ศอพส. 
3.1 คณะกรรมกำร ศอพส. มีจ ำนวน..........................คน 

3.1.1 ควำมเพียงพอทักษะกำรจัดกำร (ดูแลโครงกำร กำรเงินกำรบัญชี และกำรบริหำรอื่นๆที่เกี่ยงข้อง
กับกิจกรรม) ของบุคลำกรประจ ำมีเพียงพอหรือไม่ โปรดเลือก:  
 ศักยภำพทักษะเพียงพอแล้ว  ศักยภำพทักษะไม่เพียงพอ 

3.1.2 จ ำนวนบุคลำกรของท่ำนมีเพียงพอหรือไม่ โปรดเลือก :  
 เพียงพอแล้ว  ไม่เพียงพอ 

3.1.3 หำกท่ำนต้องกำรให้มีกำรสนับสนุนเพิ่มเติมในด้ำนศักยภำพควำมสำมำรถของบุคลำกร จ ำนวน
บุคลำกรเพ่ิมเติม หรือด้ำนทรัพยำกรอื่นๆ โปรดระบุ 3 อันดับที่ต้องการมากที่สุด 
1……………………………………………………………………………………………… 
2……………………………………………………………………………………………… 
3………………………………………………….…………………………………………… 
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3.2 อำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ / ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ จ ำนวนรวม......................คน 
3.2.1 ควำมเพียงพอทักษะกำรจัดกำร (กำรดูแลและพยำบำลผู้สูงอำยุ) ของบุคลำกรประจ ำมีเพียงพอ

หรือไม่ โปรดเลือก:  
 ศักยภำพทักษะเพียงพอแล้ว  ศักยภำพทักษะไม่เพียงพอ 

3.2.2 จ ำนวนบุคลำกรของท่ำนมีเพียงพอหรือไม่ โปรดเลือก :  
 เพียงพอแล้ว  ไม่เพียงพอ 

3.2.3 หำกท่ำนต้องกำรให้มีกำรสนับสนุนเพิ่มเติมในด้ำนศักยภำพควำมสำมำรถของบุคลำกร จ ำนวน
บุคลำกรเพ่ิมเติม หรือด้ำนทรัพยำกรอื่นๆ โปรดระบุ 3 อันดับที่ต้องการมากที่สุด 
1……………………………………………………………………………………………… 
2……………………………………………………………………………………………… 
3………………………………………………….…………………………………………… 

 
ส่วนที่ 4 ควำมพร้อมของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขั้นพื้นฐำนในกำรรองรับผู้สูงอำยขุองอำคำรที่ต้ัง ศอพส. 
(ระดับคะแนนความพร้อม 1=ไม่มีควำมพร้อม, 2= มีควำมพร้อมน้อย, 3= มีควำมพร้อมปำนกลำง, 4= มีควำม
พร้อมมำก, 5= มีควำมพร้อมมำกที่สุด) 
 

ความพร้อมในด้าน ระดับความพร้อม 
1 2 3 4 5 

1. ที่จอดรถส ำหรับคนพิกำรใกล้ทำงเข้ำ-ออกอำคำร และมีลักษณะไม่
ขนำนกับทำงสัญจรของรถ 

     

2. ห้องน้ ำส ำหรับผู้สูงอำยุและคนพิกำร      

3. ทำงลำดส ำหรับรถวีลแช      

4. รำวจับท ำด้วยวัสดุเรียบ มั่นคง ไม่ลื่น ระหว่ำงทำงเดิน      

5. ป้ำย – สัญลักษณ์ บอกทำงและข้อแนะน ำที่มีตัวอักษรขนำดใหญ่      
 
ส่วนที่ 5 ด้ำนควำมเข้มแข็งของกลุ่ม 
(ระดับคะแนนความพร้อม 1=ไม่มีควำมพร้อม, 2= มีควำมพร้อมน้อย, 3= มีควำมพร้อมปำนกลำง, 4= มีควำม
พร้อมมำก, 5= มีควำมพร้อมมำกที่สุด) 
 

ความพร้อมในด้าน ระดับความพร้อม 
1 2 3 4 5 

1. ผู้น ำ/คณะกรรมกำรของกลุ่มมีควำมเสียสละ ซื่อสัตย์ เป็นที่ยอมรับ
ของคนในกลุ่ม 

     

2. กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำย ุ      

3. ประชุมคณะกรรมกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ      

4. กำรติดตำม และประเมินผลงำนโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำย ุ      

5. คณะกรรมกำรมีกำรติดต่อและปฏิสัมพันธ์กับผู้สูงอำยุอย่ำงสม่ ำเสมอ 
(เดือนละ 1 ครั้ง) 
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ข้อเสนอแนะ เพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณส ำหรับควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
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รายชื่อติดต่อศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุที่เข้มแข็ง 
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ตารางภาคผนวกที่ 1  รำยช่ือติดต่อศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุที่เข้มแข็ง 

ชื่อ ต าแหน่งใน ศพอส. เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น 
จิรำพร โชตอ่อน เลขำนุกำร 089-2850625 เลย 
สุภำภรณ์ ยัยวีอ่ำง เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแล 087-9440805 หนองคำย 
ธงศกร สวงศิริ ผู้ดูและกำรด ำเนิน 082-2127123 อุดรธำนี 
เกษรำ พิมพ์วรรณ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 084-4081042 มหำสำรคำม 
เฉลียว เขตกัดโชค เลขำนุกำร 087-2543039 ชัยภูม ิ
วิฑูณย์ รักที่สุด เลขำนุกำร  081-1832079 กำฬสินธุ์ 
อัญชิสำ วงศ์จันทำ นักพัฒนำชุมชน 061-5425092 อุดรธำนี 
วันชัย ธรรมสุจริต ผู้อ ำนวยกำรกองสวัสดิกำรสังคม 086-2346194 หนองบัวล ำภู 
จำรุวัฒน์ จ ำปำแก้ว ผู้ช่วยรักพัฒนำชุมชน 087-0731830 ชัยภูม ิ
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
วโรดม คณะกรรมกำร 061-7143564 ฉะเชิงเทรำ 
จุฬำ บุญเย็น หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำชุมชน 02-33303501 สมุทรปรำกำร 
ภูมิทัศน์ โสมำบุตร ที่ปรึกษำ  ชลบุรี 
วัลลภ คณะกรรมกำร 039-490645 จันทบุรี 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) 
ทัศนำ เหล่ำพัฒนำกำร เลขำนุกำร 089-4336321 เชียงรำย 
นงนุช ใสญำติ ผู้อ ำนวยกำร 099-6585208 แพร ่
สุปรีชำ พูลทำจักร นักพัฒนำชุมชน 081-3873914 เชียงใหม่ 
วัยเพิล ซิมสำรี เลขำนุกำร 090-3194789 ล ำพูน 
สุจิตรำ รัตนพิทักษ์ เลขำนุกำร ผู้ช่วยกรรมกำร 085-5296454 เชียงรำย 
ศรีชลศักดิ์ เปี่ยมทวีศักดิ์ นักพัฒนำชุมชนช ำนำญกำร 094-7194358 น่ำน 
สุพันทร์นันธ์ มั่นกุง นักพัฒนำชุมชน 089-7592336 เชียงรำย 
นำริสำ เวียงค ำ เลขำนุกำร 081-0212853 พะเยำ 
สุจิตรำ นำระตำ เลขำนุกำร 097-3182552 น่ำน 
สำธิรำ กิตติเดชำนันท์ นักสังคมสงเครำะห์ปฏิบัติกำร 095-1599445 เชียงใหม่ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดนครพนม 
สิทธิชัย ชนะศรี ผู้ช่วยเลขำนุกำร 096-7210642 ร้อยเอ็ด 
อนุทิน ลำมค ำ เลขำนุกำร 084-4288612 สกลนคร 
ธิพยวรรณ อรรควิมำต นักพัฒนำชุมชน 087-2155161 ยโสธร 
เลิศพงษ์ พรหมมหำลำภ นักพัฒนำชุมชน 064-7429541 มุกดำหำร 
ปัจยพัฒน์ ววงกลำศิลป์ หัวหน้ำฝ่ำย 098-5985609 สกลนคร 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
ณัฐพล รโหฐำน เลขำนุกำร 034-276000 นครปฐม 
อำภำภรณ์ ผู้ช่วยนักพัฒนำ 034-851450 สมุทรสำคร 
ร ำพำ จ ำลองรำช คณะกรรมกำร 032-511047 ประจวบคีรีขันธ์ 
ณัฐพล อยู่สถิต คณะกรรมกำรและเลขำ 081-8586515 กำญจนบุรี 
พรรณพร ว่องไว เลขำ เจ้ำหน้ำที่ อปท. 097-0082183 รำชบุรี 
ดำรำรัตน์ สุดชู คณะกรรมกำร 090-1391960 ประจวบคีรีขันธ์ 
วิบน มำเที่ยม เลขำนุกำร 086-6800924 ประจวบคีรีขันธ์ 
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ชื่อ ต าแหน่งใน ศพอส. เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด 
พัชรี กุณอีกอง ผู้ช่วยเลขำนุกำร 087-4041343 เพชรบุรี 
พรำวดี ทองยิ้ม ผู้ช่วยเลขำนุกำร 061-5149955 กำญจนบุรี 
อัญชลี อู่พู่ คณะกรรมกำร 081-7927398 รำชบุรี 
สุกัญญำ นำคสิงห์ เลขำนุกำร 081-9446161 รำชบุรี 
วันเพ็ญ แสงกระจ่ำง นักพัฒนำชุมชนช ำนำญกำร 086-1619825 เพชรบุรี 
เอกชัย ช่ออบเชย เลขำนุกำร 089-9148350 ประจวบคีรีขันธ์ 
สมศักดิ์ ทนยิ้ม คณะกรรมกำร 063-2701145 เพชรบุรี 
ธนินทร์ กรีประวัติ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 084-1545459 รำชบุรี 
วิลำวัลย์ กรฤทธิ์ เลขำนุกำร 097-2500380 เพชรบุรี 
อรรถพร อู่สุพรรณ คณะกรรมกำร 081-7447876 กำญจนบุรี 
ธำตชัย ทองเทียม เลขำนุกำร 080-6998294 เพชรบุรี 
อำรีนี เหลี่ยมเพชร เลขำนุกำร 085-7001221 เพชรบุรี 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดบ้านบุรีรัมย์ 
รนรงค์ สิงห์ปุระ ผอ.กองสวัสดิกำรสังคม 084-8312626 สุรินทร์ 
สมใจ ยอดพรม เจ้ำหน้ำที่ 089-4259496 สุรินทร์ 
สิรำวิทย์ ชัยโคตร เลขำนุกำร 088-5620643 นครพนม 
สุรัตวดี อันดี ผู้ดูแล 084-4541491 บุรีรัมย ์
อุไรวรรณ รันธชัย นักพัฒนำชุมชน 081-0729667 นครรำชสีมำ 
อำภำภรณ์ กกสันเพี๊ยะ นักพัฒนำชุมชน 089-6284534 นครรำชสีมำ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดปทุมธานี 
สมเจตน์ เกตุนิล นักพัฒนำชุมชน 037-382842 นครนำยก 
อนุวัฒน์ หัวหน้ำฝ่ำยปกครอง 037-289-086 ปรำจีนบุรี 
ศศิฉำย บ ำรุงพงศ์ นักพัฒนำชุมชน  สุพรรณบุรี 
จ ำเนียร ช่อผกำ ผู้ช่วยนักพัฒนำชุมชน 02-9788088 ปทุมธำนี 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต 
รัชดำ นำทวีวงศ์ เจ้ำหน้ำที่ดุแล คณะกรรมกำรศูนย์ 080-3879969 ภูเก็ต 
มณเฑียร ต่ำงจิตร เจ้ำหน้ำที่ศูนย ์ 090-2462385 พังงำ 
จินตนำ เกกินะ นักพัฒนำชุมชน 085-7817902 กระบี่ 
ประพันธ์ ไชยพูล นักพัฒนำชุมชน 089-4719435 ชุมพร 
    
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ (จังหวัดยะลา) 
รอซำดำ ซำเมำะ เลขำนุกำร 081-1897994 ยะลำ 
สุดำ ตูเละ เลขำนุกำร 087-2969956 สตูล 
ธิติวรดำ สุวรรมำลำ เลขำนุกำร 084-8589066 นรำธิวำส 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง 
ธีปกรณ์ ด ำเจียก เลขำนุกำร 099-5845687 เพชรบูรณ์ 
กัญญำพักตร์ ซ่อนงำม คณะกรรมกำร 092-4515651 เพชรบูรณ์ 
วรินทรรตำ ต่อสัมพันธ์ดี เลขำนุกำร 081-8884208 ตำก 
นิคม เรืองศิลป์ นักพัฒนำชุมชน 090-3216508 ล ำปำง 
กุลภัทธณิชำ ศรีวิไล ผู้ประสำนงำนคณะกรรมกำร 090-2045958 อุตรดิตถ ์
ภำณุพงษ์ ธรรมเจือ นักพัฒนำ ที่ปรึกษำ 085-7099360 สุโขทัย 
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ชื่อ ต าแหน่งใน ศพอส. เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด 
ธีรภัทร จริยภมรกุล นักพัฒนำ 081-5951173 ล ำปำง 
กิตติลักษณ์ เรือวงศ์ กรรมกำรศูนย์  081-5956359 ก ำแพงเพชร 
แขไข มำนวิสิทธิ์ คณะกรรมกำรและเลขำนุกำร 089-5313949 พิษณุโลก 
วันทนี กลมเกลียง ผู้ช่วยพัฒนำ 064-0042299 ตำก 
บุญชู โพธิ์เงิน เจ้ำหน้ำที่อบต. 087-7365799 พิจิตร 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดสงขลา 
จีรนันท์ เอกสุวรรณ ผู้ช่วยกรรมกำร 081-4773336 สุรำษฎร์ธำนี 
สมัชชำ นิจอำคม กรรมกำร 098-0142422 สุรำษฎร์ธำนี 
ยม เพชรแก้ว กรรมกำรและเลขำ 094-5845437 ตรัง 
สร้อยทิพย์ เจะเที่ยง นักพัฒนำชุมชน 082-4242001 ตรัง 
อุดม กำละนันต์ เลขำนุกำร 082-3210982 พัทลุง 
รุ่งฤดี รัตนรักษ์ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 087-9692501 พัทลุง 
อัจฉรำนันท์ คงเรือง นักพัฒนำชุมชน 093-5787675 พัทลุง 
วไลพร ชะละจิตต์ ผู้ประสำนงำน 084-4429248 นครศรีธรรมรำช 

วัชรพล พฒน์คล้ำย 
กรรมกำรที่ปรึกษำ  
นักสังคมสงเครำะห์ 

091-8469190 นครศรีธรรมรำช 

จิตฤทัย เสำด ำ นักพัฒนำชุมชน 083-3995318  นครศรีธรรมรำช 
ปรีชำ ธรรมโชติ ผอ.กองสวัสดิกำรสังคม 093-7597871 สงขลำ 

สุชำติ กษรน ำ 
กรรมกำรที่ปรึกษำ  
นักสังคมสงเครำะห์ 

075-318920 นครศรีธรรมรำช 

จุฑำมำศ เรืองด ำ นักบริหำรพัฒนำสังคม  094-5934305 สงขลำ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ 
อติกำร เจ้ำหน้ำที่เทศบำล 036-211022 สระบุรี 
วรำภรณ์ มำลี ผอ.ส่วน 036-592390 ต่อ 104 สิงห์บุรี 
ทัศมำวดี ฉำกภำพ นักพัฒนำชุมชน 081-9461080 อยุธยำ 
กรรณิกำร์ ทุมละออ เจ้ำหน้ำที่พัฒนำชุมชน 036-497217 ต่อ 22 ลพบุรี 
ณัฐวุฒิ พิบูรณ์แพทย์ นักพัฒนำชุมชน 035-865205 อ่ำงทอง 
ธิยำกรณ์ โตจันทร์ ผู้ช่วยนักพัฒนำ 037-261513 ต่อ 15 สระแก้ว 
ณรงค์กร หัวหน้ำส ำนักงำนฯ 032-264002 อยุธยำ 
ชลดำ ธรรมภรณ์ หัวหน้ำส ำนักปลัด 036-597069 สิงห์บุรี 
ชลินทร์ ช่ ำกลิ่น ที่ปรึกษำ 081-8873497 นครสวรรค์ 
ปรำงทิพย์ ชำภักดี คณะกรรมกำร 081-0420870 นครสวรรค์ 
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ภาพการท างานของทีมที่ปรึกษา 
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ภาพผนวกที่ 1  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ บ้ำนธรรมปกรณ์ (เชียงใหม)่ 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 2  กำรสัมภำษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับเจ้ำหน้ำที ่ศพส. บ้ำนธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) 
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ภาพผนวกที่ 3  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ วำสนะเวศม์ 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 4  กำรสัมภำษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับเจ้ำหน้ำที ่ศพส. วำสนะเวศม์ 
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ภาพผนวกที่ 5  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ บ้ำนบำงแค 
 

 
 

ภาพผนวกที ่6  กำรสัมภำษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับเจ้ำหน้ำที ่ศพส. บ้ำนบำงแค 
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ภาพผนวกที ่7  กำรสัมภำษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับเจ้ำหน้ำที ่ศพส. ปทุมธำนี 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 8  อำคำรศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิต และส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุเทศบำล ต ำบลล ำลูกกำ 
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ภาพผนวกที่ 9  บันไดขึ้นชั้นสองและห้องประชุม ศพอส. ต ำบลล ำลูกกำ 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 10  สัมภำษณ์คณะกรรมกำร ศพอส. ณ. อำคำรศูนย์ฯ ต ำบลล ำลูกกำ 
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ภาพผนวกที่ 11  คณะติดตำมประเมินผลและคณะกรรมกำร ศพอส. ต ำบลล ำลูกกำ 
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รายชื่อคณะท่ีปรึกษา 
 

ล าดับ ชื่อ – นามสกลุ ต าแหน่งปัจจบุัน 
หน้าที่รับผิดชอบ

ในโครงการ 
1 นำยวีรบูรณ์ วิสำรทสกุล อำจำรย์ประจ ำวิทยำลัยพัฒนศำสตร์  

ป๋วย อ๊ึงภำกรณ์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
(ศูนย์รังสิต) 

หัวหน้ำโครงกำร 

2 นำยเศรษฐภูมิ บัวทอง นักวิจัยประจ ำวิทยำลัยพัฒนศำสตร์  
ป๋วย อ๊ึงภำกรณ์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
(ศูนย์รังสิต) 

นักวิจัยหลัก 

3 นำยบุญฤทธิ์ พำนิชเจริญ  นักวิจัย 
4 นำงสำวชรินทร์ทิพย์ มีศรี  นักวิจัย 
5 นำงสำวธวัลหทัย  บุณยรัตนเสว ี  นักวิจัย 

 


