
 



   

 

รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 

เร่ือง สถานการณ์ผลกระทบ การปรับตัว ความต้องการการช่วยเหลือ  
และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมในช่วงวิกฤต COVID-19  

 
  
 
 
 
 

โดย  
 

สานิตย์ หนูนิล 
 
 
 
 
 
 

วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
มีนาคม 2564 



(1) 

 

 

 

ชื่อรายงานการวิจัย  : สถานการณผ์ลกระทบ การปรับตัว ความต้องการการช่วยเหลือ  
    และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมในช่วงวิกฤต  
    COVID-19  
ชื่อผู้วิจัย  : สานิตย์ หนูนิล 
ปีท่ีทำการวิจัย  : 2564 
 

 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสำรวจผลกระทบ การปรับตัว และความต้องการการช่วยเหลือ
ขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 2) เพ่ือศึกษาระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 และ 3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามการวิจัยจากองค์กรภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีผู้บริหารองค์กรเป็นผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัย ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

 สำหรับผลการวิจัย 1) ด้านผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร พบว่า องค์กรได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 โดยรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่ได้รับ
ผลกระทบสูงสุด คือผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
พบว่า องค์กรมีการปรับตัวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีการปรับตัวมากที่สุด 3 ลำดับแรก 
ได้แก่ (1) การใช้นโยบายการประหยัดต้นทุนในการดำเนินงานเพื ่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์           
(2) การปรับกำลังการผลิตสินค้าหรือบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และ (3) การปรับเปลี ่ยน
กระบวนการผลิตหรือการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 3) ด้านความต้องการการช่วยเหลือของ
องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 พบว่า องค์กรมีความต้องการการช่วยเหลือโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยด้านที่มีความต้องการการช่วยเหลือมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ (1) มาตรการลดค่าสาธารณูปโภค 
อาทิ ค่าน้ำประปา ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (2) การช่วยเหลือด้านมาตรการทางภาษี และ      
(3) การลดอัตราดอกเบี้ยจากสถาบันการเงินหรือเจ้าหนี้อื่น ๆ 4) ด้านระดับการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 พบว่า องค์กรมีการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่   
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มีการดำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤตมากกว่าก่อนเกิดวิกฤต และ 5) ด้านปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 พบว่า ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ได้แก่ 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และปัจจัยด้าน    
การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้ได้สะท้อนถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับ  
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต ผ่านการศึกษาเชิงประจักษ์ภายใต้
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 ซึ่งถือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้จากการศึกษาของนักวิชาการในอดีต 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์วิกฤตได้ต่อไป 
 
คำสำคัญ: ผลกระทบ การปรับตัว ความต้องการการช่วยเหลือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
             องค์กรภาคอุตสาหกรรม วิกฤต COVID-19  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1)  to study the impact, adaptation and 
support needs of industrial organizations during the COVID-19 crisis period; 2) to study 
the level of corporate social responsibility (CSR) functioning during the COVID-19 crisis; 
and 3) to analyze factors influencing CSR functioning during the COVID-19 crisis. 
Quantitative study was done with data were collected by questionnaire. Samples were 
managers of large industrial organizations operating in the Bangkok Metropolitan Area 
(BMA). The statistics used for data analysis were descriptive statistics: frequency, 
percentage, mean and standard deviation. Multiple regression analysis (Stepwise 
Method) used for test the research hypothesis.  

Results showed that: 1)  the impact of the COVID-19  crisis on the organization 
was at a moderate level overall and in each aspect, and the economic impact was 
most significant; in terms of adaptation of the organization during the COVID-19 crisis, 
2)  the organization adapted overall at a moderate level, with the top three areas of 
adaptation being (a) implementation of operating cost-saving policies to reflect the 
situation; (b) adjustment of product or service capacity according to the situation, and 
(c) modification of production processes or operations according to the situation, and 
3)  support needs of industrial organizations during the COVID-19  crisis were that the 
organization had a moderate level of need for support, with the top three areas with 
highest need for assistance being (a) measures to reduce utility bills such as water, 
electricity, and internet; (b) tax assistance; and (c) interest rate reduction from financial 
institutions or other creditors. 4)  overall, organizations demonstrated CSR during the 
COVID-19 crisis at a moderate level in all aspects. Most organizations demonstrated 
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CSR during the COVID-19 crisis more than before the crisis. 5)  Factors influencing CSR 
functioning during the COVID-19 crisis included transformational leadership, 
stakeholder engagement, and CSR policy. These findings reflect a knowledge of CSR 
functioning during the crisis through empirical study during the crisis, as an extension 
of knowledge obtained from previous studies. These results may be useful for 
organization management, especially during times of the COVID-19 crisis or other crises.  
 
Keywords: Impact, Adaptation, Support Needs, Corporate Social Responsibility (CSR),  
                Industrial Organization, COVID-19 Crisis 
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กิตติกรรมประกาศ 
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ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร เลิศยิ่งยศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาทิต อินทุลักษณ์      
รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวดี ขุนทองจันทร์ อาจารย์ ดร.สมพร ปานยินดี และ อาจารย์ ดร.กนกวรา  
พวงประยงค ์ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณวิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ได้สนับสนุน
ทุนในการดำเนินการวิจัย ตลอดจนผู ้บริหาร คณาจารย์ และเจ้ าหน้าที ่ของวิทยาลัยฯ ทุกท่าน               
ที่สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ จนทำให้การวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

สุดท้าย ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลการวิจัย ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ที่ได้   
กระจายตัวไปอยา่งรวดเร็วและกว้างขวางในหลายประเทศท่ัวโลกนั้น ทำให้มีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็น
จำนวนมาก โดยองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดของโรคดังกล่าวเป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern: PHEIC) 
(สถาบันไทยพัฒน์, 2563) ซึ่งวิกฤตการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้นได้สร้างผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคมในภาพรวมอย่างใหญ่หลวง โดยนักเศรษฐศาสตร์ได้วิเคราะห์ว่าผลกระทบทางลบจากวิกฤต 
COVID-19 ในครั้งนี้จะตกกับครอบครัวผู้ที่มีความไม่มั ่นคงทางเศรษฐกิจ (Vulnerable Families) 
เป็นหลัก โดยเฉพาะคนยากจนที่ต้องทำงานหาเลี้ยงชีพรายวัน เนื่องจากคนกลุ่มนี้จะต้องตกงาน 
สูญเสียรายได้ ซ้ำร้ายคนกลุ่มนี้ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางด้านสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง (พิริยะ 
ผลพิรุฬ, 2563) สำหรับผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากวิกฤต COVID-19 นั้นได้สร้างความเสียหายทาง
เศรษฐกิจในวงกว้าง ซึ่งข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยชี้ให้เห็นว่าวิกฤตการณ์ในครั้งนี้จะสร้าง
มูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจสูงกว่ากรณีของโรคซาร์สที่เคยเกิดขึ้นในช่วงปี 2545 โดยครั้งนั้น    
มีการประเมินว่าทำให้ผลผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) โลกลดลง 54,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือคิด
เป็นร้อยละ 0.14 (เสาวณี จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย, 2563) สำหรับประเทศไทยข้อมูลจาก
รายงานของสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563) ระบุว่าในไตรมาสที่ 2 ของปี 2563     
ผลจากมาตรการปิดเมือง (Lockdown) ส่งผลให้ GDP ติดลบมากถึงร้อยละ 12.2 เป็นการหดตัวต่ำ
ที่สุดในประวัติศาสตร์เศรษฐกิจไทย แม้จะมีสัญญาณของการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจในไตรมาสที่ 3    
ของปี 2563 แต่คาดว่าต้องใช้เวลานานในระดับหนึ่งกว่าเศรษฐกิจจะฟ้ืนตัวกลับมาสู่ภาวะปกติ 

สำหรับองค์กรภาคธุรกิจ วิกฤตการณ์ครั้งนี้ได้ส่งผลกระทบต่อองค์กรทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ
ผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจขององค์กร สอดคล้องกับบริษัทที ่ปรึกษาระดับโลกอย่าง McKinsey 
(2020) ที่ได้วิเคราะห์ถึงผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ว่าน่าจะยืดเยื้อและอาจใช้
เวลาเป็นปีในการฟื้นตัวและกลับเข้าสู่ภาวะปกติ โดยมีปัจจัยสาเหตุที่สำคัญ อาทิ ความต้องการซื้อ   
ที่ลดลง เนื่องจากผู้บริโภคจะใช้จ่ายเท่าที่จำเป็นเพื่อเก็บเงินสำรองเอาไว้  จึงทำให้หลายบริษัทต้อง
ประสบปัญหาทางด้านการเงินจนอาจต้องปลดพนักงานออกเป็นจำนวนมาก ซึ ่งผลกระทบทาง
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เศรษฐกิจดังกล่าวจะส่งผลกระทบเชิงสังคมด้านอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีความซับซ้อนและรุนแรงตามมา  
อีกมากมาย สอดคล้องกับรายงานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ระบุว่าผลประกอบการของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ (SET) และตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ (mai) ในครึ่งปีแรกของ   
ปี 2563 บริษัทจดทะเบียนมียอดขายรวมลดลงร้อยละ 13.0 และมีกำไรสุทธิลดลง ร้อยละ 58.70  
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) 

ด ังน ั ้น องค ์กรจ ึงต ้องมีการปร ับกลย ุทธ ์การบร ิหารองค ์กร ในด ้านต ่าง ๆ ท ั ้ ง ใน                  
ด้านกระบวนการผลิต การตลาด การเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การขนส่งและกระจายสินค้า รวมทั้ง         
การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถก้าวข้ามวิกฤตและดำเนินกิจการต่อไป
อย่างมั่นคง นอกจากการปรับตัวในด้านดังกล่าวแล้ว ประเด็นด้านการแสดงบทบาทความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรก็ถือเป็นเรื่องที่มีความสำคัญและเป็นความท้าทายขององค์กร ในการที่จะต้อง
รักษาความสมดุลระหว่างการมุ่งแก้ปัญหาด้านธุรกิจและด้านการเงินขององค์กรกับการแสดงบทบาท
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม เนื่องจากองค์กรธุรกิจ
ถือเป็นภาคส่วนที่สำคัญของสังคมในการแสดงบทบาทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้
สถานการณ์วิกฤตต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ขององค์กร โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
องค์กรที่สำคัญ นั่นก็คือ “พนักงาน” เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงและรุนแรงจาก
วิกฤตการณ์ในครั ้งนี ้ อันเนื ่องมาจากมาตรการการหยุดดำเนินกิจการของผู ้ประกอบการธุรกิจ 
นอกจากนั้น ยังเป็นกลุ่มที่เสี ่ยงต่อการได้รับการปฏิบัติที่ ไม่เป็นธรรม อาทิ การจ่ายค่าตอบแทน        
ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด การถูกลดค่าตอบแทนหรือสวัสดิการ หรือแม้แต่การเลิกจ้างที่     
ไม่เป็นธรรม เป็นต้น นอกจากนัน้ องค์กรธุรกิจยังถูกคาดหวังในการแสดงบทบาทด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่เหมาะสมในช่วงวิกฤตต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่นอีกด้วย ทั้งต่อลูกค้า ผู้ถือหุ้นหรือ
เจ้าของ ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ หน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนชุมชนและสังคมในวงกว้าง สอดคล้องกับที่
องค์กรภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งในระดับสากลและในระดับประเทศได้ออกแนวทางหรือมาตรการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพื ่อให้องค์กรใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมใน
สถานการณ์วิกฤต อาทิ องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for 
Economic Co-operation and Development: OECD)  ไ ด้ ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ด ้ า น            
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในภาวะวิกฤต COVID-19 (COVID-19 and Responsible 
Business Conduct) ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบในการดำเนินงานขององค์กร
ธุรกิจในภาวะวิกฤต อาทิ ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ด้านการจัดการ
ความปลอดภัย และการดูแลพนักงานขององค์กร เป็นต้น (Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2020) ส ่วนองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International 
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Labour Organization: ILO) ร่วมกับองค์กรภาคีเครือข่าย ได้กำหนดแนวนโยบายที่เอ้ือต่อครอบครัว        
ของพนักงานและแนวปฏิบัติขององค์กรต่อพนักงานในช่วงวิกฤต COVID-19 (Family-friendly 
policy and other good workplace practices in the context of COVID-19)  ซ ึ ่ งครอบคลุม 
แนวทางการปฏิบัติขององค์กรที่มีต่อพนักงานตลอดจนครอบครัวของพนักงานในด้านต่าง ๆ อาทิ  
แนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานที่ต้องมีความยืดหยุ่น การคำนึงถึงความปลอดภัยของพนักงาน
รวมถึงครอบครัวของพนักงานจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อ COVID-19 การกำหนด
มาตรการป้องกันและดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นต้น (International 
Labour Organization, 2020) สำหรับประเทศไทย สถาบันไทยพัฒน์ (2563) ได้ม ีการจัดทำ       
แนวทางการร ับมือของภาคธ ุรก ิจต ่อสถานการณ์แพร ่ระบาดของโรค  COVID-19 (Business 
Response Guidance on COVID-19) ขึ ้น เพื่อให้องค์กรภาคธุรกิจ รวมทั้งองค์กรภาคส่วนอื่น ๆ   
ได้ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานขององค์กรอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ซึ ่งแนวทางดังกล่าว
ครอบคลุมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ทั้งพนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ หน่วยงาน
ภาครัฐ รวมทั้งชุมชนและสังคม 

อย่างไรก็ตาม ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่าการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจทั้งสองด้าน คือ    
การแก้ปัญหาเชิงเศรษฐกิจขององค์กรกับการแสดงบทบาทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิด        
ความสมดุลในช่วงวิกฤตมิใช่เรื่องง่ายนัก ดังการศึกษาในอดีตที่ชี้ให้เห็นว่ามีข้อค้นพบที่ขัดแย้งกัน
เกี่ยวกับการแสดงบทบาทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในภาวะวิกฤต โดยผล
การศึกษาด้านหนึ่งระบุว่าเมื่อเกิดวิกฤตขึ้นองค์กรจะแสดงบทบาทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมลดลง 
เนื ่องจากจะต้องให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาในเชิงเศรษฐกิ จขององค์กรเป็นอันดับแรก        
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาอีกด้านหนึ่งได้ชี ้ให้เห็นว่าเมื่อเกิดวิกฤตขึ้นองค์กรยังคงแสดงบทบาท   
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนั้น ยังมีข้อค้นพบที่ระบุว่าเมื่อเกิดวิกฤตขึ้นหลายองค์กร    
กล ับมีการแสดงบทบาทด้านความร ับผ ิดชอบต่อส ังคมต่อผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย เพิ ่มมากขึ้น                 
อันเนื ่องมาจากเหตุผลต่าง ๆ อาทิ นโยบายเชิงกลกลยุทธ์ของผู ้นำองค์กร ความคาดหวังและ        
การเรียกร้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต ทั้งในด้านระดับการดำเนินงาน รวมทั้งศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของ
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤตดังกล่าว นอกจากนั้น แล้วผู้วจิัย
ยังสนใจศึกษาถึงผลกระทบ การปรับตัว ตลอดจนความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรธุรกิจ  
ในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยผู้วิจัยเลือกทำการศึกษาองค์กรภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากเป็นประเภท
องค์กรที่มีเป็นอยู่จำนวนมาก ดังนั้น จึงมีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ
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ดำเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบในวงกว้าง โดยผลจากการศึกษาในครั้งนี้
นอกจากจะสร้างให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงปรากฏการณ์ทางสังคมจากการศึกษาเชิงประจักษ์แล้ว 
ยังจะเกิดคุณค่าในเชิงวิชาการ ตลอดจนเกิดประโยชน์ในเชิงการนำผลการวิจัยในประยุกต์ใช้ได้ต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อสำรวจผลกระทบ การปรับตัว และความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วง
วิกฤต COVID-19 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต 
COVID-19 

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19  
 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

  ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการ กล่าวคือจะสร้างให้เกิดความรู้   
ความเข ้าใจเก ี ่ยวกับผลกระทบ การปร ับต ัว และความต้องการการช ่วยเหลือขององค ์กร
ภาคอุตสาหกรรมในช่วงว ิกฤต COVID-19 รวมทั ้งองค์ความร ู ้ เก ี ่ยวกับการดำเน ินงานด้าน           
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต ทั้งด้านระดับการดำเนินงาน รวมทั้งปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าว ซึ ่งถือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้             
ในการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม เนื่องจากการศึกษาของนักวิชาการในอดีตส่วนใหญ่
เป็นการศึกษาการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในสถานการณ์ปกติ หรือหาก
เป็นการศึกษาในช่วงวิกฤต จากการทบทวนวรรณกรรมปรากฏว่าทั้งหมดเป็นการศึกษาประเด็น    
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเฉพาะในช่วงวิกฤตการณ์ทางการเงิน  นอกจากนั้น 
ผลการวิจัย ยังจะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งในเชิงการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ทั้งในระดับองค์กร 
กล่าวคือองค์กร โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมสามารถนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
บริหารงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในช่วงวิกฤต นอกจากนั้น ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ยังจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐหรือ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอื ่น ๆ ในการนำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำข้อเสนอแนะ       
เชิงนโยบายในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยาองค์กรภาคอุตสาหกรรมหรือ
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องค์กรภาคส่วนอื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 รวมทั้งข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับ 
แนวทางการส่งเสริมบทบาทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต เป็นต้น 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย  

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ การปรับตัว และความ
ต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ศึกษารายละเอียดการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ทั้งระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ตลอดจนศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุ ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้าน
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
อิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
 1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ประกอบด้วย จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดปทุมธานี  
 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย 10 เดือน โดยเริ่มดำเนินการ
วิจัยตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 ถึง เดือนมีนาคม 2564 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที ่มีต่อองค์กร
ภาคอุตสาหกรรม ประกอบด้วย ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านการบริหารจัดการ และ
ผลกระทบด้านสังคม 

1.5.2 การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง การปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมในช่วง
วิกฤต COVID-19 ประกอบด้วย ด้านกระบวนการผลิตหรือการดำเนินงาน ด้านกำลังการผลิต ด้าน
การเงิน ด้านกำลังคน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการตลาด 

1.5.3 ความต้องการการช่วยเหลือ (Support Needs) หมายถึง ความต้องการการ
ช่วยเหลือขององค์กรภาคอุตสาหกรรมจากวิกฤต COVID-19 ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านมาตรการทางภาษี 
ด้านมาตรการลดค่าสาธารณูปโภค ด้านการลดอัตราดอกเบี้ยจากสถาบันการเงินหรือเจ้าหนี้อื่น ๆ 
ด้านการพักชำระหนี้จากสถาบันการเงินหรือเจ้าหนี้อื่น ๆ ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือรักษา สภาพ
คล่องหรือฟื้นฟูกิจการ ด้านมาตรการการเพิ่มช่องทางในการระบายสินค้า/ช่องทางการตลาด และ
ด้านมาตรการสนับสนุนการใช้สินค้าท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการในประเทศ 
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1.5.4 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility) หมายถึง
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย บุคลากร ลูกค้า ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ หน่วยงานภาครัฐ เจ้าของหรือผู้ถือหุ้น ชุมชนและ
สังคม เพ่ือป้องกัน ช่วยเหลือเยียวยา ตลอดจนเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากวิกฤตการณ์ COVID-19  

1.5.5 องค์กรภาคอุตสาหกรรม ( Industrial Organization) หมายถึงองค์กรที ่ ได ้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยเป็น
องค์กรขนาดใหญ่ ที่มีจำนวนบุคลากรตั้งแต่ 200 คน ขึ้นไป และมีที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

1.5.6 วิกฤต COVID-19 (COVID-19 Crisis) หมายถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ    
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 1.5.7 ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง  (Transformational Leadership) หมายถึงผ ู ้นำที่         
มีอิทธิพลทางความคิดต่อบุคลากร โดยการประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้างให้เกิดความ เคารพ
ศรัทธา สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร กระตุ้น
ให้เกิดปัญญา โดยส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ความสามารถ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งให้ความสำคัญกับความเป็นปัจเจก โดยการบริหารงานที่คำนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 1.5.8 ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Policy) หมายถึงกระบวนการ ใน
การกำหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร การถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
การติดตาม/ประเมินผลการดำเนินการตามนโยบาย รวมทั้งการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายในด้าน
ดังกล่าว 
 1.5.9 การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) หมายถึง
กระบวนการในการสร้างให้เกิดความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยการวิเคราะห์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การดำเนินการเพื่อสร้างผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการติดตาม/ประเมินผล
การดำเนินการด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การศึกษาการวิจัยเรื่องสถานการณ์ผลกระทบ การปรับตัว ความต้องการการช่วยเหลือ และ             
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมในช่วงวิกฤต COVID-19 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวม
และทำการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ตลอดจนเพื่อใช้เป็นฐานในการกำหนดกรอบแนวคิด รวมทั้ง
สมมติฐานการวิจ ัย ประกอบด้วย ข้อมูลสถานการณ์ว ิกฤต COVID-19 กับการประกอบการ
อุตสาหกรรม แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ในช่วงวิกฤต COVID-19 รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วง
วิกฤต COVID-19 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

2.1 ข้อมูลสถานการณ์วิกฤต COVID-19 กับการประกอบการอุตสาหกรรม 

 2.1.1 ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กรภาคอุตสาหกรรม 
วิกฤต COVID-19 ที ่เกิดขึ ้นได้ส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วนในวงกว้าง รวมทั ้งได้ส่ง 

ผลกระทบต่อองค์กรภาคธุรกิจทุกประเภทอย่างรุนแรงอีกครั้งหนึ่ง หลังจากผลกระทบที่เกิดขึ้น     
จากวิกฤตต้มยำกุ้งที่เกิดขึ้นช่วงปี 2540 และวิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ที่เกิดขึ้นในช่วงปี 2550  
ซึ่งองค์กรภาคอุตสาหกรรมถือเป็นอีกภาคส่วนหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ครั้งนี้อย่างหนัก 
โดยผลจากการวิเคราะห์ของ Ramasamy (2020) ผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมชี้ให้เห็นถึงผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นกับองค์กรภาคอุตสาหกรรมทั่วโลกจากวิกฤต COVID-19 โดยเฉพาะด้านอุปสงค์ของตลาดที่มี
การชะลอตัวอย่างหนัก (Pent-up Demand) อันเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ อาทิ การจำกัด
การเดินทาง ความล่าช้าในการผลิตจากฝั่งอุปทาน การบริโภคและความต้องการที่ลดลง เป็นต้น     
ซึ่งหากแบ่งระดับการได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ขององค์กรภาคอุตสาหกรรม สามารถ
แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

1)  กล ุ ่มท ี ่ ได ้ ร ับผลกระทบต ่ำ  (Low Impact)  ประกอบด ้วย (1)  อ ุตสาหกรรม         
เครื่องมือแพทย์ อิเล็กทรอนิกส์ และสารกึ่งตัวนำ เนื่องจากอุตสาหกรรมกลุ่มนี้เป็นองค์ประกอบหลัก
ของการพัฒนาอุตสาหกรรม Hi-Tech รวมทั้งอุตสาหกรรมยานยนต์ดิจิทัล ซึ ่งในช่วงที ่ผ่านมา
อุตสาหกรรมกลุ่มนี ้ได้พัฒนาโรงงานและสายการผลิตที ่เน้นการนำหุ ่นยนต์ เครื ่องจักร และ        
ระบบอัตโนมัต ิมาใช้เป็นหลัก ดังนั ้น ว ิกฤตที ่เก ิดขึ ้นในครั ้งนี ้จ ึงได้ร ับผลกระทบไม่มากนัก               
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(2) อุตสาหกรรมด้านวิทยาศาสตร์ชีวภาพ (Life Sciences) ซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ที่จะยังมีการเติบโตได้ เนื ่องจากยังมีความต้องการด้านการพัฒนายาที ่เพิ ่มขึ้น 
นอกจากนั้น รัฐบาลยังมีส่วนในการสนับสนุน เพื่อผลิตยาสำหรับการรักษาผู้ติดเชื ้อ COVID-19        
ในปัจจุบ ัน และเพื ่อเตรียมความพร้อมสำหรับการแพร่ระบาดของโรคในรอบถัดไป ดังนั้น 
อุตสาหกรรมนี้จึงยังมีการเติบโตและได้รับผลกระทบจากวิกฤตครั้งนี้ค่อนข้างน้อย 

2) กลุ่มที่ได้รับผลกระทบปานกลาง (Moderate Impact) ประกอบด้วย (1) อุตสาหกรรม
อาหาร เครื่องดื่ม และบรรจุภัณฑ์สำหรับสินค้า เนื่องจากอุตสาหกรรมกลุ่มนี้มีแนวโน้มความต้องการ
สูงขึ ้น เมื ่อเทียบกับความต้องการในสภาวะปกติ ดังนั ้น ส่งผลให้สายการผลิตยังมีการเติบโต 
นอกจากนั ้น สำหร ับองค์กรใดที ่ม ีการนำเทคโนโลยีมาใช ้ในกระบวนการดำเน ินงาน อาทิ                
การใช้เครื่องมืออัตโนมัติ ระบบคลังสินค้า หรือการจัดการสินค้าออนไลน์ก็จะสามารถทำกำไรได้ 
เนื่องจากการใช้สายการผลิตแบบอัตโนมัติจะช่วยลดกำลังคนให้น้อยที่สุด แต่อาจจะมีปัญหาในเรื่อง
การขาดแคลนวัตถุด ิบในช ่วงว ิกฤต (2) อุตสาหกรรมเคมี เนื ่องจากอุตสาหกรรมยานยนต์              
เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้ผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมเคมีเป็นหลัก ดังนั้น การลดลงในสายการผลิต
ของอุตสาหกรรมยานยนต์จะส่งผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมเคมี แตอ่ย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรม
การผลิตอื่นอีกกว่าร้อยละ 96 ยังคงต้องพึ่งพาอุตสาหกรรมเคมี ดังนั้น อุตสาหกรรมเคมีบางด้าน    
จะย ังคงเต ิบโตได ้ อาทิ การผลิตช ุด PPE ยาฆ่าเช ื ้อ พลาสติก และสารทำความสะอาดใน          
โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น (3) อุตสาหกรรมไฟฟ้าและน้ำประปา เป็นอุตสาหกรรมที่ไม่ค่อยได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤตในครั้ งนี ้มากนัก อย่างไรก็ตาม อาจส่งผลกระทบต่อแผนการลงทุนและ          
การปิดซ่อมบำรุง อันเนื ่องมาจากการงดกิจกรรมการใช้แรงงานก่อสร้าง  (4) อุตสาหกรรม            
ด้านพลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทน (Renewable Energy) ที่กำลังเติบโตอย่างต่อเนื่องอาจ
ได้รับผลกระทบจากผู้ผลิตฝั่งอุปทานที่อยู่ในประเทศจีนเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ประเทศจีนเอง  
อยู่ในระหว่างการฟื้นตัวกลับมา ดังนั้น จึงอาจได้รับผลกระทบไม่มากนัก และ (5) อุตสาหกรรม         
การกลั่นน้ำมันและแก๊ส เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่จำเป็นต้องใช้แรงงานคนเป็นจำนวนมากจึงต้องมี
การชะลอการผลิตลง โดยเฉพาะในประเทศจีนที่มีการปิดโรงกลั่นเป็นจำนวนมาก ซึ่งส่งผลกระทบ  
ต่อระบบเศรษฐกิจ  

3) กลุ่มที่ได้รับผลกระทบสูง (High Impact) ประกอบด้วย (1) อุตสาหกรรมยานยนต์ 
อากาศยาน และการป้องกันประเทศ เป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดจากวิกฤตในครั้งนี้ 
ดังเช่น กรณีของ บริษัท DAIMLER (บริษัทผลิตรถยนต์ของประเทศอังกฤษ) ที่ได้ประกาศยุติการผลิต
ในยุโรปมากกว่า 2 สัปดาห์ ส่งผลกระทบอย่างต่อเนื ่องต่อการผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกาที่           
มีมากกว่า 56 โรงงาน ซึ ่งก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 การผลิตยานยนต์คิดเป็นสัดส่วนประมาณ        
ร้อยละ 2.9 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) โลก หลังจากเกิดวิกฤตครั้งนี้คาดการณ์ว่าจะลดเหลือ    
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ต่ำกว่าร้อยละ 1.7 (2) อุตสาหกรรมอากาศยานและการป้องกันประเทศ ก็ได้รับผลกระทบโดยตรง
จากการประกาศหยุดการบินของเครือข่ายสายการบินทั่วโลก และ (3) อุตสาหกรรมต้นน้ำของน้ำมัน
และแก๊ส ที่ได้รับผลกระทบสูงจากวิกฤตในครั้งนี้ เนื่องจากราคาน้ำที่ลดลงได้ส่งผลกระทบอย่างมาก
ต่ออุตสาหกรรมนี้ รวมทั้งยังมีปัจจัยด้านความต้องการที่น้อยลงอันเนื่องมาจากการบริโภคพลังงาน   
ทีล่ดลงอีกด้วย  

สอดคล้องกับสถานการณ์ในประเทศไทยที่พบว่าอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด คือ
อุตสาหกรรมทรัพยากร โดยเฉพาะธุรกิจน้ำมัน ซึ่งได้รับผลกระทบจากยอดขายที่ลดลงมากที่สุด โดย
ลดลงมากถึงร้อยละ 23.8 อันเนื่องมาจากมาตรการปิดเมือง (Lockdown) ทั้งในและต่างประเทศ 
รวมทั้งปัจจัยกดดันจากราคาน้ำมันที่ต่ำสุดในรอบหลายปี ส่วนรองลงมา คือกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Shafi, Liu and Ren (2020) ที ่ได ้ศ ึกษาถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ        
เช ื ้อ COVID-19 ที ่ม ีต ่อองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศปากีสถาน โดย           
ผลการศึกษาระบุว่าองค์กรส่วนใหญ่ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
วิกฤต COVID-19 ในด้านต่าง ๆ ค่อนข้างรุนแรง โดยเฉพาะผลกระทบด้านการเงิน ด้านห่วงโซ่อุปทาน 
ด้านความต้องการซื้อท่ีหดตัว รวมทั้งด้านรายได้และกำไรที่ลดลง นอกจากนั้น ผลการศึกษายังสะท้อน
ให้เห็นว่าองค์กรกว่าร้อยละ 83 ไม่ได้มีการเตรียมแผนรับมือในการบริหารจัดการองค์กรในช่วง   
ภาวะวิกฤต และองค์กรประมาณ 2 ใน 3 คาดว่าจะไม่สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้หากรัฐบาลยังต่อ
มาตรการปิดเมือง (Lockdown) ไปอีก 2 เดือน 

นอกจากนั้น วิกฤต COVID-19 ยังส่งผลกระทบในเชิงสังคมขององค์กรอีกด้วย โดยเฉพาะ
ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากร  ส่งผลให้เกิดความเครียดหรือป ัญหา             
ด้านสุขภาพจิตของบุคลากร รวมทั้งยังส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่มีต่อ
องค์กรอีกด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ Matli (2020) ที่ได้ศึกษาถึงผลกระทบจากการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทำงานเพื่อรักษาระยะห่างในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 โดยทำการศึกษา
องค์กรในประเทศแอฟริกาใต้ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าแม้รูปแบบการทำงานแบบทางไกลจะมีข้อดี คือ
องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีขององค์กรได้อย่างเต็มศักยภาพ แต่ผลทางลบที่เกิดขึ้น คือ
ส่งผลให้บุคลากรทำงานหนักขึ้น ผลที่ตามมาคือทำให้พนักงานเกิดความเครียด เนื่องจากเป็นรูปแบบ
การทำงานที่ไม่ได้กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แน่นอน ส่งผลต่อรูปแบบการดำเนินชีวิต
ตามปกติ อาทิ การออกกำลังกาย หรือกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื ่น เป็นต้น 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Tuzovic and Kabadayi (2020) ที่ศึกษาถึงผลกระทบของมาตรการ  
การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ในช่วงวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อคุณภาพชีวิตของ
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บุคลากร ซึ่งผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่ามาตรการการรักษาระยะห่างทางสังคมดังกล่าวได้ส่ง 
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสุขภาพจิต สุขภาพกาย ด้านสังคม 
รวมทั้งด้านการเงิน 

จากข้อมูลการวิเคราะห์ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กรภาคอุตสาหกรรม
ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมในภาพรวมทั่วโลก 
โดยผลกระทบที่เกิดขึ ้นในแต่ละอุตสาหกรรมอาจมีความรุนแรงแตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะ
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจขององค์กร ผลกระทบด้านการบริหารจัดการองค์กร รวมทั้งผลกระทบด้าน
สังคม ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาถึงผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อ
องค์กรภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย ในมิติต่าง ๆ ทั้งผลกระทบทางเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านการ
บริหารจัดการองค์กร ทั้งด้านการผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย์ บริหารการเงิน ด้านการตลาดหรือ
การส่งเสริมการขาย การจัดการด้านจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งด้านจัดส่งหรือกระจายสินค้า นอกจากนั้น 
ยังได้ศึกษาถึงผลกระทบในเชิงสังคมขององค์กรที่เกิดจากวิกฤตการณใ์นครั้งนี้ด้วย เพ่ือทำความเข้าใจ
ถึงปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น และเพื่อนำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลประกอบการกำหนดเป็นแนวทางใน  
การป้องกัน รวมทั้งจัดการกับผลกระทบที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ต่อไป 

 
2.1.2 การปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมในช่วงวิกฤต COVID-19 
จากทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัวของนักวิชาการในอดีต ได้อธิบายว่าเมื่อเกิดวิกฤตขึ้นมนุษย์  

จะมีการปรับตัวเพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่รอดต่อไปได้ เช่นเดียวกับองค์กรหรือผู้ประกอบการที่
จะต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ซึ่งหากองค์กรใดที่มีความสามารถในการปรับตัวได้ดีกว่าก็     
จะสามารถก้าวข้ามวิกฤตและดำเนินกิจการต่อไปได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ Mintzberg 
(1979) ที ่ได้กล่าวว่าความอยู ่รอดขององค์กรนั ้นขึ ้นอยู ่กับความสามารถในการปรับตัวให้เข้า          
กับสภาพแวดล้อม นอกจากนั ้น การปรับตัวที ่ดีจะทำให้องค์กรเข้าใจสภาพแวดล้อมได้ด ีขึ้น             
อันจะส่งผลให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรหรือข้อมูลได้ดีขึ้น รวมทั้งทำให้สามารถเรียนรู้การเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ได้ดีขึ้นอีกด้วย ซึ่งการปรับตัวในบริบทขององค์กรธุรกิจ หมายถึงกระบวนการที่องค์กรใช้     
ในการประมวลข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกเพื ่อการปรับตัว (McKee, Varadarajan and 
Pride, 1989) โดยการปรับตัวมีความเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขัน และการวาง    
กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ซ่ึงไม่มีองค์กรใดที่สามารถอยู่รอดได้ตลอดโดยไม่มีการปรับตัว 
ดังนั้น องค์กรจึงจำเป็นจะต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม ซึ่งระดับของการปรับตัวนั้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อม โดยการปรับตัวมีความเกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจในด้านต่าง ๆ อาทิ 
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ด้านการผลิตสินค้าหรือบริการ ด้านการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคล ด้านการบริหารการเงิน เป็นต้น  

สำหรับวิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ก็เช่นเดียวกันทำให้องค์กรธุรกิจจำเป็นจะต้อง    
มีการปรับตัวเพื ่อให้องค์กรสามารถก้าวข้ามวิกฤตการณ์และดำเนินกิจการต่อไปได้ อย่างมั่นคง       
โดยการปรับตัวขององค์กรในสภาวะวิกฤตดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น 
แต่ละครั้งได้สร้างความเสียหายต่อองค์กรธุรกิจอย่างมหาศาล โดยบางองค์กรไม่สามารถก้าวผ่าน
วิกฤตไปได้ เนื่องจากขาดการวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจจึงหมายถึงแผนหรือแนวทางในการดำเนินการขององค์กรในช่วงวิกฤต ซึ่งอาจสรุป
ได้เป็น 4 ขั้นตอนที่สำคัญ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อกำหนด
วิธ ีการดำเนินการในสถานการณ์วิกฤตหรือฉ ุกเฉิน ซึ ่งแตกต่างจากสถานการณ์ปกติทั ่วไป                
2) การกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ความเสี่ยง เป็นการกำหนด
ขั้นตอนงานที่ฉุกเฉิน วิธีปฏิบัติและแผนฟื้นฟูหลังผ่านพ้นวิกฤต 3) การทดสอบและประเมินใน
สถานการณ์จำลองตามความเสี่ยงและดำเนินการตามแผนที่กำหนด และ 4) การนำไปปฏิบัติ หลังจาก
ที่ได้ทำการทดสอบและประเมินแล้ว (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2557) 
ดังนั้น ในช่วงวิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้นองค์กรภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้งองค์กรภาคอุตสาหกรรมจึงควร
ให้ความสำคัญกับการจัดทำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อใช้เป็นแผนในการบริหารองค์กรให้
สามารถก้าวพ้นวิกฤตครั้งนี้ไปได้ รวมทั้งเพื่อรองรับการดำเนินงานขององค์กรหลังจากวิกฤตให้เกิด
ความต่อเนื่องไดต้่อไป 

นอกจากนั้น ในช่วงวิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้นองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนยังได้มีการ
นำเสนอแนวทางในการปรับตัวขององค์กรธุรกิจในช่วงวิกฤต COVID-19 อาทิ McKinsey (2020) 
บริษัทที่ปรึกษาชั้นนำระดับโลก ได้นำเสนอแนวทางการปรับตัวตลอดจนการปฏิบัติขององค์กรธุรกิจ
ในช่วงวิกฤต COVID-19 ไว้หลายประการ ซึ่งแนวทางดังกล่าวนี้นอกจากจะช่วยให้องค์กรสามารถ 
ผ่านพ้นวิกฤตการณ์ไปได้แล้ว ยังสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ 
มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ในช่วงวิกฤตอีกด้วย สามารถสรุปประเด็นสำคัญของแนวทาง
ดังกล่าวได้ดังนี ้

1) การดูแลและปกป้องพนักงาน (Workforce Protection) เนื่องจากวิกฤต COVID-19 
ได้ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกและวิถีชีวิตของคนในสังคมในวงกว้าง รวมถึงส่งผลต่อกำลังสำคัญใน  
การขับเคลื่อนองค์กรคือ “พนักงาน” ดังนั้น สิ่งที่จะช่วยลดความวิตกกังวลและสร้างความรู้สึกมั่นคง
ให้กับพนักงานขององค์กรได ้คือการออกนโยบายหรือประกาศสถานการณ์ขององค์กร รวมถึงการออก
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มาตรการรับมือกับสถานการณ์วิกฤต พร้อมกับมาตรการให้ความช่วยเหลือพนักงาน อาทิ มาตรการ
ดูแลสุขอนามัยของพนักงาน มาตรการการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work from Home) มาตรการ  
การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เป็นต้น นอกจากนั้น องค์กรยังต้องให้ความสำคัญ
กับการสื่อสารแบบสองทาง นอกจากการสื่อสารจากฝั่งองค์กรแล้วยังต้องเปิดโอกาสให้พนักงานได้
แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกต่อสถานการณ์ในครั้งนี้ผ่านช่องทางที่เหมาะสมหรืออาจจำเป็นต้องมี
การจัดตั้งหน่วยงานที่คอยสื่อสารเรื่องนี้ขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อที่องค์กรจะได้เข้าไปให้ความช่วยเหลือ    
ได้ทันท่วงที อาท ิมีผู้ที่คอยส่งข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์วิกฤตรายวันให้พนักงานทราบ กำหนดให้มี
ผู้ที่ทำหน้าที่พูดคุยกับพนักงานเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวโดยผ่านช่องทางที่เหมาะสม อาทิ โทรศัพท์ 
หรือ Video Conference เป็นต้น 

2) การให้ความสำคัญกับระบบห่วงโซอุปทาน (Supply chain) เนื ่องจากว ิกฤต    
COVID-19 ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการระบาดของเชื้อไวรัสอย่างรุนแรงได้ส่งผลกระทบต่อ
การผลิตสินค้า โดยบางพื้นที่ต้องหยุดการผลิตหรือมีกระบวนการขนส่งที่ล่าช้า ดังนั้น ในช่วงดังกลา่ว
องค์กรควรจะต้องมีแผนสำรอง มีการจัดหาฝ่ายจัดส่งสินค้าต่าง ๆ สำรองไว้ รวมทั้งมีการวางแผน
เกี่ยวกับการผลิตสินค้า โดยเฉพาะหากเป็นองค์กรที่จัดจำหน่ายสินค้าที่มีความจำเป็นในช่วงวิกฤต 
COVID-19 องค์กรก็จะต้องวางแผนการผลิตสินค้าให้เพียงพอต่อการความต้องการของผู้บริโภค    
เพื่อป้องกันปัญหาการกักตุนสินค้า สำหรับองค์กรที่ไม่ได้จำหน่ายสินค้าที่มีความจำเป็นในช่วงวิกฤต 
COVID-19 ก็ยังต้องมีการวางแผนเกี่ยวกับการผลิต รวมทั้งมีการประเมินความต้องการของผู้บริโภค
อย่างต่อเนื ่อง เพื่อรองรับการดำเนินการผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค
หลังจากท่ีสถานการณ์กลับมาเป็นปกติ  

3) การมุ่งตอบโจทย์ของลูกค้าให้มากขึ้น เพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอด ดังนั้น องค์กรจำเป็นจะต้องมี
การดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด รวมทั้งต้องหากลยุทธ์ทางธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีต้องการความปลอดภัยและลดความเสี่ยงในการติดเชื้อจากการซื้อสินค้า ดังเช่น การเปลี่ยน
ช่องทางการซื้อขายเป็นทางออนไลน์ การส่งมอบสินค้าเปลี่ยนเป็นแบบเดลิเวอรี่แทน โดยที่ลูกค้าไม่
ต้องเดินทางออกนอกบ้าน หรือบางองค์กรก็เลือกที่จะเปลี่ยนมาผลิตสินค้าที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู ้บริโภคมากยิ ่งขึ ้น อาทิ การปรับตัวมาผลิตแอลกอฮอล์เจลแทนไลน์สินค้าเดิม เป็นต้น 
นอกจากนั้น อาจมีแนวทางอื่นที่องค์กรสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ ในช่วงวิกฤต COVID-19 อาทิ    
การสร้าง Microsite หรือการใช้ช่องทาง Social Media เพื่อสื่อสารกับลูกค้าโดยเฉพาะ เพื่อการแจ้ง
รายการสินค้า โปรโมชัน หรือประกาศที่สำคัญ ๆ จากองค์กรให้ลูกค้าได้รับทราบ และที่สำคัญองค์กร
จะต้องมีการสื่อสารถึงแนวทางปกป้องและป้องกันลูกค้าจากเชื้อ COVID-19 เพื่อสร้างให้ลูกค้า     
เกิดความมัน่ใจว่าการซื้อสินค้าหรือการใช้บริการขององค์กรมีความปลอดภัย 
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4) มาตรการการรัดเข็มขัดหรือการปรับแผนการเงินเพื่อสู้วิกฤต เนื่องจากปัญหาสำคัญ   
ทีจ่ะตามมาหลังจากวิกฤต COVID-19 คือปัญหาด้านการเงินขององค์กร ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรสามารถ
รับมือกับปัญหาการเงินที่อาจเกิดขึ้น องค์กรจึงควรทดลองประเมินสถานการณ์โดยการอ้างอิงจาก
เหตุการณ์วิกฤตของโรคระบาดที่ผ่าน ๆ มาว่ามีลักษณะอย่างไร โดยจะต้องร่างเป็นแผนการเงิน 
รวมทั้งระบุถึงตัวแปรสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อรายได้ขององค์กร นอกจากนั้น จะต้องมีการวางแผน
วิธีการใช้เงินให้เหมาะสมในช่วงวิกฤต เพื่อรักษาสภาพคล่องทางการเงินขององค์กร และต้องมี      
การทบทวนตัดงบประมาณที่ไม่จำเป็นขององค์กรออกเพ่ือสร้างความสมดุลด้านการเงินขององค์กร 

5) การจัดตั้งศูนย์กลางด้านการสั่งงานที่ชัดเจน เนื่องจากการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไป  
ในทิศทางเดียวกันในช่วงวิกฤตถือเป็นเรื่องที่มีความท้าทาย ดังนั้น สิ่งที่จะคอยควบคุมการดำเนินงาน 
ทุกด้านให้เป็นไปในแบบแผนเดียวกันได้นั ้น คือการแบ่งงานและกำหนดอำนาจในการตัดสินใจ        
ให้ชัดเจน โดยองค์กรจะต้องมีการกำหนดว่าเรื่องใดใครจะเป็นผู้ตัดสินใจ ซึ่งในช่วงวิกฤตแนวทาง     
ที่ดีที่สุดนั้นควรมีผู้ที่ทำหน้าที่ในการตัดสินใจเพียงคนเดียวในเรื่องนั้น ๆ นอกจากนั้น องค์กรจะต้อง   
มีแนวทางการดำเนินการในการรับมือในแต่ละช่วงของสถานการณ์วิกฤตอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาได้อย่างไม่ติดขัด รวมทั้งจะต้องมีการจัดประชุมหัวหน้าทีมเพ่ือติดตามและ
มอบแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยคำนึงผลลัพธ์เป็นหลัก รวมทั้งควรให้ทุกคนมีโอกาสได้แสดง 
ความคิดเห็นเพ่ือให้การประชุมเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  

สอดคล้องกับ ไวซ์ไซท์ (Wisesight) (2563) องค์กรให้บริการด้านการวิเคราะห์ข้อมูลโซเชียล
มีเดีย ที่ได้นำเสนอแนวการปรับตัวขององค์กรธุรกิจในช่วงวิกฤต COVID-19 สามารถสรุปประเด็น
สำคัญได้ดังนี ้ 

1) การให้ความสำคัญกับข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อการสื่อสาร เนื่องจากในช่วงวิกฤต COVID-19 
จะมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์เป็นจำนวนมาก อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวมีทั้งข้อมูลที่
ถูกต้องและข้อมูลที่บิดเบือน (Faked News) ดังนั้น การที่องค์กรธุรกิจจะปรับตัวให้ทันกับเหตุการณ์
ได้นั้น ผู้นำองค์กรควรทราบถึงข่าวสารที่ถูกต้อง ซ่ึงจะช่วยลดความตื่นตระหนกจากข่าวปลอมที่เข้ามา
อย่างรวดเร็ว รวมทั้งเพื่อให้สามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารถึงพนักงาน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
ถูกต้องมากยิ่งขึ ้น นอกจากนั้น ยังเป็นข้อมูลสนับสนุนในการกำหนดนโยบายการบริหารงานใน       
ช่วงวิกฤตขององค์กรอีกด้วย  

2) การมีข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ เนื่องจากสถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นได้
ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น องค์กรจะต้องมีการปรับกลยุทธ์อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้ธุรกิจดำเนินต่อไปได้ ซึ่งหากองค์กรทราบข้อมูลได้เร็วและถูกต้องก็จะช่วยให้สามารถ
วางกลยุทธ์ได้ถูกต้องและทันกับสถานการณ์ โดยองค์กรอาจจำเป็นต้องปรับช่องทางการสื่อสาร เพ่ือ
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ส่งข้อมูลข่าวสารให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และเพื่อให้บริการที่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าแบบทันทีทันใด ดังเช่น กรณีธุรกิจร้านอาหารจากที่เคยขายอาหารในร้าน อาจจะปรับรูปแบบ
การให้บริการเป็นบริการแบบเดลิเวอรี่ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไป เป็นต้น 

3) การสร้างความเชื่อมั่นขององค์กรในภาวะวิกฤต เนื่องจากในช่วงวิกฤตความน่าเชื่อถือ
เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการมากเป็นอันดับต้น ๆ โดยเฉพาะในกรณีที่มีปัจจัยภายนอกเข้ามากระทบ   
ซ ึ ่ งองค ์กรธ ุรก ิจจะต ้องปร ับต ัวให ้ท ัน โดยการสร ้างภาพล ักษณ์และความเช ื ่อม ั ่น ให ้กับ                       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังเช่น กรณีเมื่อมีข่าวตรวจพบว่ามีผู ้ป่วยติดเชื้อ COVID-19 ในบริษัทที่เป็น   
สาขาย่อยทำให้ต้องปิดสาขาย่อยชั่วคราว แต่สาขาใหญ่ยังเปิดดำเนินการปกติ ซึ่งหากองค์กรไม่สื่อสาร
ออกไปก็อาจจะทำให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าบริษัทนี้ได้ปิดทำการทุกสาขา 
ดังนั้น เพื่อไม่ให้องค์กรเสียโอกาสทางธุรกิจ ผู้นำหรือผู้บริหารองค์กรควรออกมาสื่อสารถึงข้อเทจ็จริง 
และยืนยันข้อมูลที ่ถูกต้องว่าสาขาอื ่น ๆ ยังเปิดทำการปกติ รวมทั้งมีมาตรการป้องกันการติด        
เชื้อ COVID-19 ซึ่งการสื่อสารผ่านจดหมายแถลงการณ์อาจยังไม่เพียงพอ โดยองค์กรธุรกิจจำเป็น
จะต้องมีการติดตามหรือดูแลผลกระทบและวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นกับสิ่งที่องค์กรสื่อสารออกไปด้วย   
เพ่ือเสริมความเชื่อม่ันให้กับธุรกิจได้อย่างครอบคลุม เป็นต้น 

ส่วนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2563) ได้จัดทำแนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจ     
ในภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เพ่ือเป็นแนวทางในการรับมือ
และวางแผนการดำเนินธุรกิจให้สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยแนวทางที่สำคัญ    
4 ด้าน ดังนี้ 

1) แนวทางการดำเนินการขององค์กรเพื ่อตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ 
COVID-19 (Emergency Response)  ประกอบด ้วยการดำเน ินการในด ้านต ่าง ๆ ได ้แก่               
(1) การติดตามและตระหนักถึงป ัญหาที ่อาจเก ิดข ึ ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ                
เชื ้อ COVID-19 (2) การกำหนดเหตุการณ์หรือสัญญาณ (Trigger Points) ที่อาจมีผลกระทบต่อ    
การดำเนินงานหรืออาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อการตัดสินใจหรือ
ดำเนินการจัดการได้ทันต่อภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น (3) การคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ว่าส่งผลกระทบต่อการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ขององค์กร ได้แก่ ด้านการดำเนินงานทางธุรกิจ 
(Business Operation) ด้านห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ด้านสถานะทางการเงิน (Financial 
Status) และด้านสำคัญอื่น ๆ (4) การประชุมหารือเพื่อรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้น
ของคณะกรรมการบริษัทและทีมบริหาร (ในช่วงต้นของเหตุการณ์) และ (5) การตัดสินใจออก
มาตรการที่สำคัญต่าง ๆ เพื่อรับมือหรือตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อ COVID-19 (ในช่วงต้นของเหตุการณ์)  
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2)  แนวทางการบร ิ หา รจั ดการภาวะว ิ กฤต  COVID-19 ขององค ์ ก ร  (Crisis 
Management) ประกอบด้วยการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) การรายงานสถานการณ์และ
ความคืบหน้าของการดำเนินการต่าง ๆ ในช่วงภาวะวิกฤตของฝ่ายจัดการต่อคณะกรรมการบริษัท
อย่างสม่ำเสมอ (2) การกำหนดให้มีทีมจัดการเฉพาะกิจหรือมีผู ้ร ับผิดชอบโดยตรงในช่วงวิกฤต      
เพื่อช่วยให้การดำเนินงานและการตัดสินใจขององค์กรมีประสิทธิภาพ (3) การจัดการและเตรียม
ทรัพยากรให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุปกรณ์ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และทรัพยากรอื่น ๆ (4) การปรับตัวขององค์กรในด้าน   
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ ด้านการผลิตสินค้าหรือบริหาร ด้านการขนส่ง ด้านการ
จำหน่ายและให้บริหาร ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินขององค์กร (5) การกำหนดประเด็น
การสื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกในช่วงภาวะวิกฤต รวมทั้งกำหนดวิธีการ 
ขั้นตอน และช่องทางในการสื่อสารที่ชัดเจน (6) การสื่อสารแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกตามประเด็นที่องค์กรระบุไว้อย่างสม่ำเสมอเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และ (7) การกำหนดระยะเวลาในการติดตามสถานการณ์ และการติดตามความก้าวหน้าของ        
การดำเนินงานอย่างเหมาะสม เพื่อให้มั ่นใจได้ว่าองค์กรสามารถมีข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจได้    
อย่างทันท่วงที  

3) แนวทางการบรรเทาผลกระทบและดูแลผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียอย่างรอบด้านใน
สถานการณ์ COVID-19 (Impact Mitigation) ประกอบด้วยการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
(1) การประเมินและการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้น (การบรรเทาและ/หรือสร้างผลประโยชน์) ให้แก่
พนักงานและครอบครัว เช่น การดูแลสุขอนามัยของพนักงานและการจัดซื้ออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่
พนักงาน การช่วยเหลือด้านการเงินหรือปัจจัยสี่ เป็นต้น (2) การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นและ   
การจัดการผลกระทบให้แก่ลูกค้า เช่น การพัก/ลดอัตราการชำระเงิน การขยายเวลาการชำระเงิน  
การจัดโปรแกรมให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าในราคาพิเศษ เป็นต้น (3) การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
และการจัดการผลกระทบให้แก่คู่ค้า เช่น การร่นระยะเวลาการชำระเงินให้แก่คู ่ค้าเร็วขึ้น กรณีมี    
การเลื่อนการสั่งสินค้าและบริการจากคู่ค้า/คู่ธุรกิจได้มีการตกลงเงื ่อนไขอย่างเป็นธรรม เป็นต้น      
(4) การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นและการจัดการผลกระทบให้แก่ผู้ถือหุ้น เช่น การจัดประชุมผู้ถือ
หุ้นในรูปแบบออนไลน์ การมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและสื่อสารแนวทางการบริหารความเสี่ยง
และการรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน 
เป็นต้น และ (5) การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนหรือสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อ COVID-19 เช่น การดำเนินโครงการที่เชื ่อมโยงกับศักยภาพและกระบวนการทางธุรกิจของ
องค์กร การดำเนินโครงการจิตอาสา การบริจาค และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ เป็นต้น  
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4) แนวทางการวางแผนฟื ้นฟูธ ุรก ิจภายหลังสถานการณ์ COVID-19 (Business 
Recover) ประกอบด้วย การดำเนินการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) เมื่อเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อ COVID-19 ยุติลง องค์กรมีการประเมินระยะเวลาฟื้นตัวและสัดส่วนธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 เพื่อใช้ประกอบการทำแผนฟื้นฟูหรือทบทวนแผน 
การดำเนินงานขององค์กรต่อไป (2) การกำหนดและจัดลำดับความสำคัญเรื่องเร่งด่วนที่องค์กรต้องมี
การปรับปรุงเพ่ือให้การดำเนินธุรกิจกลับมาเป็นปกติได้โดยเร็ว (3) การทบทวนเป้าหมายและแผน 
การดำเนินงานในระยะสั้นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (4) การทำความเข้าใจและวิเคราะห์ 
“New Normal” ของอ ุตสาหกรรมท ี ่ เก ิดข ึ ้นภายหล ั งสถานการณ ์ว ิกฤต COVID-19 และ                 
(5) การกำหนดแผนระยะยาวในการรับมือ “New Normal” เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ระยะยาวขององค์กร 

นอกจากนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมยังปรากฏการศึกษาที่สะท้อนให้เห็นถึงการปรับตัว
ขององค์กรในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ดังเช่นการศึกษาของ Bhattacharyya and Thakre 
(2021) ที่ศึกษาถึงกลยุทธ์และการตอบสนองขององค์กรในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ     
เชื้อ COVID-19 โดยได้ทำการศึกษาองค์กรธุรกิจในประเทศอินดีย ผลการศึกษาระบุว่าในช่วงวิกฤต 
COVID-19 องค์กรได้มีการปรับกลยุทธ์การบริหารงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมทั้งเพ่ือให้
องค์กรสามารถก้าวข้ามวิกฤตไปได้ ได้แก่ การปรับรูปแบบการดำเนินงานขององค์กรเป็นแบบทางไกล 
การใช้กลยุทธ์ประหยัดต้นทุนและทรัพยากรในการดำเนินงาน การควบคุมงบประมาณขององค์กร
อย่างรัดกุม การปรับผลิตภัณฑ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 
นอกจากนั้น ผลการศึกษายังระบุว่าในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 องค์กรควรนำนวัตกรรมมา
ใช้ในการแก้ปัญหา รวมทั้งควรแสวงหาความร่วมมือระหว่างองค์กร 

จากข้อมูลการปรับตัวขององค์กรในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ดังกล่าวถือเป็น
ประโยชน์อย่างยิ ่งในการนำไปปรับใช้ในองค์กร เพื ่อให้องค์กรสามารถปรับตัวได้สอดคล้องกับ
สถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาถึงการปรับตัวขององค์กร
ภาคอุตสาหกรรมในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยเฉพาะการปรับตัวในด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ประกอบด้วย ด้านการผลิต ด้านการเง ิน ด้านกำลังคน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง             
ด้านการตลาด ซึ ่งผลการวิจัยนอกจากจะทำให้ทราบถึงข้อมูลเกี ่ยวกับการปรับตัว ขององค์กร
ภาคอุตสาหกรรมในช่วงวิกฤต COVID-19 แล้ว ยังสามารถนำไปเป็นข้อมูลประกอบการกำหนด    
เป็นแนวทางการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 หรือวิกฤตการณ์อื่นที่อาจจะเกิดขึ้น     
ในอนาคต นอกจากนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้ยังจะสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาเชิงลึก
โดยเฉพาะในประเด็นด้านการปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมในช่วงวิกฤตได้ต่อไปในอนาคต 
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2.1.3 ความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรภาคอุตสาหกรรมจากวิกฤต COVID-19 
วิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อองค์กรหลายภาคส่วนในวงกว้าง โดยเฉพาะ

ผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากมาตรการหยุดการดำเนินงาน ปัญหาในการจัดส่งสินค้า 
ปัญหาด้านการขาดแคลนวัตถุดิบในกระบวนการผลิต รวมทั้งอุปสงค์ของตลาดที่ลดลง เป็นต้น ซึ่งจาก
สถานการณ์ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องการได้รับการช่วยเหลือเยียวยาในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการช่วยเหลือเยียวยาจากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อหวังพยุงให้ธุรกิจสามารถดำเนินการ   
ต่อไปได้ ซึ่งจากการศึกษาพบว่ารัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ได้ออกนโยบายมาเพื่อช่วยเหลือองค์กร
ธุรกิจในช่วงวิกกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้น อาทิ กรณีประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐบาลได้ออกมาตรการ
ต่าง ๆ อาทิ การปล่อยกู้ดอกเบี้ยต่ำ การขยายระยะเวลาการชำระภาษีเงินได้นิติบุคคลประจำปี 
ธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา (Fed) ได้ประกาศมาตรการเพื่อช่วยเหลือด้านสภาพคล่องให้กับองค์กร
ภาคธุรกิจ อาท ิการเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงินสำหรับบริษัทขนาดใหญ่ เพ่ือให้บริษัทเหล่านี้สามารถ
ออกหุ้นกู้หรือ Rollover หุ้นกู้ของบริษัทออกไปได้ผ่านตลาดตราสารหนี้ การใช้โครงการเข้าซื้อตรา
สารหนี้ระยะสั้น (Term Asset-Backed Securities Loan Facility) ทีเ่คยใช้ในสมัยวิกฤตทางการเงิน
ปี 2551 เป็นต้น นอกจากนั้น วุฒิสภายังได้ลงมติเห็นชอบต่อร่างกฎหมายช่วยเหลือเยียวยาผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID–19 โดยได้จัดสรรงบประมาณช่วยเหลือธุรกิจ   
ขนาดเล็กราว 350 พันล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ภายใต้โครงการ Paycheck Protection Program 
(PPP) เพื่อช่วยในด้านการจ้างงาน รวมทั้งเพื่อรักษาสภาพคล่อง และได้ออกมาตรการช่วยเหลือ   
ภาคธุรกิจเพิ่มเติม อาทิ เงินอุดหนุนโดยตรงที่ให้แก่ธุรกิจการบินประมาณ 25 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา เพ่ือป้องกันการเลิกจ้างพนักงาน เป็นต้น กรณปีระเทศฝรั่งเศส รัฐบาลได้ออกมาตรการ
ต่าง ๆ อาทิ การเลื่อนการจ่าย Social Security Contribution และการจ่ายภาษี รวมทั้งองค์กร
สามารถแสดงความจำนงเพื่อขอภาษีคืนได้ การจัดสรรงบประมาณ 20 พันล้านยูโร ไว้ในกรณีบริษัท
สัญชาติฝรั่งเศสที่ต้องการการเพ่ิมทุนอย่างเร่งด่วน รัฐบาลทำหน้าที่เป็นคนกลางในการเจรจาระหว่าง
บริษัทที่ได้รับผลกระทบกับธุรกิจต้นน้ำในกรณีที่มีข้อขัดแย้ง การงดบทลงโทษสำหรับบริษัทที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 หากเกิดการผิดนัดชำระหนี ้กับคู ่ส ัญญาที ่เป ็นรัฐบาล          
การอนุญาตให้บริษัทที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยได้รับ
การสนับสนุนจากกระทรวงการคลัง และ Bank de France เป็นต้น  

ส่วนกรณีประเทศญี่ปุ ่น รัฐบาลได้ออกมาตรการต่าง ๆ อาทิ การปล่อยเงินกู้ COVID-19 
special loan program มูลค่า 500 พันล้านเยน โดยมีการลดดอกเบี ้ยให้รวมถึงการให้สินเชื่อ       
แก่ธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แบบไม่ต ้องมีหล ักประกันและไม่ค ิดดอกเบี้ย              
การค้ำประกันสินเชื่อของธุรกิจให้กับธุรกิจ SMEs การเลื่อนการจ่ายภาษีสำหรับองค์กรธุรกิจที่ได้รับ
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ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 การให้เงินอุดหนุนกับธุรกิจทั่วไปที่ได้รับผลกระทบ โดยคิดเป็น
มูลค่ากว่า 2.3 ล้านล้านเยน เป็นต้น สำหรับกรณีประเทศมาเลเซีย รัฐบาลได้ออกมาตรการต่าง ๆ 
อาทิ การขยายระยะเวลาการจ่ายภาษีรายเดือน และการอนุญาตให้ปรับแก้ประมาณการกำไร
ประจำปี 2563 ได้สำหรับธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่ บริษัทท่องเที่ยว โรงแรม และสายการบิน มาตรการ
ช่วยเหลือค่าสาธารณูปโภคและค่าเช่า เช่น ลดค่าไฟฟ้าร้อยละ 15 ต่อเดือน สำหรับ 1) โรงแรม       
2) บริษัทท่องเที่ยว 3) สายการบิน (Local Airlines) 4) ห้างสรรพสินค้า 5) ศูนย์แสดงสินค้า และ    
6) สวนสนุก การจัดสรรสินเชื่อดอดเบี ้ยต่ำ มูลค่า 1 พันล้านริงกิต ให้กับธุรกิจขนาดกลางและ    
ขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมอาหารและการเกษตร และจัดสรรสินเชื่อ Microcredit สำหรับ
ภาคธุรกิจอื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทบ มูลค่า 0.2 พันล้านริงกิต การกำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง
สามารถปรับปรุงโครงสร้างหนี้  และการอนุญาตการเลื ่อนการชำระหนี ้ (Restructuring and 
Rescheduling) ให้กับลูกหนี้องค์กรธุรกิจที ่ได้รับผลกระทบ เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 
2563) 

สำหรับประเทศไทยเอง รัฐบาลได้ออกนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือเยียวยา
องค์กรธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้น ทั้งมาตรการเพื่อเพ่ิม 
สภาพคล่อง อาทิ การปล่อยสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ มูลค่า 150,000 ล้านบาท การพักเงินต้น ลดดอกเบี้ย 
และขยายระยะเวลาการชำระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้ผ่อนคลายหลักเกณฑ์โครงสร้างหนี ้ การปล่อยสินเชื่อเพื่อส่งเสริมการจ้างงานของสำนักงาน
ประกันสังคม การเร่งคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ประกอบการส่งออก เป็นต้น สำหรับมาตรการด้าน  
การลดภาระ อาทิ การเพิ ่มภาษีดอกเบี ้ยจ ่ายจาก 1 เท่า เป็น 1.5 เท่า (Soft Loan 150,000         
ล้านบาท) การบรรเทาภาระค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า และคืนค่าประกันการใช้ไฟฟ้า การลดเงินสบทบ         
เข้ากองทุนประกันสังคมของนายจ้างและลูกจ้าง ตามมาตรา 33 จากร้อยละ 5 เหลือร้อยละ 4  
มาตรา 39 จากร้อยละ 9 เหลือร้อยละ 7 เป็นต้น (ศูนย์ข้อมูลและข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2563)  

อย่างไรก็ตาม จากการสำรวจถึงความต้องการของผู้ประกอบการ ในประเทศไทยในช่วงวิกฤต 
COVID-19 ของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2563) ผลจากการสำรวจ
ดังกล่าวชี ้ให้เห็นว่ามาตรการด้านการเงินที ่ผ ู ้ประกอบการได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐนั้น           
ยังไม่เพียงพอต่อการพยุงธุรกิจหรือต่อการแก้ปัญหาสภาพคล่องทางการเงินขององค์กรในช่วงวิกฤต 
นอกจากนั้น ผลการสำรวจยังระบุว่าผู้ประกอบการยังต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติมจากภาครัฐ อาทิ 
การพักเงินต้นและดอกเบี้ย การยืดระยะเวลาจ่ายภาษี/ลดเวลารับคืนภาษี/คืนส่วนต่างมูลค่าเพ่ิม  
ทางภาษีสำหรับการส่งออก การช่วยเหลือด้านสินเชื่อดอกเบี ้ยต่ำ การช่วยเหลือเงินทุนสำหรับ       
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การฟื้นฟูกิจการ การลดภาระจ้างแรงงาน การลดภาระค่าใช้จ่ายในการประกอบธุรกิจ การเข้าถึง
แหล่งเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่อง การเพ่ิมช่องทางในการระบายสินค้า เป็นต้น 

จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นสภาพปัญหา ตลอดจนความต้องการการช่วยเหลือเยียวยา
ขององค์กรต่าง ๆ อันเนื ่องมาจากวิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ ้น รวมทั้งองค์กรภาคอุตสาหกรรม         
ซึ่งถือเป็นประเภทองค์กรที่มีจำนวนมากและกระจายตัวอยู่ทั่วประเทศที่ต้องการได้รับการช่วยเหลือ
เยียวยาจากวิกฤตการณ์ในครั้งนี้เช่นเดียวกัน เพื่อหวังพยุงให้กิจการสามารถดำเนินการต่อไปได้ใน 
ช่วงวิกฤต ตลอดจนเพื่อฟื้นฟูกิจการที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตให้สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้     
ในระยะยาว ดังนั ้น การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ว ิจ ัยจึงต้องการที ่จะศึกษาถึงความต้องการการช่วยเหลือ         
ขององค์กรภาคอุตสาหกรรมจากวิกฤต COVID-19 ซึ ่งผลการวิจ ัยนอกจากจะช่วยให้เข ้าใจ             
ถึงปรากฏการณ์ปัญหาได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึนจากการศึกษาเชิงประจักษ์แล้ว ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งในการนำไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน     
ด้านการให้ความช่วยเหลือเยียวยาองค์กรภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนองค์กรภาคส่วนอื่น ๆ ที่ได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที ่เกิดขึ ้นในครั ้งนี ้ เพื ่อให้องค์กรสามารถฟื ้นตัวและกลับมา      
ดำเนินกิจการได้อย่างมั่นคงต่อไป 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในการศึกษาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น เพื่อเป็นพื้นฐานในการทำความเข้าใจเรื ่อง
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ใน
ประเด็นสำคัญ ๆ ดังนี้ 
 2.2.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมมีวิวัฒนาการมาอย่างยาวนาน ดังนั้น จึงไม่สามารถที่จะกำหนด
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมที่แน่นอนตายตัวได้ (Carroll, 1991; McWilliams and 
Siegel, 2001; Baron, 2001) โดยสามารถสรุปความหมายที่สำคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม  
ตามทัศนะของนักวิชาการและตามท่ีองค์กรต่าง ๆ ได้กำหนดไว้ดังนี้  

ความหมายที่นักวิชาการต่างประเทศ ได้นิยามถึงความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ ตั้งแต่ในอดีต
จนถึงปัจจุบัน ชี้ให้เห็นถึงพัฒนาการของมุมมองและแนวคิดที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งที่ยังมี
ความสอดคล้อง และแปรเปลี ่ยนไปตามบริบทของยุคสมัย อาทิ Frederick (1960) อธิบายว่า     
ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงการใช้ทรัพยากรขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางสังคม        
ในวงกว้าง ไม่เพียงเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว หรือขององค์กรธุรกิจเท่านั้น สำหรับ Friedman (1962) 



20 
 

อธิบายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงการใช้ทรัพยากรในการดำเนินกิจกรรมเพื่อเพิ่มผลกำไร
ในระยะยาว รวมทั้งเน้นการแข่งขันอย่างเสรี และมีความซื่อสัตย์ในการดำเนินธุรกิจ ส่วนมุมมองของ 
Carroll (1979) นักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงและมีผลงานวิจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นจำนวนมาก
ได้อธิบายถึงความรับผิดชอบต่อสังคมว่าหมายถึงความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจที่ประกอบด้วย 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านจริยธรรม และด้านการกุศล โดยคาดหวังว่าสังคมและองค์กรธุรกิจ
สามารถที่จะมีจุดร่วมกันได้ ส่วน Wood (1991) อธิบายถึงแนวคิดพื้นฐานของความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมว่า คือการเป็นพันธมิตรกันระหว่างธุรกิจกับสังคม มากกว่าการเป็นศัตรูกัน สำหรับ
ปรมาจารย์ด้านการตลาดอย่าง Kotler and Lee (2005) ได้สรุปความหมายของความรับผิดชอบ   
ต่อสังคมไว้ว่า คือความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจในการพัฒนาชุมชนให้มีความเป็นอยู ่ที ่ดีขึ้น      
โดยผ่านการทำธุรกิจ และการใช้ทรัพยากรของภาคธุรกิจ  

ส่วนการให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรระหว่างประเทศ อาทิ World 
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) (2015) ได้นิยามความหมายของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า หมายถึงความมุ่งมั่นหรือพันธสัญญาที่องค์กรธุรกิจมีอย่างต่อเนื่อง     
ในการที่จะปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของผู้ใช้แรงงานตลอดจนครอบครัวของพวกเขาเหล่านั้น สำหรับ European Commission 
(2015) อธิบายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงความสมัครใจขององค์กรธุรกิจที่จะดำเนินการ
มากกว่าที่กฎหมายกำหนดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
ดำเนินธุรกิจ ส่วน Industrial Development Organization (2020) อธิบายว่า ความรับผิดชอบ  
ต่อสังคมเป็นแนวคิดทางด้านการจัดการ ซึ่งองค์กรได้ผนวกเรื่องของความห่วงใยในมิติด้านสังคม และ
สิ่งแวดล้อมเข้าไปในกระบวนการดำเนินธุรกิจ และการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งทำให้
องค์กรสามารถบรรลุการสร้างความสมดุลทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม  

หากพิจารณาการให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม ตามทัศนะของนักวิชาการไทย 
สรุปการให้ความหมายที่สำคัญได้ดังนี้ จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร (2552) ได้อธิบาย
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม ไว้ว่า เป็นแนวคิดขององค์กรในการดำเนินกิจกรรม        
การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ และการดำเนินการที่คำนึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยอาจสอดแทรกเรื่องนี้ไว้ในกระบวนการประกอบธุรกิจ อาทิ 
กระบวนการผลิตหรือการบริการ การดูแลบุคลากรในองค์กรและครอบครัว รวมไปถึงการดูแลชุมชน
และสังคมโดยรอบ สำหรับพิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553) อธิบาย ความหมายของความรับผิดชอบ    
ต่อสังคมขององค์กรไว้ว่า หมายถึงการดำเนินงานขององค์กรที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรด้วยการดำเนินงานที่สร้างความสมดุลแก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้าง
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ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่วน พิพัฒน์  ยอดพฤติการ (2555) ได้อธิบาย
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ว่าหมายถึงการดำเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองค์กร ทั้งในระดับใกล้และระดับไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากร
จากภายนอกองค์กร ในอันที่จะทำให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเป็นปกติสุข  

ส่วนการให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย อาทิ สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2556) ได้ให้ความหมายของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า คือการดำเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการกำกับกิจการที่ดี
ควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน สำหรับ
สถาบันไทยพัฒน์ (2555) นิยามความรับผิดชอบต่อสังคม หรือบรรษัทภิบาล ว่าหมายถึง การดำเนิน
กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมในองค์กร และในระดับใกล้และ
ไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากนอกองค์กร ในอันที่จะทำให้อยู่ร่วมกั น 
ในสังคมได้อย่างปกติสุข ส่วนสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
(2558) อธิบายความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจไว้ว่า หมายถึงการทำให้ธุรกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม มีความสมดุล อยู่รวมกันได้อย่างยั่งยืน  

จากความหมายที่นักวิชาการ ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศได้กำหนดไว้ 
สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งส่วนใหญ่มีแนวคิดที่สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยสรุปความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมได้ว่า หมายถึง “การดำเนินกิจการ
ขององค์กรควบคู่กับการทำความดี โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร      
อย่างสมดุล อันจะสร้างให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพิ่มผลการดำเนินงานขององค์กร และ
นำพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน” 
  

2.2.2 รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม 
การจำแนกรูปแบบหรือองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมก็เช่นเดียวกันที ่มี        

การจัดแบ่งไว้มีค่อนข้างหลากหลาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่นำมาใช้ในการจัดแบ่ง โดยนักวิชาการ 
ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ได้จำแนกรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ อาทิ Carroll (1999) 
น ักว ิชาการที ่ม ีช ื ่อเส ียงในการศึกษาด้านความร ับผ ิดชอบต่อสั งคมได ้จำแนกร ูปแบบของ              
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการแบ่งออกเป็นระดับ หรือที่เรียกกันว่า พีระมิดความรับผิดชอบ    
ต่อสังคม (The Pyramid of Corporate Social Responsibility) ประกอบด้วย 4 ด้าน หรือ 4 ระดับ 
ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) ถือเป็นรากฐานของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ต้องมุ่งสร้างผลผลิตไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการตามความต้องการ
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ของสังคม และตอบแทนกลับมาในรูปของรายได้ เพื ่อให้องค์กรสามารถดำรงอยู ่ได้ มีผลกำไร          
คืนกลับไปยังผู้ลงทุน 2) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (Legal Responsibility) เพื่อเป็นตัวควบคุม
ไม่ให้องค์กรคอยรับผิดชอบแต่จะทำกำไรเพียงอย่างเดียว ไม่สนใจว่าจะเกิดอะไรขึ ้นกับสังคม        
โดยองค์กรต้องทำให้ถูกกฎหมาย กฎระเบียบ ในพื้นที่ที ่ดำเนินธุรกิจอยู่ด้วย 3) ความรับผิดชอบ   
ด้านจริยธรรม (Ethical Responsibility) ถึงแม้องค์กรเองจะทำถูกต้องตามกฎหมาย แต่คงต้อง
ยอมรับว่าไม่ว่ากฎหมายจะเขียนดีอย่างไร ก็ไม่สามารถที่จะควบคุมได้ทุกแง่มุม ทุกการปฏิบัติ หรือ
อาจมีช่องโหว่ของกฎหมาย ดังนั้น ความคาดหวังของสังคมก็คือองค์กรไม่ควรฉวยโอกาสเล็ดลอด   
ช่องโหว่นี้ แม้ว่าจะไม่สามารถเอาผิดตามกฎหมายได้แต่ควรประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่สังคมเห็นชอบ    
ซึ่งก็คือการมีจริยธรรมในการทำธุรกิจ และ 4) ความรับผิดชอบด้านจิตสำนึกหรือด้านมนุษยธรรม 
(Philanthropic Responsibility) เป็นความรับผิดชอบที่สูงกว่าการมีหน้าที่การผลิตสินค้าหรือบริการ 
หรือดำเนินการอยู่ในกรอบของกฎหมายและจริยธรรม แต่ยังเสียสละเพื่อสังคมในฐานะของการเป็น
พลเมืองที่ดี  

สอดคล้องกับ Dahlsrud (2006) ที่ได้ศึกษาถึงการจำแนกรูปแบบของความรับผิดชอบ      
ต่อสังคม โดยทำการวิเคราะห์แนวทางการจำแนกรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมจาก
หลากหลายแหล่งข้อมูล สามารถสรุปรูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 5 มิติที่สำคัญ 
ได้แก่ 1) มิติด้านสิ่งแวดล้อม (The Environment Dimension) คือการคำนึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติ 2) มิติด้านสังคม (The Social Dimension) เป็นการเชื ่อมโยงระหว่าง    
การดำเนินธุรกิจควบคู ่กับการพัฒนาสังคม 3) มิติด้านเศรษฐกิจ (The Economic Dimension)   
เป ็นม ุมมองท ี ่ เก ี ่ยวข ้องการพัฒนาเศรษฐก ิจขององค ์กร 4) ม ิต ิด ้านผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย                   
(The Stakeholder Dimension) คือการดำเนินงานที่มุ ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และ 5) มิติด้านความสมัครใจ (The Voluntariness Dimension) เป็นการรับผิดชอบที่นอกเหนือ 
จากที่กฎหมายกำหนดไว้ แต่เก่ียวข้องกับประเด็นด้านความถูกต้องทางจริยธรรม  

นอกจากน ั ้น หากจำแนกร ูปแบบความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมตามกระบวนการของ               
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ยังสามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1) ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR-in Process) เป็นการดำเนินความรับผิดชอบ     
ต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการหลักของกิจการหรือเป็นการทำธุรกิจที่หากำไรอย่างมีความรับผิดชอบ 
อาทิ การป้องกัน หรือกำจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินค้า
และบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามข้อกำหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์
ต่อผู้บริโภคอย่างถูกต้องครบถ้วน การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าที่เกิดจากความผิดพลาดและ
ความบกพร่องของพนักงาน ซึ่งการดำเนินความรับผิดชอบเหล่านี้ ถือเป็นกิจกรรมที่อยู่เวลาทำงาน
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ปกติของกิจการ และ 2) ความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการ (CSR-after Process) เป็นการ
ดำเนินกิจกรรมที่แยกต่างหากจากการดำเนินธุรกิจที่เป็นกระบวนการหลักของกิจการ (รวมความถึง
กิจกรรมที่เกิดจากผลต่อเนื่องของกระบวนการดำเนินการธุรกิจ) อาทิ การแจกจ่ายสิ่งของบรรเทา    
สาธารณภัย การบำเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ และการเยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษ
จากการประกอบการ (สถาบันไทยพัฒน์, 2563) 
 

2.3 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 หมายถึงการแสดงความ
รับผิดชอบขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อป้องกัน ช่วยเหลือเยียวยา ตลอดจนเพื่อแก้ปัญหาที่
เก ิดขึ ้นจากวิกฤตการณ์ดังกล่าว  โดยสามารถแบ่งมิต ิของความรับผิดชอบต่อสังคมได้ด ังนี้  
( International Labour Organization, 2020; Organisation for Economic Co-operation and 
Development, 2020; สถาบันไทยพัฒน์, 2563) 
 ความรับผิดชอบต่อบุคลากร (Employee Responsibility: ER) คือการปฏิบัติต่อบุคลากร
เพ่ือป้องกัน ช่วยเหลือเยียวยา ตลอดจนเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากวิกฤต COVID-19 ได้แก่ การปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 ในสถานประกอบการ การอบรมหรือการให้ความรู้
เกี ่ยวกับการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 การสื่อสารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 ให้แก่บุคลากร การมีมาตรการ
ป้องกัน/แก้ไขปัญหาด้านความเครียดหรือปัญหาสุขภาพจิตอันเนื ่องมาจากวิกฤต  COVID-19        
การสำรวจข้อมูลของบุคลากรเกี่ยวกับการได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 การมีมาตรการ
ช่วยเหลือบุคลากร/ครอบครัวที ่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 นอกจากนั้น ยังรวมถึง         
การจ่ายค่าตอบแทน/สวัสดิการต่าง ๆ ให้บุคลากรอย่างเป็นธรรม/ตรงต่อเวลา 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า (Customer Responsibility: CR) คือการปฏิบัติต่อลูกค้าเพ่ือ
ป้องกัน ช่วยเหลือเยียวยา ตลอดจนเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากวิกฤต COVID-19 ได้แก่ การปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 ที่อาจส่งผลกระทบต่อลูกค้า การสื่อสารเพื่อสร้าง   
ความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพ/การส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า  การปรับเปลี่ยนช่องทาง     
การสั่งซื้อ/การจัดส่งสินค้าหรือบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์  รวมทั้งการพิจารณาผ่อนปรน   
การชำระหนี้หรือเงินล่วงหน้าให้กับลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 

ความรับผิดชอบต่อผู ้ส่งมอบวัตถุดิบ (Supplier Responsibility: SR) คือการปฏิบัติต่อ    
ผู้ส่งมอบวัตถุดิบเพ่ือป้องกัน ช่วยเหลือเยียวยา ตลอดจนเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากวิกฤต COVID-19 
ได้แก่ การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 ที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้ส่งมอบวัตถดุิบ 



24 
 

การปรัับปรุุงข้้อตกลงหรืือทุุเลาบางข้้อสััญญาให้กัับผู้้ส่งมอบที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 
การชำระหนี้หรือเงินล่วงหน้าให้กับผู้ส่งมอบวัตถุดิบตามเงื่อนไข/ระยะเวลาที่กำหนด  นอกจากนั้น   
ยังรวมถึงการสนับสนุนให้ผู้ส่งมอบวัตถุดิบดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับองค์กร 

ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ (Government Responsibility: GR) คือการปฏิบัติ
ต่อหน่วยงานภาครัฐเพื ่อป้องกัน ช่วยเหลือเยียวยา ตลอดจนเพื ่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ ้นจากวิกฤต  
COVID-19 ได้แก่ การติดตามประกาศ/คำสั่ง/รายงานเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 
จากภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามได้อย่างทันท่วงที  การปฏิบัติตาม
ประกาศ/คำสั่งเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 จากภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
การให้ข้อมูลเกีย่วกับการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 กับภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกรณีที่มี
การร้องขอ นอกจากนั้น ยังรวมถึงจ่ายภาษีหรือเงินสมบทต่าง ๆ ให้กับภาครัฐหรือหน่วยงาน            
ที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้อง/ตรงไปตรงมา 

ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น (Owner or Shareholder Responsibility: OR) 
คือการปฏิบัติต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นเพื่อป้องกัน ช่วยเหลือเยียวยา ตลอดจนเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากวิกฤต COVID-19 ได้แก่ การปรับแผนการใช้จ่ายเงินเพื่อรักษาสภาพคล่องในช่วงสถานการณ์ที่มี
ความผันผวนสูง การตรวจสอบ/ประเมินความเข้มแข็งทางการเงินขององค์กร การทบทวนมาตรการ
ทางด้านการเงินขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเงินขององค์กร การจัดทำแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินต่อไปได้ในระยะยาว รวมทั้ง
การรายงานถึงแนวทางการบริหารงานในช่วงวิกฤต COVID-19 ให้กับเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นทราบ 

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (Community and Social Responsibility: CoR) 
คือการปฏิบัติต่อชุมชนและสังคมเพื่อป้องกัน ช่วยเหลือเยียวยา ตลอดจนเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
วิกฤต COVID-19 ได้แก่ การช่วยเหลือชุมชนโดยรอบที ่ได้ร ับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19       
การบริจาคเง ิน/สิ ่งของ ให้ก ับบุคคลหรือหน่วยงานที ่ได ้ร ับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19           
การสนับสนุนให้บุคลากรขององค์กรทำกิจกรรมช่วยเหลือบุคคล/ชุมชน/องค์กร ที่ได้รับผลกระทบจาก
วิกฤต COVID-19 รวมทั้งใช้ความเชี่ยวชาญหลักหรือทรัพยากรในการผลิตขององค์กรมาช่วยเหลือ
บุคคล/ชุมชน/องค์กรที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19  

อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤตถือเป็น
ประเด็นที่มีความท้าทายและมีความน่าสนใจในการศึกษา ด้วยธรรมชาติของมนุษย์หรือแม้แต่องค์กร
เมื่อเกิดวิกฤตหรือสถานการณ์ที่ยากลำบากขึ้น ก็จะมีการปรับตัวเพื่อให้ตนเองหรือองค์กรของตน   
อยู่รอดเป็นลำดับแรก ซึ่งในช่วงวิกฤตองค์กรมักจะให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาทางด้านการเงิน
หรือมุ่งปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กรเป็นหลัก นอกจากนั้น หากเกิดวิกฤตขึ้นองค์กรส่วนใหญ่
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มักจะมีการตัดงบประมาณด้านต่าง ๆ ขององค์กร รวมทั้งงบประมาณในการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีต อาทิ Arevalo and 
Aravind (2010) ได้ศึกษาถึงผลกระทบจากวิกฤตการณ์ทางการเงินที่มีต่อการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยทำการศึกษาองค์กรที่เป็นสมาชิกของ UN Global Compact   
ในประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงวิกฤตการณ์ทางการเงินระหว่างปี ค.ศ. 2007 – 2009 ผลการวิจัย 
ระบุว่าการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ทางการเงินที่
เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารขององค์กร รวมทั้งพิจารณาจาก
รายงานด้านความร ับผ ิดชอบต่อส ังคม (CSR Report) ตามมาตรฐาน UN Global Compact        
ขององค์กร เช่นเดียวกับ Fehre and Weber (2015) ที่ศึกษาถึงความท้าทายในการดำเนินงาน    
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต โดยเป็นการศึกษาถึงการดำเนินงานด้าน   
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในประเทศเยอรมนีในช่วงที ่เกิดวิกฤตการณ์           
ทางการเงินระหว่างปี ค.ศ. 2008 – 2009 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าในช่วงวิกฤตองค์กรจะให้ความสำคัญ
กับประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมลดลง โดยเฉพาะความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม รวมทั้ง
ประเด็นด้านธรรมาภิบาล โดยในช่วงวิกฤตการณ์ดังกล่าวผู้บริหารจะมุ ่ง เน้นให้ความสำคัญกับ      
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า โดยเฉพาะปัญหาทางด้านการเงินขององค์กรเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตาม  
การดำเนินการดังกล่าวอาจมองได้ว่าเป็นความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ ้นขององค์กร นอกจากนั้น          
ยังสอดคล้องกับ Dias, Rodrigues and Craig (2016) ที่ศึกษาถึงผลกระทบจากวิกฤตการณ์ทาง
การเงินของโลกในปี ค.ศ. 2005, 2008 และ 2011 ที่ส่งผลต่อการรายงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร โดยศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศโปรตุเกส ผลการศึกษา
ระบุว่าวิกฤตการณ์ทางการเงินของโลกส่งผลต่อการรายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมของ
องค์กรที่ลดลง 

นอกจากนั้น ยังปรากฏผลการศึกษาอีกด้านหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าเมื่อเกิดวิกฤตหรือ
สถานการณ์ที่ยากลำบากขึ้น องค์กรหลายภาคส่วนในสังคม รวมทั้งองค์กรภาคธุรกิจจะมีส่วนสำคัญ 
ในการให้การช่วยเหลือหรือรับผิดชอบต่อสังคมในหลากหลายรูปแบบ ซึ ่งสอดคล้องกับ The 
NETWORK Thailand (2009) หรือสมาคมเครือข่ายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้ศึกษาการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตทางการเงิน    
ปี ค.ศ. 2009 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าแม้องค์กรธุรกิจจะได้รับผลกระทบอย่างหนักจากวิกฤตการณ์
ดังกล่าว โดยเฉพาะกลุ่มองค์กรภาคอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม องค์กรส่วนใหญ่ยังคงมีการดำเนินงาน     
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการปรับกลยุทธ์การดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
โดยเฉพาะการมุ่งเน้นปฏิบัติกับพนักงานตามมาตรฐานด้านจริยธรรม การเลือกรักษาพนักงานไว้  
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แทนการเลิกจ้าง โดยมีการพัฒนาทักษะหรือความสามารถของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลายหน้าที่ รวมทั้งการเลือกใช้มาตรการการประหยัด โดยมีการเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีสะอาด
หรือเทคโนโลยีสีเขียว (Clean and Green Technology) ในช่วงวิกฤตการณ์ดังกล่าว ยังสอดคล้อง
กับ Giannarakis and Theotokas (2011) ที่ศึกษาการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรจาก Global Report Initiatives (GRI) ในช่วงวิกฤตทางการเงิน ระหว่างปี ค.ศ. 2007 – 2010 
โดยทำการศึกษาองค์กรธุรกิจทั่วโลก ผลการศึกษาพบว่าในช่วงวิกฤตทางการเงินที่เกิดขึ้นองค์กรธุรกิจ
กลับมีผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่เพิ่มขึ้น  เช่นเดียวกับ Rodríguez (2013)      
ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต โดยได้
ทำการศึกษาถึงการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในประเทศสเปน
ในช่วงวิกฤตการณ์ทางการเงินระหว่างปี ค.ศ. 2006 - 2010 ผลจากการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า     
แม้ในช่วงเวลาดังกล่าวองค์กรจะประสบกับวิกฤตการณ์ทางการเงิน โดยมีผลประกอบการลดลง  
อย่างต่อเนื่อง แต่การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่ได้ลดลงตามและกลับมี
การดำเนินงานที่เพิ่มขึ้นอีกด้วย และสอดคล้องกับ Tee et al. (2017) ที่ศึกษาระดับการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤตทางการเงิน  ปี ค.ศ. 2008 โดยศึกษาองค์กร    
ในประเทศอังกฤษ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจองค์กรส่วนใหญ่มีการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับ Seles et al. (2018) ที่ได้
ทำการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ 
โดยใช้การสังเคราะห์วรรณกรรม ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจองค์กร
ส่วนใหญ่มีการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนั้น ผลการศึกษาดังกล่าว
ยังชี้ให้เห็นว่าการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงสถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นกลับ  
ส่งผลดีต่อการบริหารองค์กร โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุน ช่วยสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งยังส่งผลดีในเชิงการตลาดอีกด้วย 

จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปให้เห็นถึงระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรในช่วงสถานการณ์วิกฤต ได้ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤต 

ผู้วิจัย 

ผลการศึกษา 
การดำเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมน้อยกว่า
ก่อนเกิดวิกฤต 

การดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า 

ก่อนเกิดวิกฤต 
Arevalo and Aravind (2010) ✓  
Fehre and Weber (2015) ✓  
Dias, Rodrigues and Craig (2016) ✓  
The NETWORK Thailand (2009)  ✓ 
Giannarakis and Theotokas (2011)  ✓ 
Rodríguez (2013)  ✓ 
Tee et al. (2017)  ✓ 
Seles et al. (2018)  ✓ 

 
จากตารางที่ 2.1 สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

ขององค์กรในช่วงสถานการณ์วิกฤตที่แตกต่างกันออกไป โดยกลุ ่มแรก คือกลุ ่มที ่ผลการศึกษา  
ชี้ให้เห็นว่าองค์กรมีการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าก่อนเกิดวิกฤต ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้บริหารองค์กรมองว่าเมื่อเกิดวิกฤตการณ์ข้ึน องค์กรในฐานะที่เป็นหน่วยหนึ่งของสังคมควรมีบทบาท
ในการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาจปรับการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบท
และศักยภาพขององค์กร นอกจากนั้น ผู้บริหารบางองค์กรอาจใช้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมาเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการบริหารเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร   
ในช่วงสถานการณ์วิกฤต (The NETWORK Thailand, 2009; Giannarakis and Theotokas, 2011; 
Rodríguez, 2013; Tee et al., 2017; Seles et al., 2018) ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งผลการศึกษากลับ
ชี้ว่าองค์กรมีการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยลงเมื่อเกิดวิกฤตการณ์ ทั้งนี้เนื่องจาก
เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ขึ้น องค์กรจะมุ่งให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาในด้านการดำเนินง านหรือ       
ในเชิงธุรกิจขององค์กรเป็นหลัก อาทิ การแก้ปัญหาด้านการผลิต ด้านการตลาด หรือด้านการเงิน  
เป็นต้น (Arevalo and Aravind, 2010; Fehre and Weber, 2015; Dias, Rodrigues and Craig, 
2016) ดังนั ้น จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงนำมาสู ่การตั ้งคำถามในการวิจัยครั ้งนี ้เกี ่ยวกับระดับ         
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงว ิกฤต COVID-19 ที ่ เก ิดขึ้น              
ซึ่งผลการวิจัยจะช่วยอธิบายปรากฏการณ์รวมทั้งช่วยตอบคำถามการวิจัยผ่านการศึกษาเชิงประจักษ์ 
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หลังจากเกิดสถานการณว์ิกกฤต COVID-19 ขึ้น หลายภาคส่วนยังได้ออกมารณรงค์ให้องค์กร
ต่าง ๆ ในสังคม โดยเฉพาะองค์กรภาคธุรกิจได้แสดงบทบาทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะต่อลูกจ้างขององค์กร ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบค่อนข้างรุนแรง
จากวิกฤตการณ์ในครั้งนี้ นอกจากนั้น องค์กรหลายภาคส่วนยังได้ออกกำหนดแนวทางหรือมาตรการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 เพื่อให้องค์กรภาคธุรกิจใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ อาทิ องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ Organisation for Economic 
Co-operation and Development (2020) โดยศูนย์มาตรฐาน  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจ (Centre for Responsible Business Conduct) ได้มีการกำหนดแนวทางความรับผิดชอบของ
องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ขึ้น โดยแนวปฏิบัติครอบคลุมความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถสรุปแนวทางท่ีสำคัญได้ดังนี้  

1) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรควรดำเนินการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในช่วงวิกฤต ทั้งต่อพนักงาน คู่ค้า ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ เป็นต้น ซึ่งความสัมพันธ์  
เชิงบวกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะส่งผลดีต่อองค์กร โดยเฉพาะการดำเนินงานในช่วงวิกฤต นอกจากนั้น 
จะส่งผลดีต่อองค์กรหลังจากที่วิกฤตผ่านพ้นไปแล้ว รวมทั้งในช่วงการฟ้ืนตัวของธุรกิจ 

2) การจัดการด้านความปลอดภัย องค์กรจะต้องมีแนวทางในการจัดการด้านความปลอดภัย
ที่ชัดเจน มีการกำหนดมาตรฐานการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ คำนึงถึงใช้เวลาในการดำเนินการ   
ที่สั้น โดยมาตรการด้านความปลอดภัยดังกล่าวนอกจากจะครอบคลุมพนักงานขององค์กรแล้ว จะต้อง
ครอบคลุมไปยังผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์กรกลุ่มอ่ืนอีกด้วย  

3) การดูแลพนักงานขององค์กร องค์กรจะต้องมีแนวทางในการดูแลพนักงานขององค์กร
ในช่วงวิกฤต เพื่อที่จะรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถให้ยังคงอยู่กับองค์กร โดยจะต้อง
พิจารณาถึงการจ่ายค่าตอบแทนหรือสวัสดิการที่จะช่วยสร้างขวัญกำลังใจและสร้างความเชื่อมั่น      
ต่อองค์กรให้กับพนักงาน ซึ ่งการดำเนินการดังกล่าวจะส่งผลดีต่อองค์กรทั ้งในระยะสั ้นและ            
ในระยะยาว โดยเฉพาะการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนในช่วงสถานการณ์วิกฤต  

4) การมีบรรษัทภิบาล ผู ้บริหารองค์กรจะต้องมีภาวะผู้นำ ต้องมีการกำหนดแนวทาง      
การบริหารองค์กรในสถานการณ์วิกฤต รวมทั้งมีแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจทั้งใน
ระยะสั้นและในระยะยาว ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญขององค์กร โดยเฉพาะผู้ถือหุ้น และพนักงาน
ย่อมคาดหวังจากผู้บริหารองค์กรในการที่จะมีแนวทางหรือวิธีการที่สร้างสรรค์ในการจัดการกับปัญหา
ที่เกิดขึ ้น อาทิ การยอมลดค่าตำแหน่ง หรือเงินปันผลของผู ้บริหารแทนการเลิกจ้างพนักงาน 
นอกจากนั้น องค์กรยังจะต้องมีการดำเนินการในด้านต่าง ๆ อาทิ มีระบบการควบคุมภายในที่ชดัเจน 
มีแนวทางในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารในช่วงวิกฤต อย่างชัดเจน และโปร่งใส เป็นต้น 
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5) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน องค์กรต้องมีการตรวจสอบความปลอดภัยของวัตถุดิบหรือ
ปัจจัยการผลิต มีการตรวจสอบข้อมูลของผู้ส่งมอบวัตถุดิบว่ามีการปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนดขึ้น
โดยหน่วยงานภาครัฐหรือไม่ นอกจากนั้น องค์กรจะต้องมีแผนในการจัดการด้านห่วงโซ่อุปทานที่ทำให้
ธุรกิจสามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง  

6) การเปิดเผยข้อมูล เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ถือหุ้น หน่วยงานภาครัฐ 
รวมทั้งภาคสังคม คาดหวังในด้านการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานขององค์กร ดังนั้น องค์กรจะต้องมี
การเปิดข้อมูลในด้านต่าง ๆ ทั้งข้อมูลด้านการเงิน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านธรรมภิบาล  
ด้านการจัดการความเสี ่ยง รวมทั ้งข้อมูลด้านผลจากการแก้ไขวิกฤต COVID-19 ตามแนวทาง        
ขององค์กร 

สำหรับในประเทศไทย สถาบันไทยพัฒน์ (2563) ได้มีการจัดทำแนวทางการรับมือของ    
ภาคธุรกิจต่อสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19 (Business Response Guidance on 
COVID-19) ข ึ ้น เพ ื ่อให ้องค ์กรภาคธ ุรก ิจ รวมทั ้ งองค ์กรภาคส ่วนอ ื ่น ๆ ใช ้ เป ็นแนวทาง                    
ในการดำเนินงาน ซ่ึงแนวทางดังกล่าวนอกจากจะช่วยให้องค์กรสามารถจัดทำแผนรองรับสถานการณ์
ได้อย่างรอบด้าน รวมทั้งเพ่ือใช้สื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องในช่วงวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังเป็น
แนวทางการปฏิบัติที่จะแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกดว้ย 
โดยสามารถสรุปแนวทางการดำเนินการขององค์กรธุรกิจต่อผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียในช่วงวิกฤต     
COVID-19 ได้ดังนี ้
 1) กลุ ่มพนักงาน (Employees) องค์กรควรหมั่นติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาด     
ของโรคที ่เป็นปัจจุบัน มีการสำรวจและซักซ้อมกับคณะผู ้บร ิหารเพื ่อให้แน่ใจว่าองค์กรได้มี            
การตระเตรียมความพร้อมและมีความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
มีการศึกษาแนวทาง คำแนะนำ รวมทั ้งข้อปฏิบัติที่ เผยแพร่โดยหน่วยงานด้านสาธารณสุขที่           
เป็นทางการหรือที่สากลยอมรับ มีการใช้ช่องทางติดต่อสื่อสารกับพนักงานในรูปแบบที่เหมาะสม
สำหรับแจ้งข้อมูล ข่าวสารที่สำคัญ และแนวปฏิบัติในช่วงสถานการณ์ให้ได้อย่างทั่วถึง รวมทั้ง        
เปิดช่องทางรับแจ้งข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในกรณีที่พบว่ามีพนักงานที่เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือเข้าข่ายติดเชื้อ  
มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันที ่จำเป็นและการดูแลทำความสะอาดสถานที่เพื่อป้องกันการติดเชื้อ 
สำหรับองค์กรที่มีพนักงานจำนวนมากควรจัดให้มีการตรวจคัดกรองพนักงานก่อนเข้าปฏิบัติงาน และ
อาจมีการตั้งทีมเผชิญเหตุที่พร้อมเข้าให้ความช่วยเหลือพนักงานและผู้มาติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
 2) กลุ่มลูกค้า (Customers) องค์กรควรมีการปรับช่องทางการเข้าถึงลูกค้า การขาย     
การบริการ และการตลาดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ อาทิ การให้ข้อมูลเพื่อสร้างความเชื่อมั่นใน
สินค้าและบริการ การให้บริการสั ่งซื ้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การ ให้บริการจัดส่งสินค้า         
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แบบหน้าประตูถึงหน้าประตู (Door-to-Door Delivery) การทำธุรกิจระยะไกลกับลูกค้า หรือ         
ณ สถานที่ที ่ลูกค้าสะดวก รวมทั้งการนำข้อเสนอแนะของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
คำแนะนำของหน่วยงานผู้กำกับดูแลในกลุ่มอุตสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจที่ตนสังกัดมาศึกษาและ
ดำเนินการ เพ่ือสร้างให้เกิดความเชื่อมั่นต่อลูกค้าในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
 3) กลุ่มคู่ค้า (Suppliers) องค์กรควรดำเนินการประเมินห่วงโซ่อุปทานว่ากิจการของตน
ได ้ร ับผลกระทบจากสถานการณ์หร ือไม ่  โดยเฉพาะผ ู ้ส ่งมอบหล ัก ท ี ่ เป ็นผ ู ้จ ัดหาว ัตถ ุดิบ                 
ป้อนสายการผลิตหลัก การหยุดชะงักหรือเกิดความล่าช้าในการส่งมอบตรง และผู ้ส่งมอบช่วง 
ทางเลือกในการสรรหาวัตถุดิบทดแทน การทบทวนแผนการบริหารสินค้าคงคลังให้มีความยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์ การปรับปรุงข้อตกลงหรือทุเลาบางข้อสัญญากับผู้ส่งมอบ การชำระเงินคงค้างหรือ     
เงินล่วงหน้าที่ช่วยให้ธุรกิจของผู้ส่งมอบฟื้นตัวระยะสั้น สำหรับมาตรการระยะยาว องค์กรควร
ดำเนินการประเมินอุปสงค์ใหม่ เพื่อใช้วางแผนการบริหารจัดการอุปทานหลังสถานการณ์สิ้นสุด 
เนื่องจากสภาพตลาดและรูปแบบหรือพฤติกรรมที่เปลี ่ยนแปลงไปของลูกค้าในช่วงสถานการ ณ์     
อาจไม่ได้กลับคืนสู่สภาวะปกติดังเดิมเหมือนก่อนช่วงสถานการณ์วิกฤต 
 4) กลุ ่มหน่วยงานภาครัฐ (Governments) องค์กรควรศึกษาและทำความเข้าใจ 
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 และอนุบัญญัติที ่ออกตามความในพระราชบัญญัติดังกล่าว     
ซึ่งให้อำนาจหน้าที่แก่เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อที่จะดำเนินการเองหรือออกคำสั่งเป็นหนังสือให้
ผู้ใดดำเนินการ รวมถึงประกาศและคำสั่งของกระทรวงสาธารณสุข คณะกรรมการโรคติดต่อแหง่ชาติ 
และกรมควบคุมโรค ตลอดจนคำแนะนำสำหรับผู้ประกอบการและสถานที่ทำงาน พร้อมทั้งติดตาม
รายงานสถานการณ์รายวัน รวมทั้งคำถามท่ีพบบ่อย (FAQs) อย่างสม่ำเสมอ 
 5) กลุ่มชุมชน (Communities) องค์กรถือเป็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหนึ ่งในชุมชน และ        
มีประโยชน์ร่วมกับชุมชน การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนจึงเป็นเรื่องที่ถูกผนวกไว้เป็นส่วนหนึ่ง     
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน และการมีส่วมร่วมขององค์กรมิได้หมายถึงเพียงแค่การบริจาคเงิน วัตถุ สิ่งของ 
หรือการอาสาสมัครช่วยเหลือสังคม แต่รวมไปถึงศักยภาพในการนำความสามารถหลักของธุรกิจ 
(Core Business) มาใช้ในการช่วยเหลือชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือหรือกลุ่ม   
ผู ้ที ่ได้ร ับผลกระทบในช่วงสถานการณ์ว ิกฤต อาทิ การแปลงกระบวนการผลิตหรือปรับแต่ง
สายการผลิตเดิมของธุรกิจในสาขาเภสัชกรรมและการดูแลสุขภาพ เพื่อส่งมอบเวชภัณฑ์ที่จำเป็นและ
ขาดแคลนในสถานการณ์วิกฤต (หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ ฯลฯ) การปรับทิศทางการวิจัยและ
พัฒนาของธุรกิจในสาขาเทคโนโลยีทางการแพทย์ในการคิดค้นวิธีตรวจพบเชื้อในระยะฟักตัวหรือ     
ไม่แสดงอาการ เพื่อลดภาระและระยะเวลาในการกักกันกลุ่มเสี่ยง การเสนอให้ใช้ระบบโลจิสติกส์      
ที่องค์กรมีอยู่ในการเข้าถึงหรือกระจายสินค้าท่ีจำเป็นและขาดแคลน เป็นต้น  
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 6) กล ุ ่มผ ู ้ถ ือห ุ ้น (Shareholders) องค ์กรต ้องม ีการทบทวนแผนการใช ้จ ่ายเงิน             
การรักษาสภาพคล่องทางการเงินในช่วงสถานการณ์วิกฤต การเจรจากับเจ้าหนี้และสถาบันการเงิน 
การขอผ่อนปรนเงื่อนไขสินเชื่อและดอกเบี้ยจ่าย การพักชำระหนี้ การพิจารณาตัดหรือลดค่าใช้จ่ายที่
ไม่จำเป็น การตัดขายหน่วยธุรกิจ การถอนการลงทุน การควบรวมกิจการ ทั ้งนี ้เพื ่อรักษาไว้ซึ่ง    
คุณค่าในระยะยาวแก่ผู ้ถือหุ ้น รวมถึงการดำเนินการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) เพ่ือ   
ตรวจยืนย ันความเข ้มแข็งทางการเง ิน  และพิจารณาจัดทำแผนรองร ับสถานการณ์ฉ ุกเฉิน 
(Contingency Plan) ให้ธุรกิจสามารถกลับมาดำเนินการต่อและเติบโตต่อไปได้หลังสถานการณ์    
คืนกลับสู่ภาวะปกติ ตลอดจนมีการรายงานให้ผู ้ถือหุ ้นได้ทราบถึงแนวทางการจัดการรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

จากแนวทางดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร   
ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในช่วงวิกฤต COVID-19 ได้อย่างครอบคลุมและสอดคล้องกับสถานการณ์  
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ประยุกต์แนวทางดังกล่าวมาใช้ในการสร้างข้อคำถามเพื่อวัดตัวแปร        
ที่ทำการศึกษา คือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้ประสบผลสำเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับ
ทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กร ทั้งนี้จากการวิเคราะห์วรรณกรรมที่เก่ียวข้องปรากฏปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรค่อนข้างหลากหลาย ซึ่งใน    
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งสนใจที่จะศึกษาตัวแปรที่เป็นปัจจัยภายในองค์กร 3 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้าน   
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และปัจจัยด้านการสร้าง
ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากผลการศึกษาของนักวิชาการในอดีตได้แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรดังกล่าวกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในบริบทที่แตกต่างหลากหลาย อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์วรรณกรรมพบว่ายังขาด
การศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรดังกล่าวที่มีต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในบริบท
ของสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้เลือกตัวแปรต้นทั้ง 3 ตัวแปร
ข้างต ้นมาทำการศึกษาเพื ่อพิส ูจน ์ว ่าต ัวแปรดังกล ่าวจะมีอ ิทธ ิพลต่อการดำเน ินงานด ้าน              
ความร ับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงสถานการณ์ว ิกฤต COVID-19 หร ือไม ่ อย ่างไร             
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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2.4.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง (Transformational Leadership) ถือเป็นแนวคิดที ่ได้รับ   

ความสนใจเป็นอย่างยิ่งตั้งแต่ในช่วงทศวรรษที่ 1980 เป็นต้นมา โดยเฉพาะทางด้านการบริหารจัดการ 
โดยนักวิชาการได้ทำการศึกษาเพื่อสรุปถึงคุณลักษณะที่สำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง อาทิ 
Bennis and Nanus (1985) ได ้ทำการศ ึกษาและสร ุปล ักษณะของภาวะผ ู ้นำท ี ่ม ุ ่ งให ้ เกิด               
การเปลี ่ยนแปลงขององค์กร โดยแบ่งลักษณะของผู ้นำการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่         
1) มีความสามารถในการสื่อสารเป้าหมายขององค์กรได้อย่างชัดเจน เนื่องจากเป้าหมายในอนาคตเป็น
สิ่งที่มีความสำคัญต่อองค์กร ดังนั้น ผู้นำจะต้องสื่อสารให้เกิดความตระหนัก ความเชื่อ ทำให้ผู้ตามเกิด
ความพยายามที่จะทำให้เป้าหมายดังกล่าวบรรลุผล 2) ปฏิบัติตนเป็นสถาปนิกทางสังคม (Social 
Architects) ในองค์กร โดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์กรได้มีส่วนในการแสดงความคิดเห็นใน
การสร้างค่านิยมร่วมขององค์กร 3) การสร้างให้เกิดความไว้วางใจในองค์กร โดยการปฏิบัติตน       
เป็นแบบอย่างทั้งด้านความซื ่อสัตย์ ความโปร่งใส นอกจากนั้น ผู ้นำประเภทนี้ต้องสร้างให้เกิด
ความสามารถในการคาดการณ์ถึงสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ และ 4) มีความสามารถใน
การพัฒนาความคิดเชิงบวก โดยการเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดอ่อน สร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้นกับ    
ผู้ตาม ลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

สอดคล้องกับ Bass and Avolio (1990) ที่ได้ศึกษาและกำหนดองค์ประกอบของภาวะผู้นำ
การเปลี ่ยนแปลง โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านเช่นเดียวกัน ได้แก่ 1) การมีอิทธิพลทางความคิด 
(Idealized Influence) คือบทบาทในการกำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร บางครั้งอาจจะ
หมายถึงคุณลักษณะเชิงบารมี (Charisma) ของผู้นำ การแสดงบทบาทการเป็นแบบอย่างที่เข้มแข็ง
ของผู ้นำให้กับผู ้ตาม การปฏิบัติตามมาตรฐานทางด้านจริยธรรมและคุณธรรมอย่างเคร่งครัด           
2) การสร้างแรงจูงใจ (Motivation Inspiration) คือการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้อื่นผ่านการสื่อสาร อาทิ 
การทำให้ผู้อื่นเห็นถึงความสำคัญของประโยชน์องค์กรมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งในทางปฏิบัติ
ผู้นำจะใช้สัญลักษณ์ทางภาษา และการแสดงออกทางอารมณ์ในการโน้มน้าวพนักงานให้เกิดความ
มุ ่งมั ่นปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ขององค์กร 3) การกระตุ ้นให้เกิดปัญญา 
(Intellectual Stimulation) เป็นการกระตุ้นให้ผู้ตามมีการคิดในเชิงสร้างสรรค์ และมีพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม ผ่านพฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็นถึงความท้าท้าย  ต่อรูปแบบพฤติกรรมเดิม ๆ ไปสู่แนวคิด
ใหม่ ๆ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวควรจะมาจากค่านิยม และความเชื่อส่วนตัวของผู้ตามเอง ร่วมกับของ
ผ ู ้นำ และขององค ์กร และ 4) การให ้ความสำค ัญก ับความเป ็นป ัจเจก ( Individualized 
Consideration) เป็นการพัฒนาให้ผู ้อื ่นมีความสามารถขั ้นสูงสุดผ่านการสร้างบรรยากาศของ        



33 
 

การสนับสนุนโดยการรับฟัง และคอยให้คำปรึกษาแนะนำตามความจำเป็น โดยมีเป้าหมายให้ผู ้ตาม
สามารถที่จะพัฒนาตนเองได้เพ่ือเป้าหมายขององค์กรต่อไป  

จากลักษณะที ่สำคัญของภาวะผู้นำการเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว ดังนั ้น จึงสามารถสรุป
ความหมายของภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงได้ว่า  หมายถึง “ผู ้นำที ่มีอิทธิพลทางความคิดและ
พฤติกรรมเชิงบวกต่อผู้ตามเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย
สูงสุดขององค์กร ประกอบด้วยคุณลักษณะที่สำคัญ ได้แก่ การมีอิทธิพลทางความคิด การสร้าง
แรงจูงใจ การกระตุ้นให้เกิดปัญญา และการให้ความสำคัญกับความเป็นปัจเจกบุคคล” 

ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ถือเป็นปัจจัยภายในองค์กรที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง   
ต่อการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กร รวมทั้งต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
เนื่องจากคุณลักษณะที่สำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวนั้นเอ้ือและสนับสนุน
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้ประสบความสำเร็จได้อย่างยั ่งยืน       
ซึ่งประกอบด้วย 1) คุณลักษณะด้านการมีอิทธิพลทางความคิด คือผู้นำที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ในด้านต่าง ๆ เป็นที่เคารพศรัทธาของผู้ตาม มุ่งเน้นการสร้างให้เกิดความภาคภูมิใจในตัวผู้นำ เป็นผู้ที่
มีวิสัยทัศน์ หรือในปัจจุบันเรียกว่าภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้นำประเภทนี้จะ
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในเรื่องต่าง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อความสำเร็จในอนาคตขององค์กร 
รวมทั้งปฏิบัติตนตามมาตรฐานด้านจริยธรรมอย่างเคร่งครัด ซึ่งหากผู้นำมีคุณลักษณะดังกล่าวก็จะ
ส่งเสริมให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะการเป็น
ตัวอย่างที่ดีให้กับบุคลากรอื่น ๆ ในการปฏิบัติตนในด้านต่าง ๆ 2) คุณลักษณะด้านการสร้างแรงจงูใจ 
คือผู้นำที่เน้นกระตุ้นให้ผู ้ตามเกิดแรงจูงใจ สร้างให้เกิดการมองเห็นเป้าหมายร่วมกันขององค์กร 
รวมทั้งตั้งเป้าหมายที่ท้าทายให้กับผู้ตามอยู่เสมอ ซึ่งหากผู้นำสามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากรขององค์กรให้สามารถปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญ
ของการปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรก็จะบรรลุเป้าหมายได้ตามที่องค์กรคาดหวังไว้ 3) คุณลักษณะด้านการกระตุ้นให้เกิด
ปัญญา คือผู้นำที่ส่งเสริมให้ผู้ตามเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้ผู้ตามมี  
การแสดงความคิดเห็น รวมทั้งส่งเสริมให้ผู ้ตามเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งหาก
องค์กรมีผู้นำที่มีคุณลักษณะดังกล่าวก็จะสามารถผลักดันให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ พัฒนาตนเอง 
รวมทั้งสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านต่าง ๆ รวมทั้งนวัตกรรมที่ส่งผลดีต่อองค์กร สังคม      
และต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่นอีกด้วย ดังจะเห็นได้จากในปัจจุบันที่องค์กรมีความพยายามที่จะ
พัฒนาระบบการทำงาน หรือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้บริโภค และ 
4) คุณลักษณะด้านการให้ความสำคัญกับความเป็นปัจเจก คือผู้นำที่ให้ความสำคัญกับความแตกต่าง
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ระหว่างบุคคล บริหารงานโดยการพิจารณาเป็นรายบุคคล รวมทั้งเน้นการสร้างให้ผู ้ตามมองเห็น
คุณค่าในตนเอง คุณลักษณะดังกล่าวของผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะสนับสนุนให้ผู้ นำเห็นความสำคัญ
ของบุคลากรซึ ่งถือเป็นทรัพยากรที ่มีคุณค่าขององค์กร และเป็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ ่มแรก ๆ          
ที ่องค์กรจะต้องรับผิดชอบก่อนที ่จะออกไปรับผิดชอบต่อสังคมภายนอก ซึ ่งพบว่าองค์กรที่        
ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมล้วนให้ความสำคัญและรับผิดชอบ
ต่อบุคลากรขององค์กร (Bass, 1985) 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังได้ศึกษาวรรณกรรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปรากฏข้อค้นพบที่แสดงให้
เห็นถึงอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในบริบทที่หลากหลาย อาทิ Waldman, Siegel and Javidan (2006) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว ่างค ุณลักษณะภาวะผ ู ้นำการเปลี ่ยนแปลงก ับความร ับผ ิดชอบต่อส ังคมขององค ์ก ร                
โดยทำการศึกษาจากผู้บริหารองค์กรในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดา ผลการศึกษา
พบว่าคุณลักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร     
ส่วน Groves and LaRocca (2011) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านจริยธรรมของผู ้นำ  
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำเชิงแลกเปลี่ยน และทัศนคติของผู้ตามในด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ผลการศึกษาระบวุ่ามีเพียงปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ทัศนคติของผู้ตามในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สำหรับ Tuan (2012) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผู้นำ และการรับรู้ถึงแบรนด์ขององค์กร โดยทำการศึกษาองค์กรที่เป็น
โรงพยาบาลในประเทศเวียดนาม ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์      
เชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมขององค์กร เช่นเดียวกับ Du, Swaen and Sen 
(2013) ศึกษาบทบาทของรูปแบบภาวะผู ้นำในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม          
โดยทำการศึกษาจากผู ้นำองค์กรในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาชี ้ให้เห็นว่าภาวะผู ้นำ        
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร นอกจากนั้น Ismail      
et al., (2014) ศึกษาอิทธิพลของการมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม ทัศนคติ และสมรรถนะของ
ผู ้นำที ่มีต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศมาเลเซีย          
ผลการศึกษาพบว่าผู้นำที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ ด้านจริยธรรม และสมรรถนะ 
(Competency) ของผู ้นำ ซึ ่งประกอบด้วย 16 ด้าน อาทิ ความสามารถในการจูงใจพนักงาน 
ความสามารถในการวางแผน ความสามารถในการจัดการ เป็นต้น มีอิทธิพลทางบวกต่อบทบาทใน 
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

สำหรับผลการศึกษาของนักว ิชาการในประเทศไทยเกี ่ยวกับอิทธิพลของภาวะผู ้นำ           
การเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีข้อค้นพบที่น่าสนใจ 
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อาทิ ธีรพร ทองขะโชค และอาคม ใจแก้ว (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ส่วน สานิตย์ หนูนิล 
ว ิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และจันทนา แสนสุข (2560) ศึกษาปัจจัยเช ิงสาเหตุและผลลัพธ์ของ          
ความรับผิดชอบต่อส ังคมเชิงกลยุทธ์ : การศึกษาเชิงประจักษ์ธ ุรกิจโรงแรมในประเทศไทย               
ผลการศึกษาระบุว่ามีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร รวมทั้งปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

จากการวิเคราะห์วรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาของนักวิชาการในอดีต
สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ  
ต่อสังคมขององค์กร ซึ่งทั้งหมดเป็นการศึกษาการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ในบริบทสถานการณ์ปกติ อย่างไรก็ตาม สำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิ จัยได้ทำการศึกษาอิทธิพลของ
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต 
COVID-19 โดยข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้อาจแตกต่างจากผลการศึกษาในอดีต ซึ่งจะช่วยต่อยอด
การอธิบายผลการศึกษาของนักวิชาการในอดีตในประเด็นดังกล่าวได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสามารถกำหนด
เป็นสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ได้ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1ก ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1ข ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1ค ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1ง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1จ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1ฉ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1ช ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 
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2.4.2 ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
นโยบายเปรียบเสมือนเข็มทิศหรือเครื่องชี้นำให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

ซึ่งการดำเนินงานทุกด้านขององค์กรให้ประสบผลสำเร็จได้นั้นก็จะต้องมีการกำหนดนโยบายเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการดำเนินงาน รวมทั้งในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร      
ก็จะต้องมีการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการดำเนินงานเช่นเดียวกัน นอกจากนั้น ปัจจุบันหลาย
องค์กรยังได้กำหนดให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประเด็นเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
ดังจะเห็นได้จากการกำหนดและเชื่อมโยงประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
หรือค่านิยมหลักขององค์กร สอดคล้องกับ Bowen (1953) บิดาของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่ได้อธิบายในประเด็นดังกล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นพันธะหน้าที่ของนักธุรกิจในการกำหนด
นโยบาย ตัดสินใจ หรือดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้และสอดคล้ องกับคุณค่า
ด้านต่าง ๆ ที่เป็นที่ยอมรับของสังคม นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2555     
ที่ระบุว่าประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ได้เป็นเพียงการทำกิจกรรมเพื่อสังคมที่องค์กร    
ต้องจ่ายเง ินแล้ว ไม่ได้ร ับผลตอบแทนที ่สามารถวัดผลเท่านั ้น แต่ย ังเป็นกิจกรรมที ่นำไปสู่
ความสามารถในการแข่งขันที่ดีขึ้น อาทิ การพัฒนาจุดยืนที่แตกต่าง และการเพิ่มผลประกอบการ
อย่างยั่งย ืน ซึ ่งกุญแจสำคัญที ่แบ่งแยกความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทกิจกรรมทั ่วไปกับ          
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนทั้งต่อองค์กรและสังคม นั่นก็คือการมอง
ความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงยุทธศาสตร์นั่นเอง  

ดังนั ้น ปัจจุบันองค์กรหลายภาคส่วนจึงได้มีการกำหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์ด้าน     
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรได้อย่างมีทิศทางและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งกระบวนการกำหนดนโยบายด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมก็มีลักษณะที่ไม่แตกต่างจากกระบวนการกำหนดนโยบายด้านอ่ืนขององค์กร 
ซึ่งโดยทั่วไปประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ ได้แก่ ขั ้นการกำหนดนโยบาย (Policy Formulation)  
เป็นขั้นตอนระบุประเด็นปัญหาการพัฒนาทางเลือกและเสนอทางเลือก ขั้นการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
(Policy Implementation) เป ็นการแปลความนโยบาย การรวบรวมทรัพยากรท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง           
การวางแผน การจัดองค์กร และการดำเนินงาน และขั ้นการติดตามและประเมินผล (Policy 
Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลของการนำไปปฏิบัติ หากไม่ได้ผลก็จะยกเลิก หรือมีข้อผิดพลาด 
หรือเกิดผลกระทบในด้านลบก็จะทำการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2538) 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังได้ศึกษาวรรณกรรมจากงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง แม้ว่าจะมีการศึกษา      
เชิงประจักษ์ถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านนโยบายที่มีต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรค่อนข้างจำจัด แต่ก็ปรากฎข้อค้นพบที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านนโยบายที่มีต่อ 
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การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อาทิ Galbreath (2010) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร : ปัจจัยด้านการวางแผน         
เชิงกลยุทธ์ และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยทำการศึกษาองค์กรธุรกิจที่มีลักษณะแตกต่างกัน   
ในประเทศออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบว่ามีปัจจัยหลายปัจจัยมีอิทธิพลทางบวกต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร รวมทั้งปัจจัยด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับ Kalyar, Rafi and Kalyar (2013) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยศึกษาจากองค์กรธุรกิจที่อยู ่ในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศปากีสถาน จำนวน 800 องค์กร      
ผลจากการศึกษาดังกล่าวระบุว่ามีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ    
ต่อสังคมขององค์กร รวมทั้งปัจจัยด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร กล่าวคือการกำหนด
นโยบายหรือการวางแผน กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจะช่วยให้การดำเนินงานด้าน      
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นไปอย่างมีทิศทาง เนื่องจากนโยบายหรือแผนกลยุทธ์ดังกล่าว
ได้ผ่านการวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ  

จากการวิเคราะห์วรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาของนักวิชาการในอดีต
สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมที ่ม ีต ่อการดำเนินงานด้าน            
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งเป็นการศึกษาการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรในบริบทสถานการณ์ปกติ อย่างไรก็ตาม สำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา
อิทธิพลของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้อาจแตกต่างจากผลการศึกษา    
ในอดีต ซึ่งจะช่วยต่อยอดการอธิบายผลการศึกษาของนักวิชาการในอดีตในประเด็นดังกล่าวได้ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงสามารถกำหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ได้ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจ ัยที ่ 2ก นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอ ิทธ ิพลทางบวกต่อ            
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจ ัยที ่ 2ข นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธ ิพลทางบวกต่อ            
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจ ัยที ่  2ค นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธ ิพลทางบวกต่อ            
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจ ัยที ่  2ง นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอ ิทธ ิพลทางบวกต่อ            
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจ ัยที ่ 2จ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอ ิทธ ิพลทางบวกต่อ             
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในช่วงวิกฤต COVID-19 
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สมมติฐานการวิจ ัยที ่  2ฉ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธ ิพลทางบวกต่อ            
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจ ัยที ่ 2ช นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธ ิพลทางบวกต่อ            
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 
 

2.4.3 ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
การสร้างความผูกพันกับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย (Stakeholder Engagement) หมายถึง

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
ต่าง ๆ (AccountAbility, 2011; Lindgreen and Swaen, 2010; สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2556) 
โดยนักวิชาการ ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ได้ศึกษาเพื่อกำหนดกระบวนการการสร้างความผูกพันกับ     
ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย เพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินการ อาทิ องค์กร 
AccountAbility (2011) ได้กำหนดมาตรฐานว ่าด ้วยกระบวนการการสร ้างความผ ูกพ ันกับ               
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (AA1000 Stakeholder Engagement Standard) ประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ 
9 ข ั ้นตอน ได ้แก ่  1) การระบ ุผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 2) การระบ ุประเด ็นระหว ่างธ ุรก ิจกับ                        
ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 3) การจัดลำดับความสำคัญของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 4) การจัดทำแผนที่                
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 5) การกำหนดวัตถุประสงค์ของการสร้าง        
ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6) การวางแผนการตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
7) การเสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8) การนำแผน   
การสร้างความผูกพันกับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียไปสู ่การปฏิบัติ และ 9) การประเมินผลการสร้าง        
ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ส่วน สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2556) กำหนดกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การกำหนดกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน (Engagement 
Strategy) เป็นขั ้นตอนของการกำหนดวิสัยทัศน์ และขั ้นตอนการดำเนินงานในอนาคต รวมทั้ง       
การทบทวนการดำเนินงานในอดีตอีกด้วย 2) การจัดกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Mapping) เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการแบ่งแยกประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการเลือก
วิธีการในการสร้างการมีส่วนร่วมให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 3) การเตรียม การ 
(Preparation) เป็นการกำหนดเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การกำหนดวิธีการในการสร้าง
ความผูกพันที ่ย ั ่งยืน รวมทั ้งการกำหนดกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ 4) การดำเนินการสร้างความผูกพัน 
(Conduct) เป็นขั้นตอนในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะต้องคำนึงถึงความ    
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งในบางครั้งอาจจะต้องผ่อนคลายกฎระเบียบต่าง ๆ ลงบ้าง แต่ยังคง



39 
 

มีเป้าหมายในการดำเนินการที่ชัดเจน และ 5) การวางแผนปฏิบัติการ (ในอนาคต) (Action Plan) 
เป็นขั ้นตอนในการติดตาม และวิเคราะห์โอกาสต่าง  ๆ ที ่เกิดขึ ้นจากข้อมูลย้อนกลับหลังจาก         
การดำเนินการ เพ่ือนำมากำหนดแผนการดำเนินการในอนาคตต่อไป  

สำหรับ Amaeshi and Crane (2006) ได้แบ่งกระบวนการการสร้างความผูกพันกับ           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ขั้นการระบุและจัดลำดับความสำคัญ (Identification 
and Prioritization) เป็นขั้นตอนในการแบ่งประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดลำดับความสำคัญ
ของประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ขั้นการปฏิบัติ (Execution) เป็นขั้นตอนของ   
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ การเตรียม ระหว่าง
ดำเน ินการ และหลังดำเน ินการ 3) ข ั ้นการประเมินผล (Evaluation) เป ็นขั ้นประเม ินผล               
การดำเนินการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการรวบรวมสิ่งที่องค์กรได้เรียนรู้จาก
การดำเนินการดังกล่าว นอกจากนั้น การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะประสบความสำเร็จ
ได้ต้องมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และองค์กรควรกำหนดให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งต้องเน้น
การสื่อสารแบบสองทาง  

จากที่นักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ ได้จัดแบ่งกระบวนการในการสร้างความผูกพันกับ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสรุปได้ว่าประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การวิเคราะห์และจำแนก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง การจำแนกประเภท รวมทั้ง    
การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 2) การดำเนินการสร้างความผูกพันกับ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ำเสมอและหลากหลายช่องทาง     
การเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็น รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ำเสมอ และ 
3) การประเมินผลการดำเนินการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือการติดตาม ประเมินผล 
รวมทั้งปรับปรุงแนวทางการดำเนินการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
อยู่เสมอ 

หากองค์กรมีการดำเนินการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพก็ส่งผล
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้ประสบความสำเร็จ เนื ่องจาก       
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความหมายและขอบเขตที่กว้างมาก ดังนั้น องค์กรจึงต้องมีความเข้าใจ
เกี ่ยวกับผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียผ ่านการดำเนินการตามกระบวนการการสร ้างความผูกพันกับ                   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้สามารถตอบสนองประเด็นต่าง ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (Lindgreen and 
Swaen, 2010; สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, 2556) 



40 
 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปรากฏข้อค้นพบที่แสดงให้
เห็นถึงอิทธิพลของการสร้างความผูกพันกับผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียที ่ม ีต ่อการดำเน ินงานด้าน             
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อาทิ Fang, Huang, and Huang (2010) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม ความสามารถในการปรับตัว และผลการดำเนินงานของ
องค์กรชั ้นนำในประเทศไต้หวัน ผลการศึกษาพบว่าความสามารถในการสร้างความผูกพันกับ           
ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียส่งผลต่อประสิทธิผลในการเลือกกลยุทธ์ด ้านความรับผิดชอบต่อส ังคม       
สอดคล้องกับ Rhodes et al., (2014) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างความผูกพันกับ             
ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียก ับการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน ผลการศ ึกษาพบว ่าการสร ้างความผ ูกพ ันกับ                       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ ได้แก่ ความรับผิดชอบ       
ต่อสังคม ทุนทางสังคม และค่านิยมร่วม กับผลลัพธ์ คือการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
ธ ีรพร ทองขะโชค และอาคม ใจแก ้ว  (2556)  ที่ผลการศ ึกษาพบว ่าการม ีส ่วนร ่วมของ                        
ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียมีอิทธ ิพลทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  นอกจากนั้น               
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สานิตย์ หนูนิล วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และจันทนา แสนสุข (2560)    
ที่ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่ามีปัจจัยหลากหลายที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร รวมทั้งปัจจัยด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จากการวิเคราะห์วรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาของนักวิชาการในอดีต
สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลของการสร้างความผูกพันกับผู ้มีส่ วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดำเนินงาน      
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งเป็นการศึกษาการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ       
ต่อสังคมขององค์กรในบริบทสถานการณ์ปกติ อย่างไรก็ตาม สำหรับการศึกษาครั้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้
ทำการศึกษาอิทธิพลของการสร้างความผูกพันกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดำเนินงานด้าน      
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้     
อาจแตกต่างจากผลการศึกษาในอดีต ซึ่งจะช่วยต่อยอดการอธิบายผลการศึกษาของนักวิชาการ      
ในอดีตในประเด็นดังกล่าวได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสามารถกำหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ได้ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3ก การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวก     
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต COVID-19  

สมมติฐานการวิจัยที่ 3ข การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวก     
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3ค การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวก     
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19  
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สมมติฐานการวิจัยที่ 3ง การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวก     
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3จ การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวก      
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในช่วงวิกฤต COVID-19  

สมมติฐานการวิจัยที่ 3ฉ การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวก      
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3ช การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวก      
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 
 

2.5 ตัวแปรควบคุม 

 นอกจากนั ้น ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยยังได้กำหนดให้ อายุองค์กร (Firm Age) และ       
ขนาดองค์กร (Firm Size) เป็นตัวแปรควบคุม (Control Variable) เนื่องจากองค์กรที่มีอายุมากกว่า 
รวมทั้งองค์กรที่มีขนาดใหญ่กว่ามักจะมีทุนในด้านต่าง ๆ ที่เหนือกว่าองค์กรที่มีอายุน้อยกว่าและ       
มีขนาดเล็กกว่า อาทิ การมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ หรือมีประสบการณ์ในการดำเนินงานที่ 
สูงกว่า (Aldrich and Auster, 1986) ซึ่งการมีทุนที่เหนือกว่าดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบเชิงบวก     
ต่อการดำเนินงานขององค์กรในหลายด้าน รวมทั้งการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม        
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีตที่ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าอายุและขนาดองค์กร       
มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Galbreath, 2010; 
Kalyar, Rafi and Kalyar, 2013; Hu, Chen and Wang, 2018) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลกระทบ
ต่อตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้ คือการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในช่วง
วิกฤต COVID-19 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกำหนดให้เป็นตัวแปรควบคุมในการศึกษาเพ่ือจะได้พิจารณาอิทธิพล
ของตัวแปรควบคุมดังกล่าวประกอบด้วย นอกจากการพิจารณาเฉพาะอิทธิพลของตัวแปรต้นเพียง
อย่างเดียว 
 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการค้นหาคำตอบของ
การวิจัยในครั้งนี้ โดยได้ทำการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระหว่างตัวแปรต้น (Antecedent)     
กับตัวแปรตาม (Consequent) โดยตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง       
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ป ัจจ ัยด ้านนโยบายความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม  และป ัจจ ัยด ้านการสร ้างความผ ูกพ ันกับ                       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนตัวแปรตาม คือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
นอกจากนั้น ยังได้พิจารณาถึงอิทธิพลของตัวแปรควบคุม ได้แก่ อายุองค์กร และขนาดองค์กร
ประกอบด้วย โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังภาพที่ 2.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำการ
เปลี่ยนแปลง 

 

ปัจจัยด้านการสร้างความ
ผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ปัจจัยด้านนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อบุคลากร 
 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
 

ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบ 

 
ความรับผิดชอบต่อภาครัฐ 

 

ความรับผิดชอบต่อเจ้าของ
หรือผู้ถือหุ้น 

 

ความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสังคม 

 

ตัวแปรควบคุม 
อายุองค์กร (Firm Age) 
ขนาดองค์กร (Firm Size) 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยการวิจัยเรื่องสถานการณ์ผลกระทบ การปรับตัว ความต้องการการช่วยเหลือ และ             
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมในช่วงวิกฤต COVID-19 เป็นการศึกษา       
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิทยาที่เป็นระบบเพื่อแสวงหาความรู้เชิงประจักษ์
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางสถิติที่ใช้ตัวเลขเป็นฐานในการทำความเข้าใจสถานการณ์          
มีรายละเอียดของระเบียบวิธีการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือองค์กรภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ โดยมีจำนวน
บุคลากรทั้งหมดขององค์กรตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป และมีที่ตั้งของกิจการอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ประกอบด้วย จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีจำนวนองค์กรภาคอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 1,403 องค์กร (ข้อมูลปรับปรุงเมื่อ 
วันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2563) (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2563) จากนั้นจึงคำนวณหาขนาดตัวอย่าง
แบบทราบจำนวนประชากร โดยใช้สูตรของ Weiers (2005) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 302 ราย  
มีรายละเอียดการคำนวณหาขนาดตัวอย่าง ดังนี้ 

 

𝑛 =
σ2

𝑒2

𝑧2 +
σ2

𝑁

 

 

     =
𝑁z2 (100)

𝑁 + 100𝑍2
 

 

     =
1,403 (1.96)2(100)

1,403 + 100(1.96)2
 

 

     =
538,976.48

1,787.16
 

= 301.58  



44 
 

 
 

กำหนดให้  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
N = ขนาดของประชากร  
Z = ค่า Z (ซึ่ง ±Z จะสอดคล้องกับระดับความเชื่อม่ันที่ต้องการ ในที่นี้ 

กำหนดความเชื่อมั่นไว้ที่ร้อยละ 95 จึงได้ α = 0.05)  

σ = ค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรที่ทราบ  
e = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการส่งแบบสอบถาม  
ทางไปรษณีย์ ซึ ่งมีอัตราการตอบกลับค่อนข้างต่ำ เพื ่อให้มีอัตราการตอบกลับที ่ยอมรับได้ คือ          
ไม ่น ้อยกว ่าร ้อยละ 20 ตามแนวค ิดของ Aaker, Kumar and Day (2001) ผ ู ้ว ิจ ัยจะต ้องส่ง
แบบสอบถาม 5 เท่าจากจํานวนกลุ ่มตัวอย่างที ่คำนวณได้ คือเท่ากับ 1,510 ราย แต่เนื ่องจาก
ประชากรมีจํานวนเพียง 1,403 ราย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด ซึ่งการวิจัย 
ครั้งนี้มีหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นระดับองค์กร โดยมีผู้จัดการบริษัท ผู้จัดการ
โรงงาน หรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามการวิจัย 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามการวิจัย (Questionnaire) 
ซึ ่งผู ้ว ิจ ัยได้ดัดแปลงข้อคำถามเพื ่อใช้ว ัดตัวแปรที ่ศึกษาโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับนิยาม          
ศัพท์เฉพาะที่กำหนดขึ้นสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผ่านการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัย      
ที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วยชุดข้อคำถาม 8 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามแบบ
ปลายป ิด (Close-ended Questionnaire) ประกอบด ้วย เพศ อาย ุ  ระด ับการศ ึกษาส ูงสุด             
อายุงานในองค์กรปัจจุบัน และตำแหน่งปัจจุบัน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปขององค์กร เป็นคำถามแบบปลายปิด (Close-
ended Questionnaire) ประกอบด้วย ที่ตั ้งขององค์กร รูปแบบการประกอบธุรกิจ ประเภทของ
กิจการ และประเภทของอุตสาหกรรม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) นอกจากนั้น ยังมีข้อคำถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) ที่ต้องกรอก
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ข้อมูลเพิ่มเติม (Fill-in) ประกอบด้วย ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ (ในประเทศไทย) และจำนวน
บุคลากร 

 ตอนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที ่ม ีต ่อองค ์กร          
เป็นคำถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) มีล ักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จากเห็นด้วย
มากที่สุดถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด ประกอบด้วย 1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ มีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ    
2) ผลกระทบด้านการบริหารจัดการ มีข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ และ 3) ผลกระทบด้านสังคม มีข้อ
คำถามจำนวน 3 ข้อ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 เป็นคำถาม
แบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จากเห็นด้วยมากที่สุดถึงเห็นด้วย
น้อยที่สุด มีข้อคำถามท้ังหมดจำนวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต 
COVID-19 เป็นคำถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) มีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ     
จากเห็นด้วยมากที่สุดถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด ข้อคำถามท้ังหมดจำนวน 7 ข้อ 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 เป ็นคำถามแบบปลายปิด (Closed-ended 
Questionnaire) มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จากเห็นด้วยมากที่สุดถึงเห็นด้วยน้อยที ่สุด ประกอบด้วย       
1) ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง มีข ้อคำถามจำนวน 8 ข้อ 2) ปัจจัยด้านนโยบาย           
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีข้อคำถามจำนวน 4 ข้อ และ 3) ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ  

ตอนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ในช่วงวิกฤต COVID-19 เป็นคำถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ จากเห็นด้วยมากที่สุดถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด  ประกอบด้วย 1) ความรับผิดชอบต่อบุคลากร     
มีข้อคำถามจำนวน 8 ข้อ 2) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า มีข้อคำถามจำนวน 4 ข้อ 3) ความรับผิดชอบ
ต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบ มีข้อคำถามจำนวน 4 ข้อ 4) ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ มีข้อคำถาม
จำนวน 4 ข้อ 5) ความร ับผ ิดชอบต่อเจ ้าของหร ือผู ้ถ ือหุ ้น  ม ีข ้อคำถามจำนวน 5 ข้อ และ                 
6) ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม มีข้อคำถามจำนวน 4 ข้อ 
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นอกจากนั้น ยังมีข้อคำถามเกี่ยวกับระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรโดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 เพิ่มอีก 1 ข้อ เป็นคำถามแบบปลายปิด (Closed-ended 
Questionnaire) มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 3 ตัวเลือก 
ได้แก่ ดำเนินการน้อยกว่าก่อนเกิดวิกฤต ดำเนินการเท่ากับก่อนเกิดวิกฤต และดำเนินการมากกว่า
ก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 

ตอนที่ 8 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด 
(Open-ended Questionnaire) ที่ต้องกรอกข้อมูลเพ่ิมเติม 

สำหรับข้อคำถามในการวัดตัวแปรควบคุม ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) อายุองค์กร 
และ 2) ขนาดองค์กร อยู่ในแบบสอบถามตอนที่ 2 คือข้อคำถามระยะเวลาในการดำเนินกิจการ     
(ในประเทศไทย) และจำนวนบุคลากร 
 

3.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  สำหร ับการทดสอบคุณภาพเคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย  ประกอบด้วยการทดสอบ            
ความเที ่ยงตรง (Validity) และการทดสอบความเชื ่อม ั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.3.1 การทดสอบความเที่ยงตรง ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยการนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ตลอดจนนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และ
นำมาปรับปรุงข้อคำถาม จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับคุณลักษณะ       
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยใช้สูตร IOC (Index of Item Objective Congruence) หลังจาก
นั้นประมวลความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ โดยค่าดัชนีความเที่ยงตรงระหว่างข้อคำถามต้องมี
ค่าตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 จึงจะถือว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามในแบบสอบถามได้ ส่วนข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงต่ำกว่า 
0.50 เป็นข้อคำถามที่ใช้ไม่ได้และต้องปรับปรุง จากการทดสอบปรากฎว่าข้อคำถามทุกข้อมีค่าตั้งแต่     
0.60 ขึ ้นไป ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.50 คือเป็นค่าที ่ยอมรับได้ และสามารถนำไปเป็นแบบสอบถาม         
ในการวิจัยได้ (Rovinelli and Hambleton, 1977)  

นอกจากนั ้น ผ ู ้ว ิจ ัยยังได้ทดสอบความเที ่ยงตรงเช ิงโครงสร้าง (Construct Validity)          
เพื่อยืนยันว่าข้อคำถามที่เป็นตัวชี้วัดในแต่ละตัวแปรที่ทำการศึกษาจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน   
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) จากการทดสอบ
พบว่าน้ำหนักองค์ประกอบของข้อคำถามในแต่ละตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.408 ถึง 0.937 ซึ่งมีค่า   
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ตั ้งแต่ 0.40 ขึ ้นไป ถือเป็นค่าที ่ยอมรับได้ (Hair et al., 2010) โดยมีรายละเอียดค่าน้ำหนัก
องคป์ระกอบของแบบสอบถามแต่ละด้าน ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของแบบสอบถามแต่ละด้าน 

ด้าน 
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ  

(Factor Loading) 
ด้านผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร 
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ .713-.742 
ผลกระทบด้านการบริหารจัดการ .684-.829 
ผลกระทบด้านสังคม .590-.721 
ด้านการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 .408-.808 
ด้านความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 .632-.828 
ด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  .801-.925 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  .770-.837 
การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  .772-.807 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
ความรับผิดชอบต่อบุคลากร  .641-.937 
ความรับผิดชอบต่อลูกค้า  .673-.918 
ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบ  .645-.937 
ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ  .910-.926 
ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น .820-.869 
ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม .593-.736 

 

3.3.2 ก า ร ทด สอบค วา ม เช ื ่ อ ม ั ่ น  (Reliability) ของแบบสอบถาม โ ดย ใ ช ้ ค่ า           
ส ัมประส ิทธ ิ ์ แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามว ิธ ีของ Cronbach (1970) ที่กำหนดว ่าค่ า           
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ โดยผู้วิจัยได้นำ
แบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่มผู้จัดการบริษัทหรือโรงงานที่ไม่ใช่หน่วยตัวอย่างของ   
การว ิจ ัย จำนวน 30 ราย หล ังจากน ั ้นจ ึงทำการว ิ เคราะห ์หาความเช ื ่อม ั ่นของแบบสอบ                  
โดยมีรายละเอียดค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแต่ละด้าน ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแต่ละด้าน 

ด้าน 
ค่าความเชื่อมั่น  

(Cronbach's Alpha) 
ด้านผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร 
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ .912 
ผลกระทบด้านการบริหารจัดการ .850 
ผลกระทบด้านสังคม .832 
ด้านการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 .719 
ด้านความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 .877 
ด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  .908 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  .907 
การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  .907 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
ความรับผิดชอบต่อบุคลากร  .907 
ความรับผิดชอบต่อลูกค้า  .906 
ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบ  .907 
ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ  .907 
ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น .906 
ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม .907 

 

3.4 การเก็บรวบข้อมูลการวิจัย 

 การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เก ็บรวบรวมข ้อม ูล โดยส ่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์  (Mailed 
Questionnaire) ซึ่งมีข้อจำกัดเรื่องอัตราการตอบกลับ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการส่งแบบสอบถามไปยัง
กลุ ่มประชากรทั ้งหมด จำนวน 1,403 ฉบับ ซึ ่งได้ทำการเก็บรวมข้อมูลในช่วงวิกฤต COVID-19     
โดยกำหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้เป็นเวลา 2 เดือน คือตั ้งแต่ 1 มิถุนายน - 31 
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 อย่างไรก็ตาม เมื่อได้รับแบบสอบถามที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ครบตามจำนวน
ที่คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ คือจำนวน 302 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจาก   
การคำนวณอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ดังกล่าว  คิดเป็น ร้อยละ 
21.53 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณผู ้ว ิจ ัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย         
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั ่วไปขององค์กร    
ข้อมูลระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยใช้วิธี  
การประเมินผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์
หาค่าทางสถิต ิ คือค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และ           
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

 3.5.2 การวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ การปรับตัว ความต้องการ
การช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ   
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน   
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยใช้วิธีการประมวลผลทาง      
สถิติเชิงพรรณนา และนำผลของข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกำหนดให้คะแนนคำตอบของแบบสอบถาม
การวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้  

มากที่สุด  กำหนดให้เท่ากับ  5  คะแนน 
  มาก   กำหนดให้เท่ากับ  4  คะแนน 
  ปานกลาง  กำหนดให้เท่ากับ  3  คะแนน 

น้อย    กำหนดให้เท่ากับ  2  คะแนน 
  น้อยที่สุด   กำหนดให้เท่ากับ  1  คะแนน 

จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของคำตอบจากแบบสอบถามและแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ 
ดังต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
  ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อคำถามในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อคำถามในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อคำถามในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อคำถามในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อคำถามในระดับน้อยที่สุด 
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    3.5.3 การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย สำหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
คือการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 



บทท่ี 4 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและขององค์กร และผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบจาก การปรบัตัว และความต้องการการช่วยเหลือขององค์กร 

ในช่วงวิกฤต COVID-19 
 

บทนี้เป็นการนำเสนอผลการศึกษาที ่เกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามและ   
ข้อมูลทั ่วไปขององค์กร ซึ ่งถือเป็นสารสนเทศที ่สำคัญในการทำความเข้าใจถึงองค์กรที ่เป็น           
กลุ ่มตัวอย่าง ตลอดจนเข้าใจถึงผู ้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั ้งนี ้ นอกจากนั้น ยังได้นำเสนอ           
ผลการศึกษาเกี ่ยวกับผลกระทบ การปรับตัว ตลอดจนความต้องการการช่วยเหลือขององค์กร    
ในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยมีรายละเอียดผลการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข ้อม ูลท ั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ตำแหน่งป ัจจ ุบ ัน  เพศ อายุ               
ระดับการศึกษาสูงสุด อายุงานในองค์กรปัจจุบัน มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มรายการ จำนวน ร้อยละ 

ตำแหน่งปัจจุบัน 

ผู้จัดการโรงงาน/บริษัท 114 37.7 
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร 

188 62.3 

รวม 302 100.0 

เพศ 
ชาย 173 57.3 
หญิง 129 42.7 

รวม 302 100.0 

อาย ุ
น้อยกว่า 30 ปี 20 6.6 
30-40 ปี 58 19.2 
41-50 ปี 110 36.4 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มรายการ จำนวน ร้อยละ 
มากกว่า 50 ป ี 114 37.7 

รวม 302 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 2 .7 
ปริญญาตรี 183 60.6 
ปริญญาโท 104 34.4 
ปริญญาเอก 13 4.3 

รวม 302 100.0 

อายุงานในองค์กรปัจจุบัน 

น้อยกว่า 5 ปี 51 16.9 
5-10 ปี 64 21.2 
11-15 ปี 30 9.9 
มากกว่า 15 ปี 157 52.0 

รวม 302 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ   

การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (ร้อยละ 62.3) รองลงมาเป็นผู้จัดการ
โรงงาน/บริษัท (ร้อยละ 37.7) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 57.3) รองลงมาเป็นเพศหญิง          
(ร้อยละ 42.7) ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 37.7) รองลงมาในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกั น คือ   
มีอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 36.4) ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่าส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี 
(ร้อยละ 60.6) รองลงมา คือระดับปริญญาโท (ร้อยละ 34.4) ส่วนข้อมูลด้านอายุงานในองค์กรปัจจุบัน 
พบว่าส่วนใหญ่มีอาย ุงานมากกว่า 15 ปี (ร ้อยละ 52.0) รองลงมา คือมีอาย ุงาน  5-10 ปี              
(ร้อยละ 21.2)  
  

4.2 ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 

 ข้อมูลทั่วไปขององค์กร ประกอบด้วย ที่ตั ้งขององค์กร ระยะเวลาดำเนินกิจการ จำนวน
บุคลากร รูปแบบการประกอบธุรกิจ ประเภทของกิจการ และประเภทอุตสาหกรรม มีรายละเอียด  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 

ข้อมูลทั่วไปขององค์กร กลุ่มรายการ จำนวน ร้อยละ 

ที่ต้ังขององค์กร 

กรุงเทพมหานคร 61 20.2 
จังหวัดนนทบุรี 13 4.3 
จังหวัดสมุทรปราการ 107 35.4 
จังหวัดนครปฐม 20 6.6 
จังหวัดปทุมธาน ี 48 15.9 
จังหวัดสมุทรสาคร 53 17.5 
รวม 302 100.0 

ระยะเวลาดำเนินกิจการ (ใน
ประเทศไทย) 

Min = 1.00 Max = 142  
Mean = 36.88 S.D. = 17.94 

จำนวนบุคลากร 
Min = 200 Max = 15,000  
Mean = 956.30 S.D. = 1844.64 

รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
บริษัทจำกัด 245 81.1 
บริษัทมหาชน 38 12.6 
อื่น ๆ 19 6.3 
รวม 302 100.0 

ประเภทของกิจการ 
กิจการของคนไทย 198 65.6 
บริษัทข้ามชาติ 82 27.2 
อื่น ๆ 22 7.3 
รวม 302 100.0 

ประเภทอุตสาหกรรม 

ยานยนต์หรือช้ินส่วนยานยนต ์ 56 18.5 
พลังงานหรือสาธารณูปโภค 23 7.6 
อุปกรณ์หรือช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ 30 9.9 
ปิโตรเคมีหรือเคมภีัณฑ ์ 12 4.0 
แฟช่ันหรือสิ่งทอ 33 10.9 
อาหารหรือเครื่องดื่ม 37 12.3 
บรรจภุัณฑ ์ 11 3.6 
กระดาษหรือวัสดุการพิมพ์ 9 3.0 
เหล็ก 7 2.3 
ของใช้ในครัวเรือนหรือสำนักงาน 15 5.0 
วัสดุก่อสร้าง 12 4.0 
ของใช้ส่วนตัวหรือเวชภัณฑ ์ 11 3.6 
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ข้อมูลทั่วไปขององค์กร กลุ่มรายการ จำนวน ร้อยละ 
การเกษตร 1 .3 
วัสดุอุตสาหกรรมหรือเครื่องจักร 5 1.7 
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือการสื่อสาร 1 .3 
อื่น ๆ 39 12.9 
รวม 302 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าที่ตั้งขององค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 3 ลำดับแรก ได้แก่  
1)  จ ั งหว ัดสม ุทรปราการ  (ร ้ อยละ 35 .4 )  2)  กร ุ ง เทพมหานคร (ร ้ อยละ 20 .2 )  และ                             
3) จังหวัดสมุทรสาคร (ร้อยละ 17.5) ด้านระยะเวลาดำเนินกิจการ พบว่ามีระยะเวลาในการดำเนิน
กิจการเฉลี่ยอยู่ที่ 36.88 ปี โดยมีระยะเวลาในการดำเนินกิจการน้อยที่สุด คือ 1 ปี และมีระยะเวลาใน
การดำเนินกิจการมากที่สุด คือ 142 ปี ด้านจำนวนบุคลากร พบว่ามีบุคลากรเฉลี่ย 956 คน โดย
องค์กรที่มีบุคลากรมากที่สุด มีจำนวน 15,000 คน และองค์กรที่มีบุคลากรน้อยที่สุด มีจำนวน 200 
คน ด้านรูปแบบการประกอบธุรกิจ พบว่าส่วนใหญ่เป็นบริษัทจำกัด (ร้อยละ 81.1) รองลงมาเป็น
บริษัทมหาชน (ร้อยละ 12.6) ด้านประเภทของกิจการ พบว่าส่วนใหญ่เป็นกิจการของคนไทย       
(ร้อยละ 65.6) รองลงมาเป็นบริษัทข้ามชาติ (ร้อยละ 27.2) ส่วนข้อมูลด้านประเภทอุตสาหกรรม   
ขององค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา พบว่า 5 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ยานยนต์หรือชิ้นส่วนยาน
ยนต์ (ร้อยละ 18.5) 2) อาหารหรือเครื่องดื่ม (ร้อยละ 12.3) 3) แฟชั่นหรือสิ่งทอ (ร้อยละ 10.9)      
4) อุปกรณ์หรือชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 9.9) และ 5) พลังงานหรือสาธารณูปโภค (ร้อยละ 7.6) 
 

4.3 ข้อมูลผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร 

 ข้อมูลผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร ประกอบด้วย ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
ผลกระทบด้านการบริหารจัดการ และผลกระทบด้านสังคม มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ดังตารางที่ 4.3 และภาพท่ี 4.1 – 4.3  
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ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร 

ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มี
ต่อองค์กร 

จำนวน/ร้อยละ ผลกระทบจากวิกฤต 
COVID-19 ที่มีต่อองค์กร แต่ละระดับ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
1. วิกฤต COVID-19 ส่งผลให้องคก์รมี
รายได้ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีท่ีผ่านมา 

54 
(17.9) 

87 
(28.8) 

66 
(21.9) 

58 
(19.2) 

37 
(12.3) 

3.21 1.28 
ปาน
กลาง 

2. วิกฤต COVID-19 ส่งผลให้องคก์รมี
ผลกำไรลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีท่ีผ่านมา 

53 
(17.5) 

84 
(27.8) 

63 
(20.9) 

55 
(18.2) 

47 
(15.6) 

3.14 1.33 
ปาน
กลาง 

3. วิกฤต COVID-19 ส่งผลให้องคก์รมี
ยอดขายลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีท่ีผ่านมา 

60 
(19.9) 

83 
(27.5) 

54 
(17.9) 

65 
(21.5) 

40 
(13.2) 

3.19 1.34 
ปาน
กลาง 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจโดยรวม 3.18 1.32 
ปาน
กลาง 

ผลกระทบด้านการบริหารจัดการ 
1. วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อ
การจัดการด้านการผลิตขององค์กร 

54 
(17.9) 

82 
(27.2) 

57 
(18.9) 

73 
(24.2) 

34 
(11.3) 

3.18 1.30 
ปาน
กลาง 

2. วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 

39 
(12.9) 

85 
(28.1) 

75 
(24.8) 

69 
(22.8) 

34 
(11.3) 

3.09 1.21 
ปาน
กลาง 

3. วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อ
การบริหารการเงินขององค์กร 

53 
(17.5) 

62 
(20.5) 

77 
(25.5) 

85 
(28.1) 

25 
(8.3) 

3.11 1.23 
ปาน
กลาง 

4. วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อ
ด้านการตลาด/การส่งเสริมการขายของ
องค์กร 

67 
(22.2) 

86 
(28.5) 

43 
(14.2) 

67 
(22.2) 

39 
(12.9) 

3.25 1.36 
ปาน
กลาง 

5. วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อ
การจัดการด้านจดัซื้อ/จดัจ้างขององค์กร 

32 
(10.6) 

84 
(27.8) 

83 
(27.5) 

85 
(28.1) 

18 
(6.0) 

3.09 1.10 
ปาน
กลาง 

6. วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อ
การจัดการด้านจดัส่งหรือกระจายสินค้า
ขององค์กร 

38 
(12.6) 

79 
(26.2) 

89 
(29.5) 

66 
(21.9) 

30 
(9.9) 

3.10 1.17 
ปาน
กลาง 

ผลกระทบด้านการบริหารจัดการโดยรวม 3.17 1.17 
ปาน
กลาง 



56 
 

 
 

ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มี
ต่อองค์กร 

จำนวน/ร้อยละ ผลกระทบจากวิกฤต 
COVID-19 ที่มีต่อองค์กร แต่ละระดับ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ผลกระทบด้านสังคม 
1. วิกฤต COVID-19 ส่งผลต่อขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

28 
(9.3) 

89 
(29.5) 

89 
(29.5) 

67 
(22.2) 

29 
(9.6) 

3.07 1.13 
ปาน
กลาง 

2. วิกฤต COVID-19 ส่งผลต่อ
ความเครยีดหรือปัญหาด้านสุขภาพจิต
ของบุคลากร 

42 
(13.9) 

71 
(23.5) 

103 
(34.1) 

57 
(18.9) 

29 
(9.6) 

3.13 1.16 
ปาน
กลาง 

3. วิกฤต COVID-19 ส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
ที่มีต่อองค์กร 

24 
(7.9) 

92 
(30.5) 

106 
(35.1) 

51 
(16.9) 

29 
(9.6) 

3.10 1.08 
ปาน
กลาง 

ผลกระทบด้านสังคมโดยรวม 3.10 1.00 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กรโดยรวม 

อยู ่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.18, S.D. = 1.32) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู ่ใน      
ระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลำดับผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร
เป็นรายข้อได้ ดังนี้ 1) วิกฤต COVID-19 ส่งผลให้องค์กรมีรายได้ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน
ของปีที่ผ่านมา (�̅� = 3.21, S.D. = 1.28) 2) วิกฤต COVID-19 ส่งผลให้องค์กรมียอดขายลดลงเมื่อ
เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (�̅� = 3.19, S.D. = 1.34) และ 3) วิกฤต COVID-19 ส่งผล
ให้องค์กรมีผลกำไรลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (�̅� = 3.14, S.D. = 1.33)   
โดยสามารถแสดงรายละเอียดผลการวิเคราะห์ผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อ
องค์กร ได้ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร 
 
ผลกระทบด้านการบริหารจัดการจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร พบว่าผลกระทบ   

ด้านการบริหารจัดการโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.17, S.D. = 1.17) หากพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลำดับผลกระทบด้านการบริหารจัดการ
จากวิกฤต COVID-19 ที ่มีต่อองค์กรเป็นรายข้อได้ ดังนี ้ 1) วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อ      
ด้านการตลาด/การส่งเสริมการขายขององค์กร (�̅� = 3.25, S.D. = 1.36) 2) วิกฤต COVID-19   
ส่งผลกระทบต่อการจัดการด้านการผลิตขององค์กร (�̅� = 3.18, S.D. = 1.30) 3) วิกฤต COVID-19 
ส่งผลกระทบต่อการบริหารการเงินขององค์กร  (�̅� = 3.11, S.D. = 1.23) 4) วิกฤต COVID-19    
ส่งผลกระทบต่อการจัดการด้านจัดส่งหรือกระจายสินค้าขององค์กร  (�̅� = 3.10, S.D. = 1.17)        
5) วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการจัดการด้านจัดซื ้อ/จัดจ้างขององค์กร  (�̅� = 3.09,          
S.D. = 1.10) และ 6) วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร     
( �̅� =  3.09, S.D.  =  1.21)  โดยสามารถแสดงรายละ เอ ี ยดผลการว ิ เ คราะห์ ผลกระทบ                       
ด้านการบริหารจัดการจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร ได้ดังภาพที่ 4.2 

 

3.21

3.14

3.19

3.18

3.1 3.15 3.2 3.25

องค์กรมีรายได้ลดลง

องค์กรมีผลก าไรลดลง

องค์กรมียอดขายลดลง

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจโดยรวม
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ภาพที่ 4.2 ผลกระทบด้านการบริหารจัดการจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร 
 
 สำหรับผลกระทบด้านสังคมจากวิกฤต COVID-19 ที ่ม ีต ่อองค์กร  พบว่าผลกระทบ          
ด้านสังคมโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.10, S.D. = 1.00) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ทุกข้ออยู ่ในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลำดับผลกระทบด้านสังคมจากวิกฤต COVID-19         
ที่มีต่อองค์กรเป็นรายข้อได้ ดังนี้ 1) วิกฤต COVID-19 ส่งผลต่อความเครียดหรือปัญหาด้านสุขภาพจิต
ของบ ุคลากร (�̅� = 3.13, S.D.  = 1.16)  2)  ว ิกฤต COVID-19 ส ่งผลต ่อความเช ื ่อม ั ่นของ                    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่มีต่อองค์กร (�̅� = 3.10, S.D. = 1.08) และ 3) วิกฤต COVID-19 
ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร (�̅� = 3.07, S.D. = 1.13) โดยสามารถแสดง
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ผลกระทบด้านสังคมจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร ได้ดังภาพที่ 4.3 
 

3.18

3.09

3.11

3.25

3.09

3.10

3.17

3 3.05 3.1 3.15 3.2 3.25 3.3

ผลกระทบต่อการจัดการด้านการผลิต

ผลกระทบต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ผลกระทบต่อการบริหารการเงิน

ผลกระทบต่อด้านการตลาด/การส่งเสริมการขาย

ผลกระทบต่อการจัดการด้านจัดซ้ือ/จัดจ้าง

ผลกระทบต่อการจัดการด้านจัดส่งหรือกระจายสินค้า

ผลกระทบด้านการบริหารจัดการโดยรวม
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ภาพที่ 4.3 ผลกระทบด้านสังคมจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร 
 

4.4 ข้อมูลการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

 ข้อมูลการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ประกอบด้วยการปรับตัวขององค์กร 
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตหรือการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
การปรับกำลังการผลิตสินค้าหรือบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ การปรับใช้นโยบายการประหยัด
ต้นทุนในการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ การปรับกำลังคนในกระบวนการผลิตหรือ
การดำเน ินงานให ้สอดคล ้องก ับสถานการณ์  การได ้นำเทคโนโลย ีสารสนเทศเข ้ามาช ่วย                   
ในการดำเนินงานขององค์กร รวมทั ้งการปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์ด้านการตลาดให้สอดคล้องกับ
สถานการณ ์มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.4 และภาพท่ี 4.4  
 

 

 

 

 

 

3.07

3.13

3.10

3.10

3.04 3.06 3.08 3.10 3.12 3.14

ผลกระทบต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัตงิาน
ของบุคลากร

ผลกระทบต่อความเครียดหรอืปัญหาดา้น
สุขภาพจิตของบุคลากร

ผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้สว่น
เสียกลุ่มต่าง ๆ ที่มีต่อองค์กร

ผลกระทบด้านสังคมโดยรวม
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ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

การปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต 
COVID-19 

จำนวน/ร้อยละ การปรับตัวขององค์กร
ในช่วงวิกฤต COVID-19 แต่ละระดับ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. องค์กรปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/
การดำเนินงานใหส้อดคล้องกับ
สถานการณ ์

48 
(15.9) 

80 
(26.5) 

62 
(20.5) 

83 
(27.5) 

29 
(9.6) 

3.12 1.25 
ปาน
กลาง 

2. องค์กรปรับกำลังการผลติสินค้าหรือ
บริการใหส้อดคล้องกับสถานการณ ์

55 
(18.2) 

67 
(22.2) 

74 
(24.5) 

79 
(26.2) 

27 
(8.9) 

3.15 1.25 
ปาน
กลาง 

3. องค์กรใช้นโยบายการประหยัดต้นทุน
ในการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ ์

71 
(23.5) 

67 
(22.2) 

54 
(17.9) 

72 
(23.8) 

38 
(12.6) 

3.20 1.37 
ปาน
กลาง 

4. องค์กรปรับกำลังคนในกระบวนการ
ผลิต/การดำเนินงานใหส้อดคล้องกับ
สถานการณ ์

44 
(14.6) 

53 
(17.5) 

80 
(26.5) 

78 
(25.8) 

47 
(15.6) 

2.90 1.28 
ปาน
กลาง 

5. ในช่วงสถานการณ์องค์กรได้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ดำเนินงานขององค์กร 

28 
(9.3) 

69 
(22.8) 

95 
(31.5) 

78 
(25.8) 

32 
(10.6) 

2.94 1.13 
ปาน
กลาง 

6. องค์กรมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้าน
การตลาดให้สอดคล้องกับสถานการณ ์

37 
(12.3) 

74 
(24.5) 

91 
(30.1) 

74 
(24.5) 

8.6 
(8.6) 

3.07 1.15 
ปาน
กลาง 

การปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยรวม 3.07 .92 
ปาน
กลาง 

 

จากตารางท ี ่  4.4 พบว ่าการปร ับต ัวขององค ์กรในช ่วงว ิกฤต COVID-19 โดยรวม                
อยู ่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.07, S.D. = .92) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู ่ใน         
ระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลำดับการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 เป็นรายข้อได้ 
ดังนี้ 1) องค์กรใช้นโยบายการประหยัดต้นทุนในการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์       
(�̅� = 3.20, S.D. = 1.37) 2) องค์กรปรับกำลังการผลิตสินค้าหรือบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
(�̅� = 3.15, S.D. = 1.25) 3) องค์กรปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตหรือการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ ์(�̅� = 3.12, S.D. = 1.25) 4) องค์กรมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านการตลาดให้สอดคล้อง
กับสถานการณ ์(�̅� = 3.07, S.D. = 1.15) 5) ในช่วงสถานการณ์องค์กรได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาช่วยในการดำเนินงานขององค์กร (�̅� = 2.94, S.D. = 1.13) และ 6) องค์กรปรับกำลังคน           
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ในกระบวนการผลิต/การดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์  (�̅� = 2.90, S.D. = 1.28)           
โดยสามารถแสดงรายละเอียดผลการวิเคราะห์การปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ได้ดัง
ภาพที่ 4.4 
 

 
 
ภาพที่ 4.4 การปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

 

4.5 ข้อมูลความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

ข้อมูลความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงว ิกฤต COVID-19 ประกอบด้วย       
ความต้องการการช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด ้านมาตรการทางภาษี ด้านมาตรการลด              
ค่าสาธารณูปโภค ด้านการลดอัตราดอกเบี้ยจากสถาบันการเงินหรือเจ้าหนี้อ่ืน ๆ ด้านการพักชำระหนี้
จากสถาบันการเง ินหร ือเจ ้าหนี ้อ ื ่น ๆ  ด ้านการเข ้าถ ึงแหล่งเง ินทุนเพื ่อร ักษาสภาพคล่อง                
หรือฟื ้นฟูกิจการ ด้านการเพิ ่มช ่องทางในการระบายสินค้าหรือช่องทางการตลาด รวมทั้ง             
ด ้านมาตรการสนับสนุนการใช ้ส ินค้าที ่ผล ิตโดยผู ้ประกอบการในประเทศ  มีรายละเอ ียด                  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.5 และภาพท่ี 4.5 
 
 

 

3.12

3.15

3.20

2.90

2.94

3.07

3.07

2.75 2.80 2.85 2.90 2.95 3.00 3.05 3.10 3.15 3.20 3.25

การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/การด าเนินงาน

การปรับก าลังการผลิตสนิค้าหรือบริการ

การปรับใช้นโยบายการประหยัดต้นทนุ

การปรับก าลังคนในกระบวนผลิต/การด าเนนิงาน

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านการตลาด

การปรับตัวขององค์กรโดยรวม
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ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

ความต้องการการช่วยเหลือขององค์กร
ในช่วงวิกฤต COVID-19 

จำนวน/ร้อยละ ความต้องการ        
การช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต 

COVID-19 แต่ละระดับ �̅� S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. การช่วยเหลือด้านมาตรการทางภาษี 
68 

(22.5) 
66 

(21.9) 
71 

(23.5) 
55 

(18.2) 
42 

(13.9) 
3.21 1.35 

ปาน
กลาง 

2. มาตรการลดค่าสาธารณปูโภค อาทิ 
ค่าน้ำประปา คา่ไฟฟ้า ค่าอินเทอรเ์น็ต 
เป็นต้น 

75 
(24.8) 

68 
(22.5) 

66 
(21.9) 

48 
(15.9) 

45 
(14.9) 

3.26 1.38 
ปาน
กลาง 

3. การลดอัตราดอกเบีย้จากสถาบนั
การเงินหรือเจา้หนี้อื่น ๆ 

72 
(23.8) 

64 
(21.2) 

69 
(22.8) 

44 
(14.6) 

53 
(17.5) 

3.19 1.41 
ปาน
กลาง 

4. การพักชำระหนี้จากสถาบันการเงิน
หรือเจ้าหนี้อื่น ๆ 

59 
(19.5) 

61 
(20.2) 

86 
(28.5 

43 
(14.2) 

53 
(17.5) 

3.10 1.35 
ปาน
กลาง 

5. การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อรักษา
สภาพคล่องหรือฟ้ืนฟูกิจการจากวกิฤต 
COVID-19 

47 
(15.6) 

56 
(18.5) 

101 
(33.4) 

59 
(19.5) 

39 
(12.9) 

3.04 1.23 
ปาน
กลาง 

6. การเพิ่มช่องทางในการระบายสินค้า/
ช่องทางการตลาด 

68 
(22.5) 

60 
(19.9) 

69 
(22.8) 

61 
(20.2) 

44 
(14.6) 

3.16 1.37 
ปาน
กลาง 

7. มาตรการสนับสนุนการใช้สินคา้ที่ผลิต
โดยผู้ประกอบการในประเทศ 

75 
(24.8) 

50 
(16.6) 

62 
(20.5) 

66 
(21.9) 

49 
(16.2) 

3.12 1.42 
ปาน
กลาง 

ความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยรวม 3.16 1.18 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที ่ 4.5 พบว่าความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.16, S.D. = 1.18) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อ      
อยู่ในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลำดับความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต 
COVID-19 เป็นรายข้อได้ ดังนี ้ 1) มาตรการลดค่าสาธารณูปโภค อาทิ ค่าน้ำประปา ค่าไฟฟ้า         
ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (�̅� = 3.26, S.D. = 1.38) 2) การช่วยเหลือด้านมาตรการทางภาษี              
(�̅� = 3.21, S.D.  = 1.35) 3) การลดอัตราดอกเบ ี ้ยจากสถาบ ันการเง ินหร ือเจ ้าหน ี ้อ ื ่น ๆ                  
( �̅� = 3.19, S.D.  = 1.41)  4)  การเพ ิ ่ มช ่องทางในการระบายส ินค ้ า/ช ่ องทางการตลาด                      
(�̅� = 3.16, S.D. = 1.37) 5) มาตรการสนับสนุนการใช้สินค้าที่ผลิตโดยผู้ประกอบการในประเทศ    



63 
 

 
 

(�̅� = 3.12, S.D. = 1.42) 6) การพักชำระหนี้จากสถาบันการเงินหรือเจ้าหนี ้อื ่น ๆ (�̅� = 3.10,      
S.D. = 1.35 และ 7) การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื ่อรักษาสภาพคล่องหรือฟื ้นฟูกิจการจากวิกฤต   
COVID-19 (�̅� = 3.04, S.D. = 1.23) โดยสามารถแสดงรายละเอียดผลการวิเคราะห์ความต้อง     
การการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ได้ดังภาพที่ 4.5 
 

 
 
ภาพที่ 4.5 ความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
 
 
 

3.21

3.26

3.19

3.10

3.04

3.16

3.12

3.16

2.90 3.00 3.10 3.20 3.30

การช่วยเหลือด้านมาตรการทางภาษี

มาตรการลดค่าสาธารณูปโภค 

การลดอัตราดอกเบี้ยจากสถาบนัการเงินหรือเจ้าหนี้อื่น ๆ

การพักช าระหนี้จากสถาบันการเงินหรือเจ้าหนี้อื่น ๆ

การเข้าถึงแหล่งเงินทนุเพื่อรักษาสภาพคล่องหรือฟ้ืนฟูกจิการ

การเพ่ิมช่องทางในการระบายสินค้า/ช่องทางการตลาด

มาตรการสนับสนุนการใช้สินค้าที่ผลติโดยผู้ประกอบการในประเทศ

ความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรโดยรวม



   
 

บทท่ี 5 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมขององค์กร
ในช่วงวิกฤต COVID-19 

 
บทนี้เป็นการนำเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

ขององค์กรในช ่วงว ิกฤต COVID-19 ประกอบด้วย ผลการศึกษาระดับการดำเน ินงานด้าน           
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 เทียบกับก่อนเกิดวิกฤต COVID-19     
ผลการศึกษารายละเอียดการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต 
COVID-19 ผลการศึกษารายละเอียดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 รวมทั้งผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ทำการศึกษา และ
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร      
ในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยมีรายละเอียดผลการศึกษา ดังนี้ 
 

5.1 ผลการศึกษาระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วง
วิกฤต COVID-19 เทียบกับก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 

  ส่วนนี ้เป็นการนำเสนอผลการศึกษาเกี ่ยวกับระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 เทียบกับก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 โดยมีรายละเอียด 
ผลการศึกษา ดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 ผลการศึกษาระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต 
COVID-19 เทียบกับก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 

กลุ่มรายการ จำนวน ร้อยละ 
ดำเนินการน้อยกว่าก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 37 12.3 
ดำเนินการเท่ากับก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 87 28.8 
ดำเนินการมากกว่าก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 178 58.9 

รวม 302 100.0 
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จากตารางที่ 5.1 พบว่าองค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่มีการดำเนินงาน  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤตมากกว่าก่อนเกิดวิกฤต (ร้อยละ 58.9) รองลงมาดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤตเท่ากับก่อนเกิดวิกฤต (ร้อยละ 28.8) และดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤตน้อยกว่าก่อนเกิดวิกฤต (ร้อยละ 12.3) ตามลำดับ 

 

5.2 ผลการศึกษารายละเอียดการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ในช่วงวิกฤต COVID-19 

ข้อมูลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อบุคลากร ความรับผิดชอบต่อล ูกค้า ความรับผิดชอบต่อ                
ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น   
ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม และความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม โดยมีรายละเอียด        
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 5.2 

ตารางท่ี 5.2 ผลการศึกษารายละเอียดการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วง
วิกฤต COVID-19 

การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

จำนวน/ร้อยละ การดำเนินงาน      
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 แต่ละ
ระดับ �̅� S.D. 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความรับผิดชอบต่อบุคลากร 
1. การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการติด
เชื้อ COVID-19 ในสถานประกอบการ 
อย่างเข้มข้น 

99 
(32.8) 

60 
(19.9) 

14 
(4.6) 

47 
(15.6) 

82 
(27.2) 

3.16 1.65 
ปาน
กลาง 

2. การจัดอบรม/การใหค้วามรูเ้กี่ยวกับ   
การป้องกันการติดเชื้อ COVID-19          
แก่บุคลากรอย่างท่ัวถึง 

73 
(24.2) 

77 
(25.5) 

24 
(7.9) 

72 
(23.8) 

56 
(18.5) 

3.13 1.48 
ปาน
กลาง 

3. การสื่อสารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 ให้แก่บุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 

79 
(26.2) 

79 
(26.2) 

22 
(7.3) 

67 
(22.2) 

55 
(18.2) 

3.20 1.49 
ปาน
กลาง 
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การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

จำนวน/ร้อยละ การดำเนินงาน      
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 แต่ละ
ระดับ �̅� S.D. 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการปอ้งกัน   
การติดเชื้อ COVID-19 ให้แก่บุคลากร   
อย่างเพียงพอ 

89 
(29.5) 

69 
(22.8) 

23 
(7.6) 

52 
(17.2) 

69 
(22.8) 

3.19 1.57 
ปาน
กลาง 

5. การมีมาตรการป้องกัน/แกไ้ขปญัหา    
ด้านความเครียดหรือปัญหาสุขภาพจิต     
อันเนื่องมาจากวิกฤต COVID-19 ให้กับ
บุคลากรอยา่งเหมาะสม 

36 
(11.9) 

82 
(27.2) 

77 
(25.5) 

69 
(22.8) 

38 
(12.6) 

3.03 1.22 
ปาน
กลาง 

6. การสำรวจข้อมลูของบุคลากรเกี่ยวกับ 
การไดร้ับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 
อย่างต่อเนื่อง 

39 
(12.9) 

72 
(23.8) 

90 
(29.8) 

64 
(21.2) 

37 
(12.3) 

3.04 1.21 
ปาน
กลาง 

7. การมีมาตรการช่วยเหลือบุคลากร/
ครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากวกิฤต 
COVID-19 ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

32 
(10.6) 

58 
(19.2) 

113 
(37.4) 

63 
(20.9) 

36 
(11.9) 

2.96 1.14 
ปาน
กลาง 

8. การจ่ายค่าตอบแทน/สวสัดิการ ต่าง ๆ ให้
บุคลากรอยา่งเป็นธรรม/ตรงต่อเวลา 

93 
(30.8) 

60 
(19.9) 

28 
(9.3) 

53 
(17.5) 

68 
(22.5) 

3.19 1.57 
ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบต่อบุคลากรโดยรวม 3.11 1.28 
ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
1. การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการ    
ติดเชื้อ COVID-19 ที่อาจส่งผลกระทบ     
ต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด 

95 
(31.5) 

61 
(20.2) 

21 
(7.0) 

57 
(18.9) 

68 
(22.5) 

3.19 1.59 
ปาน
กลาง 

2. การสื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ใน   
ด้านคุณภาพ/การส่งมอบสินค้าหรอืบริการ
ให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

81 
(26.8) 

71 
(23.5) 

30 
(9.9) 

58 
(19.2) 

62 
(20.5) 

3.17 1.52 
ปาน
กลาง 

3. การปรับเปลี่ยนช่องทางการสั่งซื้อ/การ
จัดส่งสินคา้หรือบริการใหส้อดคลอ้งกับ
สถานการณ ์

71 
(23.5) 

60 
(19.9) 

52 
(17.2) 

78 
(25.8) 

41 
(13.6) 

3.14 1.39 
ปาน
กลาง 
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การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

จำนวน/ร้อยละ การดำเนินงาน      
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 แต่ละ
ระดับ �̅� S.D. 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. การพิจารณาผ่อนปรนการชำระหนี้หรือ
เงินล่วงหน้าให้กับลูกค้าทีไ่ด้รับผลกระทบ
จากวิกฤต COVID-19 

33 
(10.9) 

66 
(21.9) 

100 
(33.1) 

73 
(24.2) 

30 
(9.9) 

3.00 1.14 
ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยรวม 3.12 1.28 
ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 
1. การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการ    
ติดเชื้อ COVID-19 ที่อาจส่งผลกระทบต่อ   
ผู้ส่งมอบวัตถดุิบอย่างเคร่งครัด 

84 
(27.8) 

62 
(20.5) 

34 
(11.3) 

61 
(20.2) 

61 
(20.2) 

3.16 1.52 
ปาน
กลาง 

2. การปรัับปรุุงข้้อตกลงหรืือทุุเลา
บางข้้อสััญญาให้กัับผู้้ส่งมอบท่ีได้รบั
ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 

43 
(14.2) 

72 
(23.8) 

78 
(25.8) 

73 
(24.2) 

36 
(11.9) 

3.04 1.24 
ปาน
กลาง 

3. การชำระหนี้หรือเงินล่วงหน้าให้กับ       
ผู้ส่งมอบวัตถดุิบตามเง่ือนไข/ระยะเวลาที่
กำหนด 

51 
(16.9) 

65 
(21.5) 

89 
(29.5) 

61 
(20.2) 

36 
(11.9) 

3.11 1.25 
ปาน
กลาง 

4. การสนับสนุนใหผู้้ส่งมอบวตัถุดบิ
ดำเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม
ร่วมกับองค์กร 

39 
(12.9) 

68 
(22.5) 

86 
(22.5) 

69 
(22.8) 

40 
(13.2) 

2.99 1.25 
ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบโดยรวม 3.08 1.16 
ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ 
1. การติดตามประกาศ/คำสั่ง/รายงาน 
เกี่ยวกับการแพรร่ะบาดของเชื้อ COVID-19 
จากภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อให้
สามารถปฏิบัตติามได้อย่างทันท่วงที 

110 
(36.4) 

47 
(15.6) 

17 
(5.6) 

54 
(17.9) 

74 
(24.5) 

3.26 1.65 
ปาน
กลาง 

2. การปฏิบัติตามประกาศ/คำสั่ง เกี่ยวกับ
การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 จาก
ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครดั 

114 
(37.7) 

48 
(15.9) 

12 
(4.0) 

48 
(15.9) 

80 
(26.5) 

3.26 1.69 
ปาน
กลาง 
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การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

จำนวน/ร้อยละ การดำเนินงาน      
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 แต่ละ
ระดับ �̅� S.D. 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแพร่ระบาด ของ
เชื้อ COVID-19 กับภาครัฐหรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกรณีที่มีการร้องขอ 

108 
(35.8) 

48 
(15.9) 

19 
(6.3) 

58 
(19.2) 

69 
(22.8) 

3.26 1.63 
ปาน
กลาง 

4. การจ่ายภาษีหรือเงินสมบทต่าง ๆ ให้กับ
ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
ถูกต้อง/ตรงไปตรงมา 

122 
(40.4) 

39 
(12.9) 

11 
(3.6) 

47 
(15.6) 

83 
(27.5) 

3.23 1.72 
ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐโดยรวม 3.22 1.65 
ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น 
1. การปรับแผนการใช้จ่ายเงินเพือ่รักษา
สภาพคล่องในช่วงสถานการณ์ที่มคีวามผัน
ผวนสูง 

60 
(19.9) 

77 
(25.5) 

48 
(15.9) 

80 
(26.5) 

37 
(12.3) 

3.14 1.34 

ปาน
กลาง 

2. การตรวจสอบ/ประเมินความเข้มแข็ง 
ทางการเงินขององค์กร 

60 
(19.9) 

86 
(28.5) 

37 
(12.3) 

82 
(27.2) 

37 
(12.3) 

3.17 1.35 
ปาน
กลาง 

3. การทบทวนมาตรการทางด้านการเงินของ
องค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทาง
เงินขององค์กร 

61 
(20.2) 

81 
(26.8) 

41 
(13.6) 

74 
(24.5) 

45 
(14.9)  

3.13 1.38 

ปาน
กลาง 

4. การจัดทำแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Contingency Plan) เพื่อให้องค์กรสามารถ
ดำเนินต่อไปได้ในระยะยาว 

57 
(18.9) 

77 
(25.5) 

53 
(17.5) 

69 
(22.8) 

46 
(15.2) 

3.10 1.36 

ปาน
กลาง 

5. การรายงานถึงแนวทางการบรหิารงาน
ในช่วงวิกฤต COVID-19 ให้กับเจ้าของหรือผู้
ถือหุ้นทราบอย่างต่อเนื่อง 

56 
(18.5) 

73 
(24.2) 

52 
(17.2) 

82 
(27.2) 

39 
(12.9) 

3.08 1.33 

ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นโดยรวม 3.12 1.27 
ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
1. การช่วยเหลือชุมชนโดยรอบที่ได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ในรูปแบบ
ต่าง ๆ 

27 
(8.9) 

70 
(23.2) 

95 
(31.5) 

69 
(22.8) 

41 
(13.6) 

2.91 1.17 
ปาน
กลาง 
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การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

จำนวน/ร้อยละ การดำเนินงาน      
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 แต่ละ
ระดับ �̅� S.D. 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2. การบริจาคเงิน/สิ่งของ ให้กับบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบจากวกิฤต 
COVID-19 

38 
(12.6) 

60 
(19.9) 

91 
(30.1) 

59 
(19.5) 

54 
(17.9) 

2.90 1.27 
ปาน
กลาง 

3. การสนับสนุนให้บุคลากรขององค์กร    
ทำกิจกรรมช่วยเหลือบุคคล/ชุมชน/องค์กร 
ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ใน
รูปแบบต่าง ๆ 

28 
(9.3) 

69 
(22.8) 

90 
(29.8) 

60 
(19.9) 

55 
(18.2) 

2.85 1.23 
ปาน
กลาง 

4. การใช้ความเชี่ยวชาญหลักหรือทรัพยากร
ในการผลติขององค์กรมาช่วยเหลอืบุคคล/
ชุมชน/องค์กร ท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤต 
COVID-19 ในรูปแบบต่าง ๆ 

32 
(10.6) 

56 
(18.5) 

97 
(32.1) 

72 
(23.8) 

45 
(14.9) 

2.86 1.20 
ปาน
กลาง 

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 2.88 1.14 
ป า น
กลาง 

 

 จากตารางที ่ 5.2 พบว่าองค์กรที ่เป็นกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษามีการดำเนินงานด้าน       
ความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.09, 
S.D. = 1.14) หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทุกด้าน 
อยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน โดยเรียงตามลำดับ ดังนี้  

1) ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ โดยรวม อยู ่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.12,          
S.D. = 1.65) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการดำเนินงานแต่ละข้ออยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน   
เรียงตามลำดับ ดังนี้ (1) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 กับภาครัฐหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกรณีที่มีการร้องขอ (�̅� = 3.26, S.D. = 1.63) (2) การติดตามประกาศ/คำสั่ง/
รายงาน เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 จากภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
สามารถปฏิบัติตามได้อย่างทันท่วงที (�̅� = 3.26, S.D. = 1.65) (3) การปฏิบัติตามประกาศ/คำสั่ง 
เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 จากภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด     
(�̅� = 3.26, S.D. = 1.69) และ (4) การจ่ายภาษีหรือเงินสมบทต่าง ๆ ให้กับภาครัฐหรือหน่วยงาน    
ที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้อง/ตรงไปตรงมา (�̅� = 3.23, S.D. = 1.72) 
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2) ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู ้ถือหุ ้นโดยรวม อยู ่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.12,     
S.D. = 1.27) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการดำเนินงานแต่ละข้ออยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน  
เรียงตามลำดับ ดังนี้ (1) การตรวจสอบ/ประเมินความเข้มแข็งทางการเงินขององค์กร  (�̅� = 3.17, 
S.D. = 1.35) (2) การปรับแผนการใช้จ่ายเงินเพื่อรักษาสภาพคล่องในช่วงสถานการณ์ที่มีความ      
ผันผวนสูง (�̅� = 3.14, S.D. = 1.34) (3) การทบทวนมาตรการทางด้านการเงินขององค์กรเพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเงินขององค์กร (�̅� = 3.13, S.D. = 1.38) (4) การจัดทำแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) เพื ่อให้องค์กรสามารถดำเนินต่อไปได้ในระยะยาว          
(�̅� = 3.10, S.D. = 1.36) และ (5) การรายงานถึงแนวทางการบริหารงานในช่วงวิกฤต COVID-19 
ให้กับเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นทราบอย่างต่อเนื่อง (�̅� = 3.08, S.D. = 1.33) 

3) ความรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยรวม อยู ่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.12, S.D. = 1.27)     
หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการดำเนินงานแต่ละข้ออยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน เรียงตามลำดับ 
ดังนี้ (1) การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการติดเชื ้อ COVID-19 ที ่อาจส่งผลกระทบต่อลูกค้า      
อย่างเคร่งครัด (�̅� = 3.19, S.D. = 1.59) (2) การสื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพ/การ 
ส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  (�̅� = 3.17, S.D. = 1.52) (3) การปรับเปลี่ยน
ช่องทางการสั่งซื้อ/การจัดส่งสินค้าหรือบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ (�̅� = 3.14, S.D. = 1.39) 
(4) การพิจารณาผ่อนปรนการชำระหนี้หรือเงินล่วงหน้าให้กับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต 
COVID-19 (�̅� = 3.00, S.D. = 1.14) 

4) ความรับผิดชอบต่อบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.11, S.D. = 1.28) 
หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการดำเนินงานเกือบทุกข้ออยูใ่นระดับที่ใกล้เคียงกัน และมีบางข้ออยู่
ในระดับเดียวกัน โดยเรียงตามลำดับ ดังนี้ (1) การสื่อสารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง (�̅� = 3.20, S.D. = 1.49) (2) การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการ
ป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 ให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ และการจ่ายค่าตอบแทน/สวัสดิการ   
ต่าง ๆ ให้บุคลากรอย่างเป็นธรรม/ตรงต่อเวลา (�̅� = 3.19, S.D. = 1.57) (3) การปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันการติดเชื ้อ COVID-19 ในสถานประกอบการอย่างเข้มข้น (�̅� = 3.16 , S.D. = 1.65)           
(4) การจัดอบรม/การให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 แก่บุคลากรอย่างทั่วถึง   
(�̅� = 3.13, S.D. = 1.48) (5) การสำรวจข้อมูลของบุคลากรเกี่ยวกับการได้รับผลกระทบจากวิกฤต 
COVID-19 อย่างต่อเนื ่อง (�̅� = 3.04, S.D. = 1.21) (6) การมีมาตการป้องกัน/แก้ไขปัญหาด้าน
ความเครียดหรือปัญหาสุขภาพจิตอันเนื่องมาจากวิกฤต COVID-19 ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม   
(�̅� = 3.03, S.D. = 1.22) และ (7) การมีมาตรการช่วยเหลือบุคลากร/ครอบครัวที่ได้รับผลกระทบ
จากวิกฤต COVID-19 ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (�̅� = 2.96, S.D. = 1.14) 
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5) ความรับผิดชอบต่อผู ้ส ่งมอบวัตถุดิบโดยรวม อยู ่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.08,          
S.D. = 1.16) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการดำเนินงานเกือบทุกข้ออยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน 
เรียงตามลำดับ ดังนี้ (1) การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 ที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบอย่างเคร่งครัด (�̅� = 3.16, S.D. = 1.52) (2) การชำระหนี้หรือเงินล่วงหน้าให้กับ 
ผู ้ส่งมอบวัตถุดิบตามเงื ่อนไข/ระยะเวลาที ่กำหนด (�̅� = 3.11, S.D. = 1.25) (3) การปรับปรุุง      
ข้้อตกลงหรืือทุุเลาบางข้้อสััญญาให้กัับผู้้ส่งมอบที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 (�̅� = 3.04, 
S.D. = 1.24) และ (4) การสนับสนุนให้ผู้ส่งมอบวัตถุดิบดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ร่วมกับองค์กร (�̅� = 2.99, S.D. = 1.25) 

6) ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม อยู ่ในระดับปานกลาง (�̅� = 2.88,          
S.D. = 1.14) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการดำเนินงานเกือบทุกข้ออยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน 
เรียงตามลำดับ ดังนี้  (1) การช่วยเหลือชุมชนโดยรอบที ่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19         
ในรูปแบบต่าง ๆ (�̅� = 2.91, S.D. = 1.17) (2) การบริจาคเงิน/สิ่งของ ให้กับบุคคลหรือหน่วยงานที่
ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 (�̅� = 2.90, S.D. = 1.27) (3) การใช้ความเชี่ยวชาญหลักหรือ
ทรัพยากรในการผลิตขององค์กรมาช่วยเหลือบุคคล/ชุมชน/องค์กร ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต 
COVID-19 ในรูปแบบต่าง ๆ (�̅� = 2.86, S.D. = 1.20) และ (4) การสนับสนุนให้บุคลากรขององค์กร
ทำกิจกรรมช่วยเหลือบุคคล/ชุมชน/องค์กร ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ในรูปแบบต่าง ๆ 
(�̅� = 2.85, S.D. = 1.23) 
 

5.3 ผลการศึกษารายละเอียดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

  ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในช่วง
ว ิกฤต COVID-19 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง ปัจจัยด้านนโยบาย         
ความรับผิดชอบต่อสังคม และปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย  โดยมี
รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ ตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.3 ผลการศึกษารายละเอียดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ     
ต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

จำนวน/ร้อยละ ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง แต่ละระดับ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
1. ผู้บริหารขององค์กรประพฤติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีให้กับบุคลากร 

80 
(26.5) 

69 
(22.8) 

33 
(10.9) 

75 
(24.8) 

45 
(14.9) 

3.21 1.45 
ปาน
กลาง 

2. ผู้บริหารขององค์กรสร้างความเคารพ
ศรัทธาให้เกิดขึ้นกับบุคลากร 

70 
(23.2) 

75 
(24.8) 

37 
(12.3) 

71 
(23.5) 

49 
(16.2) 

3.15 1.43 
ปาน
กลาง 

3. ผู้บริหารขององค์กรสร้างแรงจูงใจ
เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

66 
(21.9) 

74 
(24.5) 

41 
(13.6) 

76 
(25.2) 

45 
(14.9) 

3.13 1.40 
ปาน
กลาง 

4. ผู้บริหารขององค์กรส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

65 
(21.5) 

75 
(24.8) 

47 
(15.6) 

81 
(26.8) 

34 
(11.3) 

3.19 1.34 
ปาน
กลาง 

5. ผู้บริหารขององค์กรสร้างเป้าหมายที่
ท้าท้ายให้กับบุคลากรอยู่เสมอ 

54 
(17.9) 

72 
(23.8) 

63 
(20.9) 

74 
(24.5) 

39 
(12.9) 

3.09 1.31 
ปาน
กลาง 

6. ผู้บริหารขององค์กรส่งเสริมและให้
โอกาสบุคลากรได้แสดงความคดิเห็นใน
เรื่องต่าง ๆ อยู่เสมอ 

53 
(17.5) 

85 
(28.1) 

58 
(19.2) 

72 
(23.8) 

34 
(11.3) 

3.17 1.28 
ปาน
กลาง 

7. ผู้บริหารขององค์กรให้ความสำคัญกับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

41 
(13.6) 

80 
(26.5) 

77 
(25.5) 

65 
(21.5) 

39 
(12.9) 

3.06 1.24 
ปาน
กลาง 

8. ผู้บริหารขององค์กรบรหิารงานโดย
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

41 
(13.6) 

80 
(26.5) 

72 
(23.8) 

72 
(23.8) 

37 
(12.3) 

3.05 1.24 
ปาน
กลาง 

ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยรวม 3.13 1.24 
ปาน
กลาง 

ด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
1. องค์กรกำหนดนโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมไว้อยา่งชัดเจน 

46 
(15.2) 

76 
(25.2) 

75 
(24.8) 

62 
(20.5) 

43 
(14.2) 

3.07 1.28 
ปาน
กลาง 

2. องค์กรมีกระบวนการถ่ายทอด
นโยบายดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ 

39 
(12.9) 

73 
(24.2) 

88 
(29.1) 

67 
(22.2) 

35 
(11.6) 

3.05 1.20 
ปาน
กลาง 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

จำนวน/ร้อยละ ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง แต่ละระดับ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3. องค์กรติดตาม/ประเมินผลการ
ดำเนินการตามนโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

32 
(10.6) 

82 
(27.2) 

83 
(27.5) 

69 
(22.8) 

36 
(11.9) 

3.02 1.19 
ปาน
กลาง 

4. องค์กรทบทวน/ปรับปรุงนโยบายด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รอยู่
เสมอ 

37 
(12.3) 

74 
(24.5) 

90 
(29.8) 

68 
(22.5) 

33 
(10.9) 

3.05 1.18 
ปาน
กลาง 

ด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 3.05 1.17 
ปาน
กลาง 

ด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. องค์กรมีการวิเคราะหผ์ู้มสี่วนได้ส่วน
เสียขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

42 
(13.9) 

80 
(26.5) 

81 
(26.8) 

70 
(23.2) 

29 
(9.6) 

3.12 1.19 
ปาน
กลาง 

2. องค์กรมีการดำเนินการเพื่อสรา้ง
ความผูกพันกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีกลุ่ม
ต่าง ๆ ขององค์กรอย่างเหมาะสม 

25 
(8.3) 

92 
(30.5) 

95 
(31.5) 

70 
(23.2) 

20 
(6.6) 

3.11 1.06 
ปาน
กลาง 

3. องค์กรมีการติดตาม/ประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านการสร้างความผูกพันกับ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกลุม่ต่าง ๆ ของ
องค์กรอยู่เสมอ 

33 
(10.9) 

86 
(28.5) 

99 
(32.8) 

60 
(19.9) 

24 
(7.9) 

3.15 1.11 
ปาน
กลาง 

ด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม 3.12 1.07 
ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 5.3 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
ขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ทั ้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง     
ป ัจจ ัยด ้านนโยบายความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม และป ัจจ ัยด ้านการสร ้างความผ ูกพ ันกับ                       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายปัจจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงโดยรวม อยู ่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.13,        
S.D. = 1.24) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน เรียงตามลำดับ ดังนี้ 
(1) ผู ้บริหารขององค์กรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากร (�̅� = 3.21, S.D. = 1.24)      
(2) ผู ้บริหารขององค์กรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง     
(�̅� = 3.19, S.D. = 1.34) (3) ผู้บริหารขององค์กรส่งเสริมและให้โอกาสบุคลากรได้แสดงความคิดเห็น
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ในเรื่องต่าง ๆ อยู่เสมอ (�̅� = 3.17, S.D. = 1.28) (4) ผู้บริหารขององค์กรสร้างความเคารพศรัทธา  
ให้เกิดข้ึนกับบุคลากร (�̅� = 3.15, S.D. = 1.43) (5) ผู้บริหารขององค์กรสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างต่อเนื่อง (�̅� = 3.13, S.D. = 1.40) (6) ผู้บริหารของ
องค์กรสร้างเป้าหมายที่ท้าท้ายให้กับบุคลากรอยู่เสมอ (�̅� = 3.09, S.D. = 1.31) (7) ผู้บริหารของ
องค์กรให้ความสำคัญกับความแตกต่างระหว่างบุคคล (�̅� = 3.06, S.D. = 1.24) และ (8) ผู้บริหาร
ขององค์กรบริหารงานโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (�̅� = 3.05, S.D. = 1.24) 

 2) ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.05, 
S.D. = 1.17) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเกือบทุกข้ออยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน เรียงตามลำดับ 
ดังนี้ (1) องค์กรกำหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้อย่างชัดเจน  (�̅� = 3.07 ,           
S.D. = 1.28) (2) องค์กรทบทวน/ปรับปรุงนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่เสมอ 
(�̅� = 3.05, S.D. = 1.18) (3) องค์กรมีกระบวนการถ่ายทอดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (�̅� = 3.05, S.D. = 1.20) และ (4) องค์กรติดตาม/ประเมินผล    
การดำเนินการตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง (�̅� = 3.02, S.D. = 1.19) 
 3) ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง     
(�̅� = 3.12, S.D. = 1.07) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู ่ในระดับที ่ใกล้เคียงกัน         
เรียงตามลำดับ ดังนี้ (1) องค์กรมีการติดตาม/ประเมินผลการดำเนินงานด้านการสร้างความผูกพัน
กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ ่มต่าง ๆ ขององค์กรอยู ่เสมอ (�̅� = 3.15, S.D. = 1.11) (2) องค์กร           
มีการวิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรอย่างเป็นระบบ (�̅� = 3.12, S.D. = 1.19) และ        
(3) องค์กรมีการดำเนินการเพื่อสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ขององค์กร     
อย่างเหมาะสม (�̅� = 3.11, S.D. = 1.06) 
 

5.4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ทำการศึกษา 

  ก่อนดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ทำการศึกษา 
(Multicollinearity Test) โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 5.4 
 
 

 



 

 
 

ตารางท่ี 5.4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ทำการศึกษา 

ตัวแปร ER CR SR GR OR CoR CSR TL CSRP SE FA FS VIF 
ER 1.00  .917**  .865**  .921**  .871**  .645**  .965**  .910**  .792**  .791** -.048 -.114*  
CR  1.00  .902**  .885**  .862**  .590**  .952**  .873**  .758**  .764** -.071 -.139*  
SR   1.00  .836**  .802**  .612**  .923**  .835**  .758**  .732** -.048 -.109  
GR    1.00  .884**  .535**  .944**  .892**  .738**  .695**  .007 -.142*  
OR     1.00  .557**  .922**  .837**  .687**  .720** -.034 -.127*  
CoR      1.00  .711**  .625**  .651**  .689**  .033 -.041  
CSR       1.00  .920**  .806**  .805** -.029 -.126*  
TL        1.00  .789**  .769** -.010 -.092 2.648 

CSRP         1.00  .752** -.014 -.055 2.298 
SE          1.00 -.001 -.035 2.443 
FA           1.00  .120*  
FS            1.00  

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 
    ความรับผิดชอบต่อบุคลากร (ER) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า (CR) ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบ (SR)  ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ (GR) ความรับผิดชอบต่อ 
      เจ้าของหรือผู้ถือหุ้น (OR) ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (CoR) ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม (CSR) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL)  นโยบายความรับผิดชอบต่อ 
    สังคม (CSRP) การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SE) อายุองค์กร (FA) ขนาดองค์กร (FS) 
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  จากตารางที่ 5.4 แสดงค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดที่ทำการศึกษา และหากพิจารณา   
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที ่ทำการศึกษาทุกคู ่ พบว่ามีค ่าไม่เกิน 0.80 นอกจากนั้น             
จากการทดสอบค่า VIF ของตัวแปรต้นทุกตัวที่ทำการศึกษา ปรากฏมีค่าระหว่าง 2.298 ถึง 2.648 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรต้นที่ศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กันมากเกินไปจนทำให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Hair et al., 2010) ดังนั ้น จึงสามารถทำการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ     
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ได้  
 

5.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 

  ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรในช่วงว ิกฤต COVID-19 ในด้านต่าง ๆ รวมทั ้งความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม             
มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 5.5.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ           
ต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต COVID-19 

 ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อบุคลากร
ในช่วงวิกฤต COVID-19 มีรายละเอียด ดังตารางที่ 5.5 
 
ตารางที่ 5.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อบุคลากร
ในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) -.156 .091  -1.720 .086 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ      
การเปลีย่นแปลง 

.697 .042 .673 16.734*** .000 

ปัจจัยด้านการสร้างความ
ผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

.208 .045 .174 4.603*** .000 



77 
 

 
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 
ปัจจัยด้านนโยบาย     
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

.142 .043 .130 3.321*** .001 

R = .923 R Square = .852  
หมายเหตุ: *** มีนัยสำคัญที่ระดับ .001 

   
  จากตารางที่ 5.5 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ   
ต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต COVID-19 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (β = .673, 
P-value < .001) ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (β = .174, P-value < 
.001) และปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (β = .130, P-value = .001) นอกจากนั้น
จากการวิเคราะห์เพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรควบคุมที่มีต่อตัวแปรตาม คือการดำเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต COVID-19 ปรากฏว่าตัวแปรควบคุมทั้ง 2 ตัวแปร
ดังกล่าวไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบ       
ต่อสังคม ร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต COVID-19  
ได้ร้อยละ 85.20 

  ดังนั้น จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1ก ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ    
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต 
COVID-19 สมมติฐานการวิจัยที่ 2ก ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต COVID-19 และสมมติฐานการวิจัยที่ 3ก 
ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต COVID-19 
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  5.5.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า
ในช่วงวิกฤต COVID-19 

  ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า     
ในช่วงวิกฤต COVID-19 มีรายละเอียด ดังตารางที่ 5.6 
 
ดังตารางที่ 5.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า
ในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) .200 .128  1.562 .119 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ      
การเปลีย่นแปลง 

.639 .049 .625 13.073*** .000 

ปัจจัยด้านการสร้างความ
ผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

.225 .053 .191 4.261*** .000 

ปัจจัยด้านนโยบาย     
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

.130 .050 .120 2.591** .010 

ขนาดองค์กร -4.096E-5 .000 -.060 -2.233* .026 
อายุองค์กร -.004 .002 -.056 -2.092* .037 
R = .891 R Square = .795  

  หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 *** มีนัยสำคัญที่ระดับ .001 

 
  จากตารางที่ 5.6 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ   
ต่อลูกค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (β = .625,   
P-value < .001) ป ัจจ ัยด ้ านการสร ้ างความผ ูกพ ันก ับผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วนเส ีย  (β = .191,                        
P-value < .001) และปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (β = .120, P-value = .001) 
นอกจากนั้น จากการวิเคราะห์เพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรควบคุมที่มีต่อตัวแปรตาม คือ     
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 ปรากฏว่าตัวแปรควบคุมทั้ง    
2 ตัวแปรดังกล่าวมีอ ิทธ ิพลทางลบต่อต ัวแปรตาม ประกอบด้วย ขนาดองค์กร (β = -.060,              
P-value < .05) และอายุองค์กร (β = -.056, P-value < .05) โดยปัจจัยด้านการสร้างความผูกพัน
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กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ขนาดองค์กร และอายุองค์กร 
ร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 ได้ร้อยละ 
79.50 

  ดังนั้น จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1ข ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ    
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้าในช่วงวิกฤต 
COVID-19 สมมติฐานการวิจัยที่ 2ข ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวก  
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 และสมมติฐานการวิจัยที่ 3ข 
ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อลูกค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 
 
  5.5.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ           
ต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 

  ข ้อม ูลการว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการดำเน ินงานด ้านความร ับผ ิดชอบ                     
ต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 มีรายละเอียด ดังตารางที่ 5.7 
 
ตารางที ่  5.7 ผลการว ิเคราะห์ป ัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการดำเน ินงานด้านความร ับผ ิดชอบ                  
ต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) .331 .110  3.017 .003 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ      
การเปลีย่นแปลง 

.509 .050 .549 10.109*** .000 

ปัจจัยด้านนโยบาย     
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

.217 .052 .221 4.177*** .000 

ปัจจัยด้านการสร้างความ
ผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

.154 .055 .144 2.820** .005 

R = .855 R Square = .731  
หมายเหตุ: ** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 *** มีนัยสำคัญที่ระดับ .001 
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  จากตารางที่ 5.7 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ   
ต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง    
(β = .549, P-value < .001)  ป ั จจ ั ยด ้ านนโยบายความร ับผ ิดชอบต ่อส ั งคม  (β = .221,                    
P-value < .001) และป ัจจ ัยด ้านการสร ้างความผ ูกพ ันก ับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย  (β = .144,                
P-value < .01) นอกจากนั้น จากการวิเคราะห์เพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรควบคุมที่มีต่อ     
ตัวแปรตาม คือการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 
ปรากฏว่าตัวแปรควบคุมทั้ง 2 ตัวแปรดังกล่าว ไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดยปัจจัยด้านภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และ      
ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย  ร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานด้าน         
ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 ได้ร้อยละ 73.10 

  ดังนั้น จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1ค ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต 
COVID-19 สมมติฐานการวิจัยที่ 2ค ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 และสมมติฐานการ
วิจัยที่ 3ค ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 
 
  5.5.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ           
ต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 

  ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน
ภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 มีรายละเอียด ดังตารางที่ 5.8 
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ตารางที่ 5.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน
ภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) -.513 .130  -3.957 .000 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง 

1.079 .056 .810 19.114*** .000 

ปัจจัยด้านนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

.133 .059 .095 2.239* .026 

ขนาดองค์กร -5.435E-5 .000 -.061 -2.332* .020 
R = .894 R Square = .800  

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 *** มีนัยสำคัญที่ระดับ .001 

  จากตารางที่ 5.8 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ   
ต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง   
(β = .810, P-value < .001) และปัจจ ัยด ้านนโยบายความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม  (β = .095,            
P-value < .05) นอกจากนั้น จากการวิเคราะห์เพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรควบคุมที่มีต่อ    
ตัวแปรตาม คือการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 
ปรากฏว่าอายุองค์กรมีอิทธิพลทางลบต่อตัวแปรตาม (β = -.061, P-value < .05) โดยปัจจัย      
ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และขนาดองค์กร 
ร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19    
ได้ร้อยละ 80.00 

  ดังนั้น จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1ง ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ     
การเปลี ่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ    
ในช่วงวิกฤต COVID-19 สมมติฐานการวิจัยที ่ 2ง ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม         
มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 3ง ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 
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  5.5.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อเจ้าของ
หรือผู้ถือหุ้นในช่วงวิกฤต COVID-19 

  ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือ   
ผู้ถือหุ้นในช่วงวิกฤต COVID-19 มีรายละเอียด ดังตารางที่ 5.9 

ตารางท่ี 5.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือ
ผู ้ถือหุ ้นในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) .179 .123  1.456 .146 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง 

.722 .050 .702 14.583*** .000 

ปัจจัยด้านการสร้างความ
ผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

.215 .057 .181 3.770*** .000 

R = .849 R Square = .720  
หมายเหตุ: *** มีนัยสำคัญที่ระดับ .001 

 
  จากตารางที่ 5.9 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ   
ต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในช่วงวิกฤต COVID-19 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(β = .673, P-value < .001) และปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (β = .174, 
P-value < .001) นอกจากนั้น จากการวิเคราะห์เพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรควบคุมที่มีต่อ   
ตัวแปรตาม คือการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในช่วงวิกฤต COVID-19 
ปรากฏว่าตัวแปรควบคุมทั้ง 2 ตัวแปรดังกล่าวไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดยปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในช่วงวิกฤต COVID-19 
ได้ร้อยละ 72.00 
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  ดังนั้น จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1จ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ    
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น
ในช ่วงว ิกฤต COVID-19 สมมต ิฐานการว ิจ ัยท ี ่  3จ ป ัจจ ัยด ้านการสร ้างความผ ูกพ ันกับ                       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 2จ ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม   
มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู ้ถือหุ ้นในช่วงวิกฤต   
COVID-19 
 

  5.5.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 

  ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน      
และสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 มีรายละเอียด ดังตารางที่ 5.10 
 

ตารางที่ 5.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน   
และสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) .469 .147  3.193 .002 
ปัจจัยด้านการสร้างความ
ผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

.484 .066 .456 7.341*** .000 

ปัจจัยด้านนโยบาย 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

.294 .061 .302 4.860*** .000 

R = .712 R Square = .507  
หมายเหตุ: ** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 *** มีนัยสำคัญที่ระดับ .001 
 

  จากตารางที่ 5.10 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อชุมชนและสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (β = .144, P-value < .001) และปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  
(β = .221 , P-value < .001) นอกจากนั ้น จากการว ิเคราะห์เพิ ่มเต ิมเก ี ่ยวกับอิทธ ิพลของ               
ตัวแปรควบคุมที ่มีต่อตัวแปรตาม คือการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม      
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ในช่วงวิกฤต COVID-19 ปรากฏว่าตัวแปรควบคุมทั้ง 2 ตัวแปรดังกล่าวไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม
อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ โดยปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย  และ           
ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ  
ต่อชุมชนและสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 ได้ร้อยละ 50.70 

  ดังนั ้น จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที ่ 2ฉ ปัจจัยด้านนโยบาย    
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
ในช ่วงว ิกฤต COVID-19 สมมต ิฐานการว ิจ ัยท ี ่  3ฉ ป ัจจ ัยด ้านการสร ้างความผ ูกพ ันกับ                       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม   
ในช่วงวิกฤต COVID-19 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1ฉ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 
 
  5.5.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 

ตารางที่ 5.11 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) .079 .077  1.024 .307 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง 

.617 .035 .651 17.744*** .000 

ปัจจัยด้านการสร้างความ
ผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

.208 .038 .190 5.535*** .000 

ปัจจัยด้านนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

.149 .036 .149 4.198*** .000 

ขนาดองค์กร -3.162E-5 .000 -.050 -2.443* .015 
R = .937 R Square = .879  

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 *** มีนัยสำคัญที่ระดับ .001 
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  จากตารางที่ 5.11 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมโดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง        
(β = .651, P-value < .001) ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (β = .190,     
P-value < .001) และปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (β = .149, P-value < .001) 
นอกจากนั้น จากการวิเคราะห์เพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรควบคุมที่มีต่อตัวแปรตาม คือ     
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 ปรากฏว่าขนาดองค์กร
ม ีอ ิทธ ิพลทางลบต ่อต ัวแปรตาม (β = -.050, P-value < .05)  โดยป ัจจ ัยด ้ านภาวะผ ู ้นำ                 
การเปลี ่ยนแปลง ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย  ปัจจัยด้านนโยบาย        
ความรับผิดชอบต่อสังคม และขนาดองค์กร ร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ    
ต่อสังคมโดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 ได้ร้อยละ 87.90 

  ดังนั้น จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่  1ช ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ    
การเปลี ่ยนแปลงมีอิทธ ิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม       
ในช่วงวิกฤต COVID-19 สมมติฐานการวิจัยที ่ 2ช ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม         
มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 
และสมมติฐานการวิจัยที่ 3ช ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 

  จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม   
ในช่วงวิกฤต COVID-19 แต่ละด้านสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที ่ 5.12 และสรุป        
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้ดัง ตารางที่ 5.13 
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ตารางที่ 5.12 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ในช่วงวิกฤต COVID-19 แต่ละด้านด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม/โมเดล 

ER CR SR GR OR CoR CSR 

TL (β) .673*** .625*** .549*** .810*** .702***  .651*** 

CSRP (β) .130***   .120** .221***   .095*  .302*** .149*** 

SE (β) .174*** .191*** .144**  .181*** .456*** .190*** 

FA (β)  -.056*      

FS (β)  -.060*  -.061*   -.050* 

R2 .852  .795  .731  .800 .720  .507  .879 
หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 *** มีนัยสำคัญที่ระดับ .001 
    ความรับผิดชอบต่อบุคลากร (ER) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า (CR) ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบ  
    (SR) ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ (GR) ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น (OR)  
    ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (CoR) ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม (CSR) ภาวะผู้นำการ 
    เปลี่ยนแปลง (TL)  นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSRP) การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ 
    ส่วนเสีย (SE) อายุองค์กร (FA) ขนาดองค์กร (FS) 

 
ตารางท่ี 5.13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
สรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1ก ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1ข ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อลูกค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1ค ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อผู้ส่งมอบวตัถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1ง ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1จ ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1ฉ ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อ  ✓ 
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สมมติฐานการวิจัย 
สรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 1ช ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2ก นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธพิลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2ข นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธพิลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อลูกค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2ค นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธพิลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อผู้ส่งมอบวตัถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2ง นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2จ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธพิลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในช่วงวิกฤต COVID-19 

 ✓ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2ฉ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธพิลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2ช นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธพิลทางบวกต่อ 
การดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3ก การสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อบุคลากรในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3ข การสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อลูกค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3ค การสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3ง การสรา้งความผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 

 ✓ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3จ การสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3ฉ การสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3ช การสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมในช่วงวิกฤต COVID-19 

✓  

 



บทท่ี 6 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

บทนี้แบ่งการนำเสนอออกเป็น 3 ส่วนที่สำคัญ ประกอบด้วย 1) สรุปผลการวิจัย เพ่ือนำเสนอ
ผลการว ิจ ัยที ่ เป ็นเน ื ้อหาสาระสำคัญจากการศึกษาตามว ัตถ ุประสงค์ของการว ิจ ัย ได ้แก่                   
(1) ผลการศึกษาผลกระทบ การปรับตัว และความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต 
COVID-19 (2) ผลการศึกษาระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วง
วิกฤต COVID-19 และ (3) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 2) อภิปรายผลวิจัย เพื่ออธิบายปรากฎการณ์ที่ค้นพบ
จากการศึกษาในครั้งนี้โดยเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการในอดีต 
และ 3) ข้อเสนอแนะ เป็นการให้ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษาในครั้งนี้ สำหรับการนำผลการวิจัย
ไปประยุกต์ใช้ ตลอดจนเพื่อนำไปเป็นข้อมูลสำหรับการศึกษาต่อยอดในอนาคต โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

  ในการสรุปผลการวิจัยผู้วิจัยขอนำเสนอเฉพาะสารสนเทศสำคัญที่ได้จากผลการศึกษา โดยขอ
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  จากผลการศึกษาด้านผลกระทบ การปรับตัว และความต้องการการช่วยเหลือขององค์กร
ในช่วงวิกฤต COVID-19 สะท้อนข้อมูลที่น่าสนใจ ดังนี้ 1) ผลการศึกษาด้านผลกระทบจากวิกฤต 
COVID-19 ที่มีต่อองค์กร ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าองค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเป็นราย 
ด้าน พบว่ามีระดับผลกระทบเรียงตามลำดับ ดังนี้ (1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ โดยข้อที่ได้รับ
ผลกระทบสูงสุด คือวิกฤต COVID-19 ส่งผลให้องค์กรมีรายได้ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน 
ของปีที่ผ่านมา (2) ผลกระทบด้านการบริหารจัดการ โดยข้อที่ได้รับผลกระทบสูงสุด คือวิกฤต 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อด้านการตลาด/การส่งเสริมการขายขององค์กร และ (3) ผลกระทบ   
ด้านสังคม โดยข้อที่ได้รับผลกระทบสูงสุด คือวิกฤต COVID-19 ส่งผลต่อความเครียดหรือปัญหา  
ด้านสุขภาพจิตของบุคลากร 2) ผลการศึกษาด้านการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าองค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีการปรับตัวในช่วงวิกฤต COVID-19 
โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที ่มีการปรับตัวสูงสุด           
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3 ลำดับแรก ได้แก่ (1) การใช้นโยบายการประหยัดต้นทุนในการดำเนินงานเพื ่อให้สอดคล้อง         
กับสถานการณ์ (2) การปรับกำลังการผลิตสินค้าหรือบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์  และ        
(3)  การปร ับเปล ี ่ยนกระบวนการผล ิตหร ือการดำเน ินงานให ้สอดคล ้องก ับสถานการณ์                       
3) ผลการศึกษาด้านความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ผลการศึกษา
ชี้ให้เห็นว่าองค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีความต้องการความช่วยเหลือโดยรวมอยู ่ใน    
ระดับปานกลาง และหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีความต้องการสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 
(1) มาตรการลดค่าสาธารณูปโภค อาทิ  ค ่าน ้ำประปา ค่าไฟฟ้า ค ่าอ ินเทอร ์ เน ็ต เป ็นต้น                  
(2) การช่วยเหลือด้านมาตรการทางภาษี และ (3) การลดอัตราดอกเบี้ยจากสถาบันการเงินหรือเจ้าหนี้
อ่ืน ๆ 

  ส่วนผลการศึกษาด้านระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วง
วิกฤต COVID-19 พบว่าองค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
มีการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนั้น    
ย ังพบว ่าเก ือบทุกด ้านม ีระดับการดำเน ินงานที ่ ใกล ้เค ียงก ัน โดยเร ียงตามลำดับ ได้ด ังนี้                     
1) ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ โดยข้อที่มีการดำเนินการสูงสุด คือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การแพร่ระบาดของเชื ้อ COVID-19 กับภาครัฐหรือหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกรณีที ่มีการร้องขอ           
2) ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น โดยข้อที่มีการดำเนินการสูงสุด คือการตรวจสอบ/
ประเมินความเข้มแข็งทางการเงินขององค์กร 3) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยข้อที่มีการดำเนินการ
สูงสุด คือการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการติดเชื ้อ COVID-19 ที ่อาจส่งผลกระทบต่อลูกค้า     
อย่างเคร่งครัด 4) ความรับผิดชอบต่อบุคลากร โดยข้อที่มีการดำเนินการสูงสุด คือการสื่อสาร  
ข ้ อม ูลข ่ าวสาร เก ี ่ ยวก ับสถานการณ ์ว ิ กฤต COVID-19 ให ้แก ่บ ุ คลากรอย ่ างต ่อ เน ื ่ อง                            
5) ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบ โดยข้อที่มีการดำเนินการสูงสุด คือการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันการติดเช ื ้อ COVID-19 ที ่อาจส่งผลกระทบต่อผู ้ส ่งมอบวัตถุด ิบอย่างเคร่งครัด  และ              
6) ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยข้อที่มีการดำเนินการสูงสุด คือการช่วยเหลือชุมชน
โดยรอบที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ในรูปแบบต่าง ๆ  

  สำหรับผลการศึกษาด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ปรากฏว่าทั ้ง 3 ตัวแปรต้น ที ่ทำการศึกษามีอิทธ ิพลต่อ           
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ในด้านต่าง ๆ      
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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  1) ปัจจัยด้านภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้าน     
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้านต่าง ๆ โดยเรียงตามค่าอิทธิพล 
ได้ดังนี้ ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น ความรับผิดชอบ       
ต่อบุคลากร ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อ           
ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ และความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
  2) ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้านต่าง ๆ โดยเรียงตามค่าอิทธิพล 
ได้ดังนี้ ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยรวม ความรับผิดชอบต่อบุคลากร ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ และความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น 
  3) ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียมีอิทธิพลทางบวกต่อ          
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้านต่าง ๆ     
โดยเรียงตามค่าอิทธิพล ได้ดังนี้ ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ความรับผิดชอบต่อลูกค้า    
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู ้ถือหุ ้น ความรับผิดชอบต่อ
บุคลากร และความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 
 

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาผลกระทบ การปรับตัว และความต้องการการช่วยเหลือขององค์กร
ในช่วงวิกฤต COVID-19 

จากผลการศึกษาด้านผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กรสะท้อนให้เห็นว่าองค์กร
ที่ทำการศึกษาได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้    
อาจเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงต้นของการเกิดวิกฤต คือ      
ช่วงเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึงในช่วงดังกล่าวสถานการณ์อาจจะยังไม่รุนแรงมาก 
ดังนั้น องค์กรส่วนใหญ่จึงอาจจะยังได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ไม่มากนัก และหากพิจารณา
รายละเอียดเกี ่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ ้นจะเห็นได้ว่าวิกฤต COVID-19 ได้ส่งผลกระทบทั้งทาง       
ด้านเศรษฐกิจ ด้านการบริหารจัดการ รวมทั้งได้ส่งผลกระทบต่อมิติด้านสังคมอีกด้วย สอดคล้องกับ
ข้อมูลของ Ramasamy (2020) ที่ได้ทำการวิเคราะห์ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อองค์กร
ภาคอุตสาหกรรมทั ้งผลกระทบด้านเศรษฐกิจและผลกระทบต่อการบร ิหารจ ัดการองค์กร                  
ซึ่งผลการสำรวจสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมในภาพรวม
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ทั่วโลก อันเกิดจากหลายปัจจัย อาทิ เกิดจากอุปสงค์ของตลาดที่มีการชะลอตัว อันเนื่องมาจาก
มาตรการจำกัดการเดินทาง การบริโภคและความต้องการที่ลดลง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผลกระทบที่
เกิดขึ้นในแต่ละอุตสาหกรรมจะมีความรุนแรงแตกต่างกันออกไป ตั้งแต่ผลกระทบระดับต่ำ ระดับ 
ปานกลาง ไปจนถึงระดับสูง ทั ้งผลกระทบด้านการบริหารจัดการองค์กร อาทิ ด้านการผลิต          
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ บริหารการเงิน ด้านการตลาดหรือการส่งเสริมการขาย การจัดการ    
ด้านจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งด้านจัดส่งหรือกระจายสินค้า นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Shafi, Liu and Ren (2020) ที ่ผลการศึกษาดังกล่าวระบุว ่าองค์กรธุรกิจในประเทศปากีสถาน      
ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ในด้านต่าง ๆ ค่อนข้างรุนแรง โดยเฉพาะ
ผลกระทบด้านการเงิน ด้านห่วงโซ่อุปทาน ด้านความต้องการซื้อที่ลดลง รวมทั้งด้านรายได้และกำไร
ขององค์กรที่ลดลง สำหรับผลกระทบด้านสังคม ผลจากศึกษาครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าวิกฤต COVID-19 
ได้ส่งผลกระทบในเชิงสังคมขององค์กรเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะได้ส่งผลต่อความเครียดหรือปัญหา 
ด้านสุขภาพจิตของบุคลากร และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Matli (2020) ที่ผลการศึกษา 
ชี ้ให้เห็นว่าในช่วงวิกฤต COVID-19 ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากร อันเนื ่องมาจากรูปแบบ      
การทำงานแบบทางไกล ที่บุคลากรจะต้องทำงานหนักขึ้น และไม่สามารถที่จะบริหารจัดการให้      
เกิดความสมดุลระหว่างเวลาในการปฏิบัติงานกับเวลาส่วนตัวได้ เนื่องจากเป็นรูปแบบการทำงาน     
ที่ไม่ได้กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แนน่อน 

ส่วนด้านการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 จะเห็นว่าองค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษามีการปรับตัวในหลายด้าน ซึ ่งการปรับตัวในลำดับแรก ๆ ได้แก่ การใช้นโยบาย          
การประหยัดต้นทุนในการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ มีการปรับกำลังการผลิตสินค้า
หรือบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตหรือการดำเนินงาน
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ การปรับตัวขององค์กรในสถานการณ์วิกฤตดังกล่าว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Mintzberg (1979) ที ่ได้กล่าวว ่าความอยู ่รอดของผู ้ประกอบการนั ้นขึ ้นอย ู ่กับ
ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม นอกจากนั ้น การปรับตัวที ่ดีจะทำให้
ผู้ประกอบการเข้าใจสภาพแวดล้อมได้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรหรือข้อมูลต่าง ๆ 
ได้ดีขึ้น รวมทั้งจะทำให้สามารถเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดีขึ้นด้วย ซึ่งการปรับตัวขององค์กรที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในช่วงวิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้น ยังสอดคล้องกับแนวทางการปรับตัว
ขององค์กรในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ที่องค์กรต่าง ๆ ได้เสนอไว้ ดังเช่น McKinsey (2020) 
ที่ได้นำเสนอแนวทางการปรับตัวตลอดจนการปฏิบัติขององค์กรธุรกิจในช่วงวิกฤต COVID-19        
ในหลายด้าน อาทิ มาตรการการรัดเข็มขัดหรือการปรับแผนการเงินเพื่อสู้วิกฤต เนื่องจากปัญหา
สำคัญที่ตามมาหลังจากวิกฤต COVID-19 คือปัญหาด้านการเงินขององค์กร ดังนั้น เพื่อให้องค์กร
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สามารถรับมือกับปัญหาการเงินที่อาจเกิดขึ้น องค์กรจึงควรทดลองประเมินสถานการณ์โดยการอ้างอิง
จากเหตุการณ์วิกฤตของโรคระบาดที่ผ่าน ๆ มา ว่ามีลักษณะอย่างไร โดยจะต้องร่างเป็นแผนการเงิน 
รวมทั้งระบุถึงตัวแปรสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อรายได้ขององค์กร นอกจากนั้น จะต้องมีการวางแผน
วิธีการใช้เงินให้เหมาะสมในช่วงวิกฤต เพื่อรักษาสภาพคล่องทางการเงินขององค์กร และต้องมี       
การทบทวนตัดงบประมาณที่ไม่จำเป็นขององค์กรออกเพื่อสร้างความสมดุลด้านการเงินขององค์กร  
และการให้ความสำคัญกับระบบห่วงโซอุปทาน (Supply chain) เนื ่องจากวิกฤต COVID-19       
ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการระบาดของเชื้อไวรัสอย่างหนัก ได้ส่งผลกระทบต่อการผลิตสินค้า 
โดยบางพื้นที่ต้องหยุดการผลิต การขนส่งมีความล่าช้า ดังนั้น ในช่วงดังกล่าวองค์กรควรจะต้องมี  
แผนสำรอง มีการจัดหาฝ่ายจัดส่งสินค้าจากหลายเจ้าสำรองเอาไว้ รวมทั้งมีการวางแผนเกี่ยวกับ    
การผลิตสินค้า โดยเฉพาะหากเป็นองค์กรที่จัดจำหน่ายสินค้าที่มีความจำเป็นในช่วงวิกฤต COVID-19 
องค์กรก็จะต้องวางแผนการผลิตสินค้าให้เพียงพอต่อการความต้องการของผู้บริโภค เพื่อป้องกัน
ปัญหาการกักตุนสินค้า สำหรับองค์กรที่ไม่ได้จำหน่ายสินค้าที่มีความจำเป็นในช่วงวิกฤต COVID-19  
ก็ยังต้องมีการวางแผนเกี่ยวกับการผลิต รวมทั้งมีการประเมินความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 
เพื ่อรองรับการดำเนินการผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้บริโภค หลังจากที่
สถานการณ์กลับมาเป็นปกติ เป็นต้น นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bhattacharyya 
and Thakre (2021) ที่ผลการศึกษาระบุว่าในช่วงวิกฤต COVID-19 องค์กรได้มีการปรับกลยุทธ์   
การบริหารงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ปรับรูปแบบการดำเนินงานขององค์กรเป็นแบบทางไกล การใช้   
กลยุทธ์ประหยัดต้นทุนและทรัพยากรในการดำเนินงาน การควบคุมงบประมาณขององค์กร          
อย่างรัดกุม การปรับผลิตภัณฑ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 
นอกจากนั้น ผลการศึกษายังระบุว่าในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 องค์กรควรนำนวัตกรรมมา
ใช้ในการแก้ปัญหา รวมทั้งควรแสวงหาความร่วมมือระหว่างองค์กร ส่วนการศึกษาของ Shafi, Liu 
and Ren (2020) ระบุว่าในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้นองค์กรในประเทศปากีสถาน        
มีแนวทางในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดขององค์กร อาทิ การแสวงหาแหล่งเงินกู้เพื่อพยุงธุรกิจ   
การหยุดดำเนินกิจการชั่วคราวหรือถาวรเพื่อลดต้นทุนขององค์กร การใช้มาตรการการเลิกจ้าง รวมทั้ง
ใช้วิธีการลดเงินเดือนหรือสวัสดิการพนักงาน 

สำหรับด้านความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ผลจากการศึกษา
ชี้ให้เห็นว่าองค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีความต้องการความช่วยเหลือโดยรวมอยู ่ใน   
ระดับปานกลาง โดยด้านที่มีความต้องการสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) มาตรการลดค่าสาธารณูปโภค 
อาทิ ค่าน้ำประปา ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 2) การช่วยเหลือด้านมาตรการทางภาษี และ    
3) การลดอัตราดอกเบี้ยจากสถาบันการเงินหรือเจ้าหนี้อ่ืน ๆ ซึ่งข้อมูลความต้องการการช่วยเหลือของ
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องค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (2563) ที่ได้ทำการสำรวจถึงความต้องการของผู้ประกอบการในประเทศไทย
ในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยผลจากการสำรวจดังกล่าวชี ้ให ้เห ็นว่าผ ู ้ประกอบการ มีต้องการ        
ความช่วยเหลือเพิ่มเติมจากภาครัฐในด้านต่าง ๆ  อาทิ การพักเงินต้นและดอกเบี้ย การยืดระยะเวลา
จ่ายภาษี/ลดเวลารับคืนภาษี/คืนส่วนต่างมูลค่าเพิ ่มทางภาษีสำหรับการส่งออก การช่วยเหลือ       
ด้านสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ การช่วยเหลือเงินทุนสำหรับการฟื ้นฟูกิจการ การลดภาระจ้างแรงงาน       
การลดภาระค่าใช้จ่ายในการประกอบธุรกิจ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื ่อเสริมสภาพคล่อง และ       
การเพ่ิมช่องทางในการระบายสินค้า เป็นต้น 

 
2. ผลการศึกษาระดับการดำเน ินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค ์กร       

ในช่วงวิกฤต COVID-19 
ผลการวิจัยครั้งนี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม   

ขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยพบว่าในช่วงวิกฤตดังกล่าวองค์กรส่วนใหญ่มีการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าก่อนเกิดวิกฤต ทั้งนี้อาจเกิดจากปัจจัยเชิงสาเหตุต่าง ๆ อาทิ 
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์กร นโยบายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร หรืออาจเกิดจากกระแสการเรียกร้อง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้องค์กรธุรกิจหันมาแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีต อาทิ การศึกษาของ The NETWORK 
Thailand (2009) ที่ผลการศึกษาช ี ้ ให ้เห ็นว ่าแม้องค์กรธ ุรก ิจจะได ้ร ับผลกระทบอย่างหนัก            
จากวิกฤตการณ์ทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มองค์กรภาคอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม องค์กรส่วนใหญ่
ยังคงมีการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการปรับกลยุทธ์การดำเนินงานให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Giannarakis and Theotokas (2011) ที่ผลการศึกษา
พบว่าในช่วงวิกฤตทางการเงินที่เกิดขึ้นองค์กรธุรกิจกลับมีผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมที ่เพิ ่มขึ ้น ส่วนการศึกษาของ Rodríguez (2013) ผลจากการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า         
แม้ในช่วงเวลาดังกล่าวองค์กรจะประสบกับวิกฤตการณ์ทางการเงิน โดยมีผลประกอบการลดลง    
อย่างต่อเนื ่อง แต่การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่ได้ลดลงตามและ        
กลับมีการดำเนินงานที่เพิ ่มขึ ้นอีกด้วย สำหรับการศึกษาของ Tee et al. (2017) ผลการศึกษา  
ชี้ให้เห็นว่าในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจองค์กรส่วนใหญ่มีการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม    
เพ่ิมมากข้ึน นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Seles et al. (2018) ทีผ่ลการศึกษาดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจองค์กรส่วนใหญ่มีการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
เพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้น ผลการศึกษาดังกล่าวยังชี้ให้เห็นว่าการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ     
ต่อสังคมในช่วงสถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นกลับส่งผลดีต่อการบริหารองค์กร โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
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ในการลงทุน ช่วยสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งยังส่งผลดี      
ในเชิงการตลาดอีกด้วย 

นอกจากนั้น หากพิจารณาในรายละเอียด ผลการวิจัยยังได้สะท้อนข้อมูลที่น่าสนใจ กล่าวคือ
ในช ่วงว ิกฤต COVID-19 ที ่ เก ิดข ึ ้น องค์กรมีการดำเน ินงานด้านความร ับผ ิดชอบต่อส ังคม                
ในกระบวนการ (CSR in-Process) ทุกด ้านโดยเร ียงตามลำดับ ได ้แก ่  ความร ับผ ิดชอบต่อ      
หน่วยงานภาครัฐ ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบ
ต่อบุคลากร และความร ับผ ิดชอบต่อผ ู ้ส ่งมอบว ัตถ ุด ิบ ส ูงกว ่าความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม                 
นอกกระบวนการ (CSR after-Process) คือความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการดังกล่าวเป็นสิ ่งที ่องค์กรจะต้อง  
ดำเนินการอยู่แล้วในกระบวนการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งการละเลยต่อการดำเนินการในบางด้าน
อาจเกี่ยวข้องกับการละเมิดต่อการปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับ หรืออาจส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ในทางธุรกิจขององค์กร นอกจากนั้น ยังอาจเกีย่วข้องกับประเด็นด้านงบประมาณขององค์กร กล่าวคือ
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมถือเป็นต้นทุนในการดำเนินงานขององค์กร 
ดังนั ้น ในช่วงสถานการณ์วิกฤตองค์กรจึงเลือกที ่จะดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม           
ในกระบวนการซึ่งมีต้นทุนในการดำเนินการน้อยกว่าการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
นอกกระบวนการ สอดคล้องกับการศึกษาของ Fehre and Weber (2015) ทีผ่ลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า
ในช่วงวิกฤตองค์กรจะให้ความสำคัญกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมลดลง 
นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ The NETWORK Thailand (2009) ที่ผลการศึกษาระบุ
ว่าในช่วงวิกฤตองค์กรจะมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม          
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยเฉพาะการมุ่งเน้นปฏิบัติกับพนักงานตามมาตรฐานด้านจริยธรรม 
การเลือกรักษาพนักงานไว้แทนการเลิกจ้าง โดยมีการพัฒนาทักษะหรือความสามารถของพนักงาน   
ให้สามารถปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ได้หลากหลายหน้าที่ รวมทั้งการเลือกใช้มาตรการการประหยัด 
โดยเปลี ่ยนมาใช ้เทคโนโลยีสะอาดหรือเทคโนโลยีส ี เข ียว (Clean and Green Technology)      
ในช่วงวิกฤตการณ์ดังกล่าว ซึ่งการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะดังกล่าว        
ถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ  
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3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม   
ขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19  

สำหรับผลการศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม     
ขององค์กรในช่วงว ิกฤต COVID-19 ปรากฏว่าทั ้ง 3 ตัวแปรต้น ที ่ทำการศึกษามีอิทธิพลต่อ           
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ในด้านต่าง ๆ      
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) อ ิทธ ิพลของป ัจจ ัยด ้านภาวะผ ู ้นำการเปล ี ่ยนแปลงที ่ม ีต ่อการดำเน ินงาน                
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19  

ผลจากการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น ความรับผิดชอบต่อ
บุคลากร ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อ                 
ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ และความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม หากพิจารณาในรายละเอียดยังปรากฏว่า
ตัวแปรปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงาน      
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในด้านต่าง ๆ รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในช่วง
วิกฤต COVID-19 สูงกว่าตัวแปรอื่นอีกด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องจากคุณลักษณะที่สำคัญของภาวะผู้นำ    
การเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวที่เอื้อและสนับสนุนต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรให้ประสบความสำเร็จ อาทิ คุณลักษณะด้านการมีอิทธิพลทางความคิด คือผู้นำที่
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านต่าง ๆ เป็นที่เคารพศรัทธาของผู้ตาม มุ่งเน้นการสร้างให้เกิด    
ความภาคภูมิใจในตัวผู้นำ เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์  ผู้นำประเภทนี้จะมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์    
ในเรื่องต่าง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อความสำเร็จในอนาคตขององค์กร รวมทั้งปฏิบัติตนตามมาตรฐาน
ด้านจริยธรรม อย่างเคร่งครัด ซึ ่งหากผู ้นำมีคุณลักษณะดังกล่าวก็จะส่งเสริมให้การดำเนินงาน      
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะการเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับบุคลกรอื่น ๆ 
ในการปฏิบัติตนในด้านต่าง ๆ สำหรับคุณลักษณะด้านการสร้างแรงจูงใจ คื อผู้นำที่เน้นกระตุ้นให้     
ผู้ตามเกิดแรงจูงใจ สร้างให้เกิดการมองเห็นเป้าหมายร่วมกันขององค์กร รวมทั้งตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย
ให้กับผู้ตามอยู่เสมอ หากผู้นำสามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรขององค์กรให้สามารถ
ปฏิบัติงานในด้าน ต่าง ๆ รวมทั ้งการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการปฏิบัติงาน         
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้แล้ว การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร        
ก็จะบรรลุเป้าหมายได้ตามที่องค์กรคาดหวังไว้ เป็นต้น (Bass, 1985) 
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นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีตที่ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็น
อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ในบริบทที่แตกต่างหลากหลาย อาทิ การศึกษาของ Tuan (2012) ที่ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้นำ 
การเปลี ่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมขององค์กร 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Du, Swaen and Sen (2013) ที่ผลการศึกษาชี ้ให้เห็นว่าภาวะผู ้นำ     
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ส่วนการศึกษาของ Ismail 
et al., (2014) ผลการศึกษาพบว่าผู้นำที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ ด้านจริยธรรม 
และสมรรถนะ (Competency) ของผู้นำ ซึ่งประกอบด้วย 16 ด้าน อาทิ ความสามารถในการจูงใจ
พนักงาน ความสามารถในการวางแผน ความสามารถในการจัดการ เป็นต้น มีอิทธิพลทางบวกต่อ
บทบาทในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ธ ีรพร ทองขะโชค และอาคม ใจแก้ว (2556) ที่ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สานิตย์ หนูนิล วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และจันทนา แสนสุข (2560) ที่ผลการศึกษา  
ระบุว่ามีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
รวมทั้งปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

 
2) อิทธิพลของปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมที ่มีต่อการดำเนินงาน      

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19  
ผลจากการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพล

ทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19           
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ความรับผิดชอบต่อผู ้ส่งมอบวัตถุดิบ     
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ความรับผิดชอบต่อบุคลากร ความรับผิดชอบต่อล ูกค้า           
ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ และความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น ทั้งนี้เนื่องจาก
นโยบายหรือยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นแนวทางให้การดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นไปอย่างมีทิศทางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Bowen (1953) ที่ได้อธิบายถึงเรื ่องดังกล่าวไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็น  
พันธะหน้าที่ขององค์กรธุรกิจในการกำหนดนโยบาย ตัดสินใจ หรือดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จ    
ตามเป้าหมายที่วางไว้และสอดคล้องกับคุณค่าต่าง ๆ ที่เป็นที่ยอมรับของสังคม  
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นอกจากนั ้น ยังสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีต อาทิ การศึกษาของ 
Galbreath (2010) ที่ผลการศึกษาระบุว่ามีหลากหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร รวมทั้งปัจจัยด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
Kalyar, Rafi and Kalyar (2013) ที ่ผลจากการศึกษาดังกล่าวพบว่ามีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ    
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร รวมทั้งปัจจัยด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ขององค์กร กล่าวคือการกำหนดนโยบายหรือการวางแผนกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม      
จะช่วยให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นไปอย่างมีทิศทาง เนื่องจาก
นโยบายหรือแผนกลยุทธ์ดังกล่าวได้ผ่านการวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร  
อย่างเป็นระบบ 

3) อิทธ ิพลของปัจจ ัยด ้านการสร ้างความผูกพันกับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียที ่ม ีต่อ              
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19  

ผลจากการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
มีอิทธิพลทางบวกต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยรวม ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู ้ถ ือหุ ้น ความรับผิดชอบต่อบุคลากร และ       
ความรับผิดชอบต่อผู ้ส ่งมอบวัตถ ุด ิบ ทั ้งนี ้ เน ื ่องจากกระบวนการการสร้างความผูกพันกับ                  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างลึกซึ้ง ซึ่งจะช่วยให้องค์กร
สามารถตอบสนองต่อความคาดหวัง หรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการดำเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น          
การดำเนินการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กร
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสัมพันธ์ที่ดีดังกล่าวจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้าน  
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร       
มีโอกาสประสบความสำเร็จได้มากยิ่งขึ้น (AccountAbility, 2011; Lindgreen and Swaen, 2010; 
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, 2556)  

นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีต อาทิ การศึกษาของ Fang, 
Huang, and Huang (2010) ที ่ผลการศึกษาพบว่าความสามารถในการสร้างความผูกพันกับ            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลต่อประสิทธิผลในการเลือกกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  สำหรับ
การศึกษาของ Rhodes et al., (2014) ผลการศึกษาพบว่าการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม ทุนทางสังคม 
และค่านิยมร่วม กับผลลัพธ์ คือการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่นเดียวกับการศึกษาของ ธีรพร ทองขะโชค และ
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อาคม ใจแก้ว (2556) ที่ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สานิตย์ หนูนิล 
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และจันทนา แสนสุข (2560) ที่ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่ามีปัจจัยหลากหลาย     
ที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร รวมทั ้ง ปัจจัยด้าน              
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นอกจากนั้น จากการวิเคราะห์เพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรควบคุม คืออายุองค์กร 
และขนาดองค์กรที่มีต่อตัวแปรตาม คือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
ผลการศึกษาครั ้งนี ้ม ีข ้อค้นพบที ่น ่าสนใจ ปรากฏว่าขนาดองค์กรกลับมีอิทธ ิพลทางลบต่อ             
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ ่งผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
นักวิชาการในอดีตที่ผลการศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า อายุองค์กร รวมทั้งขนาดองค์กรมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Galbreath, 2010; Kalyar, Rafi and 
Kalyar, 2013; Hu, Chen and Wang, 2018) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองค์กรที่มีขนาดใหญ่กว่าเมื่อเกิด
วิกฤตการณ์ขึ้นอาจได้รับผลกระทบที่มากกว่า หรือมีความสามารถในการปรับตัวที่น้อยกว่าองค์กร
ขนาดเล็ก สอดคล้องกับ Aldrich and Auster (1986) ที่ระบุว่าแม้องค์กรขนาดเล็กจะมีอุปสรรคใน
บางด้าน แต่องค์กรขนาดเล็กกลับมีความได้เปรียบในการปรับตัวในบางสถานการณ์ เนื่องจากการมี
บุคลากรน้อย มีโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน จึงทำให้สามารถปรับตัวได้ดีกว่าและเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 
ดังนั้น ในช่วงวิกฤตองค์กรที่มีขนาดใหญ่กว่าจึงมุ่งที่จะแก้ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจหรือกระบวนการ
ดำเนินงานหลักขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น จึงอาจทำให้มีการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมบางด้านลดลงหรืออาจเกิดจากปัจจัยเชิงสาเหตุอ่ืน 

 
6.3 ข้อเสนอแนะ 

 6.3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สะท้อนให้เห็นข้อมูลสำคัญที่องค์กรภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งองค์กร     
ภาคส่วนอื่น ๆ สามารถนำไปใช้ประกอบการกำหนดนโยบายหรือแนวทางการบริหารองค์กรในช่วง
สถานการณ์วิกฤต โดยเฉพาะด้านผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที ่มีต่อองค์กร ทั ้งผลกระทบ    
ด้านเศรษฐกิจ ซึ่งวิกฤตที่เกิดขึ้นส่งผลให้องค์กรมีรายได้ลดลง ดังนั้นองค์กรควรจะมีนโยบายหรือ   
แนวทางการบริหารด้านการเง ินที ่สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยเฉพาะนโยบายรัดเข ็มขัด             
หรืออาจมีแนวทางในการสร้างรายได้ใหม่ ๆ ให้กับองค์กรเพิ่มเติม เป็นต้น สำหรับผลกระทบด้าน  
การบริหารจัดการ โดยเฉพาะผลกระทบด้านการตลาดหรือการส่งเสริมการขาย องค์กรจะต้อง
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ปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์ทางการตลาด โดยจะต้องมุ ่งตอบโจทย์ลูกค้าให้มากขึ ้น อาทิ การเปลี ่ยน         
ช่องทางการจัดจำหน่ายเป็นทางออนไลน์ หรือการปรับเปลี่ยนการส่งมอบสินค้าเป็นแบบเดลิเวอรี่ 
เป็นต้น ส่วนผลกระทบด้านสังคม โดยเฉพาะในด้านความเครียดหรือปัญหาด้านสุขภาพจิตของ
บุคลากร องค์กรจะต้องมีแนวทางในการดำเนินงานเพื่อลดผลกระทบดังกล่าว อาทิ  การสำรวจ     
สภาพปัญหา ผลกระทบ และความต้องการการช่วยเหลือของบุคลากรในช่วงสถานการณ์วิกฤต     
การมีมาตรการในการให้ความช่วยเหลือบุคลากรรวมไปถึงครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต   
การจัดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อให้คำแนะนำและคำปรึกษากับบุคลากรในด้านสุขภาพจิต    
เป็นต้น  

สำหรับผลการศึกษาด้านการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 สะท้อนให้เห็นถึง
การปรับตัวขององค์กรในด้านต่าง ๆ การใช้นโยบายการประหยัดต้นทุนในการดำเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ การปรับกำลังการผลิตสินค้าหรือบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์     
การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตหรือการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ อย่างไรก็ตาม 
องค์กรควรให้ความสำคัญกับการปรับตัวในด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม อาทิ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ    
เข้ามาช่วยในการดำเนินงานขององค์กร การพิจารณาปรับกำลังคนในกระบวน การผลิตหรือ          
การดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากนั้น ในช่วงสถานการณ์วิกฤตองค์กรจะต้องมีการ
จัดทำแผนการบริหารงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) สำหรับการบริหารองค์กรในสถานการณ์วิกฤต และควรให้ความสำคัญกับ
ความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Resilience) เพ่ือให้องค์กรสามารถก้าวข้ามสถานการณ์ที่
ยากลำบาก รวมทั้งสามารถนำพาองค์กรให้เจริญเติบโตต่อไปได้อย่างมั่นคงภายใต้สถานการณ์ที่มี
ความผันผวนและยากต่อการคาดการณ์มากยิ่งขึ้นในอนาคต 

นอกจากนั้น ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าจากสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้น องค์กร
ภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการการช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยด้านที่มี
ความต้องการสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) มาตรการลดค่าสาธารณูปโภค อาทิ ค่าน้ำประปา ค่าไฟฟ้า 
ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 2) การช่วยเหลือด้านมาตรการทางภาษี และ 3) การลดอัตราดอกเบี้ย       
จากสถาบันการเงินหรือเจ้าหนี้อื ่น ๆ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อหน่วยงานภาครัฐ
ตลอดจนหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการนำไปเป็นข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการกำหนดนโยบาย 
รวมทั้งมาตรการในการให้ความช่วยเหลือเยียวยาองค์กร เพื่อช่วยลดผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 
ที่เกิดในครั้งนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งยังสามารถนำไปเป็นแนวทางใน
การวางแผนให้การช่วยเหลือองค์กรหากเกิดสถานการณ์วิกฤตอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
นอกจากนั้น ผลการศึกษายังสะท้อนให้เห็นถึงข้อมูลอื ่น ๆ ที ่น่าสนใจทั ้งด้านผลกระทบ และ          
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การปร ับต ัวขององค์กรเม ื ่อเก ิดว ิกฤตการณ์ข ึ ้น ซ ึ ่งหน่วยงานภาคร ัฐตลอดจนหน่วยงาน                    
ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องสามารถนำไปเป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายเพื ่อส่งเสริมและสนับสนุนให้      
องค์กรภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งองค์กรภาคส่วนอื่น ๆ มีความพร้อมรับมือกับการบริหารจัดการ
องค์กรในสถานการณ์วิกฤตได้ต่อไป 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าในช่วงสถานการณ์
ว ิกฤต COVID-19 องค์กรที ่ เป ็นกล ุ ่มต ัวอย ่างในการศ ึกษาส ่วนใหญ่ม ีการดำเน ินงานด ้าน             
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าก่อนเกิดวิกฤต อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในรายละเอียดถึง    
ระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ปรากฏว่าการดำเนินงานด้าน      
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง และหากพิจารณา     
อย่างละเอียดจะพบว่าความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมยังมีระดับการดำเนินการน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ 
ดังนั ้น องค์กรควรพิจารณาให้ความสำคัญกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบที่ครอบคลุม            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม นอกจากนั้น องค์กรควรกำหนดให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ    
ต่อสังคมเป็นกลยุทธ์หนึ ่งในการบริหารงานขององค์กรในช่วงสถานการณ์วิกฤต โดยอาจปรับ        
การดำเนินงานให้สอดคล้องกับศักยภาพและความพร้อมด้านทรัพยากรขององค์กร เพื ่อสร้าง         
การยอมรับในบทบาทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง  ๆ 
นอกจากนั้น การดำเนินการดังกล่าวยังจะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ อีกด้วย  

นอกจากนั้น ผลการศึกษายังได้สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัย   
ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นสูงที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรควรให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ได้แก่         
การพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับบุคลากรภายในองค์กรผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
อาทิ การเป็นแบบอย่างด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กร การฝึกอบรมและพัฒนา
ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในองค์กร เป็นต้น นอกจากนั้น องค์กรควรมีการกำหนดแนวทางใน
การดำเนินการเพื่อสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการ
กำหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทขององค์กร 
เนื่องจากการดำเนินการดังกล่าวจะเป็นตัวหนุนเสริมให้เกิดการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร ซึ่งการดำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าวจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ                    
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์วิกฤตที่ทุกภาคส่วนในสังคมควรมีส่วนในการแสดง
บทบาทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน 
  

6.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาในอนาคต 
การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการศึกษาองค์กรที ่เป็นองค์กรภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่          

ในภาพรวม ดังนั้น ในอนาคตผู้วิจัยจึงควรศึกษาเจาะลึกเป็นรายอุตสาหกรรม อาทิ อุตสาหกรรม      
ยานยนต์หรือชิ้นส่วนยานยนต์ อุตสาหกรรมพลังงาน อุตสาหกรรมอุปกรณ์หรือชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น นอกจากนั้น เพื่อขยายการอธิบายผลการศึกษาในภาพกว้างขึ้น รวมทั้งเพื่อยืนยันข้อค้นพบ
จากการวิจัยครั้งนี้ ในอนาคตผู้วิจัยจึงควรทำการศึกษาองค์กรภาคส่วนอื่น ๆ เพิ่มเติม อาทิ องค์กร    
ในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหรือบริการ รวมทั้งควรศึกษาองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เพ่ิมเติม ซึ่งอาจได้ข้อค้นพบที่แตกต่างจากการศึกษาในครั้งนี้  

 สำหรับการศึกษาถึงปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม      
ขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเพียงแค่ปัจจัยภายในองค์กร 
ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และ   
ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั ้น เพื ่อเป็นการต่อยอดองค์ความรู้           
ในอนาคตผู้วิจัยจึงควรทำการศึกษาถึงปัจจัยภายนอกองค์กรที่อาจมีอิทธิผลต่อการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงสถานการณ์วิกฤต อาทิ ปัจจัยด้านกฎหมายหรือมาตรฐาน
ที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม ปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ เป็นต้น 

นอกจากนั้น การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาในช่วงต้นของการเกิดสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 หรือการระบาดของ COVID-19 ระลอกแรก ซึ่งหากระยะเวลาผ่านไปผลการศึกษาอาจมี
การเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ในอนาคตผู้วิจัยจึงควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบและขยายการอธิบาย
ผลการศึกษา และอีกประการหนึ่งเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร
องค์กร ซึ่งผลการวิจัยอาจไม่ได้สะท้อนความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มอื่นในองค์กร ดังนั้น ในอนาคต
ผู้วิจัยควรศึกษาจากบุคลากรระดับปฏิบัติการหรืออาจศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าว
ระหว่างบุคลากรระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการเพ่ิมเติม 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง สถานการณ์ผลกระทบ การปรับตัว ความต้องการการช่วยเหลือ และความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมในช่วงวิกฤต COVID-19 

 
คำชี้แจง: 

1. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 8 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปขององค์กร 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ต่อองค์กร 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19  
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต 
COVID-19 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการดำเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอุตสาหกรรมในช่วงวิกฤต COVID-19 
ตอนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรภาคอุตสาหกรรมในช่วงวิกฤต COVID-19 
ตอนที่ 8 ข้อคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

 2. ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งในเชิงวิชาการ ในเชิงการนำ
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ตลอดจนประโยชน์ในเชิงนโยบาย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอความกรุณาท่านโปรด
ตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลที่ท่านตอบจะถือเป็นความลับ และจะมีการ
นำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  และตอบข้อมูลที่ตรงกับข้อเท็จจริง 

1. เพศ 
   1) ชาย   2) หญิง 

2. อายุ  (ปี) 
 1) น้อยกว่า 30  2) 30 – 40      3) 41 – 50  
 4) มากกว่า 50 

3.   ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1) ต่ำกว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี    3) ปริญญาโท  

 4) ปริญญาเอก 
4.   อายุงานในองค์กรปัจจุบัน (ปี) 

 1) น้อยกว่า 5  2) 5 – 10       3) 11 – 15  
 4) มากกว่า 15 

5.   ตำแหน่งปัจจุบัน 
  1) ผู้จัดการโรงงาน/บริษัท 
  2) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................  
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปขององค์กร 
 

1.   ทีต่ั้งองค์กร 
 1) กรุงเทพมหานคร  2) จังหวัดนนทบุรี  3) จังหวัดสมุทรปราการ 
 4) จังหวัดนครปฐม  5) จังหวัดปทุมธานี  6) จังหวัดสมุทรสาคร  
 7) จังหวัดอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 

2.   ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ (ในประเทศไทย).......................ปี 
3.   จำนวนบุคลากรทั้งหมดขององค์กร.............................................คน  

 4.   รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
   1) บริษัทจำกัด  2) บริษัทมหาชน   3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......... 
 5.  ประเภทของกิจการ 
   1) กิจการของคนไทย  2) บริษัทข้ามชาติ   3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......... 
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6.  ประเภทของอุตสาหกรรม 
  1) ยานยนต์หรือชิ้นส่วนยานยนต์  2) พลังงานหรือสาธารณูปโภค  

 3) อุปกรณ์หรือชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์  4) ปิโตรเคมหีรือเคมีภัณฑ์  
 5) แฟชั่นหรือสิ่งทอ    6) อาหารหรือเครื่องดื่ม 

  7) บรรจุภัณฑ์    8) กระดาษหรือวัสดุการพิมพ์  
 9) เหล็ก     10) ของใช้ในครัวเรือนหรือสำนักงาน 
 11) วัสดุก่อสร้าง    12) ของใช้ส่วนตัวหรือเวชภัณฑ์ 
 13) การเกษตร    14) วัสดุอุตสาหกรรมหรือเครื่องจักร 
 15) เหมืองแร ่    16) เทคโนโลยีสารสนเทศหรือการสื่อสาร 
 17) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..........................................................................................................  

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19  
คำชี้แจ้ง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 

ข้อ 
องค์กรของท่านได้รับผลกระทบจากวิกฤต  

COVID-19 ด้านต่อไปนี้ในระดับใด 

ระดับผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

1 
วิกฤต COVID-19 ส่งผลให้องค์กรท่านมีรายได้ลดลงเมื่อ
เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 

     

2 
วิกฤต COVID-19 ส่งผลให้องค์กรท่านมีผลกำไรลดลงเมื่อ
เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 

     

3 
วิกฤต COVID-19 ส่งผลให้องค์กรท่านมียอดขายลดลงเมื่อ
เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 

     

ผลกระทบด้านการบริหารจัดการ 

1 
วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการจัดการด้านการผลิต
ขององค์กร 

     

2 
วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการจัดการทรัพยากร
มนุษยข์ององค์กร 

     

3 
วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการบริหารการเงินของ
องค์กร 
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ข้อ 
องค์กรของท่านได้รับผลกระทบจากวิกฤต  

COVID-19 ด้านต่อไปนี้ในระดับใด 

ระดับผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4 
วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อด้านการตลาด/การ
ส่งเสริมการขายขององค์กร 

     

5 
วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการจัดการด้านจัดซื้อ/  
จัดจ้างขององค์กร 

     

6 
วิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการจัดการด้านจัดส่งหรือ
กระจายสินค้าขององค์กร 

     

ผลกระทบด้านสังคม 

1 
วิกฤต COVID-19 ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

     

2 
วิกฤต COVID-19 ส่งผลต่อความเครียดหรือปัญหาด้าน
สุขภาพจิตของบุคลากร 

     

3 
วิกฤต COVID-19 ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มต่าง ๆ ที่มีต่อองค์กร 

     

 

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
คำชี้แจ้ง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 

ข้อ 
องค์กรของท่านมีการปรับตัวในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้าน

ต่อไปนี้ในระดับใด 

ระดับการปรับตัว 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 
องค์กรปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/การดำเนินงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ 

     

2 
องค์กรปรับกำลังการผลิตสินค้าหรือบริการให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 

     

3 
องค์กรใช้นโยบายการประหยัดต้นทุนในการดำเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

     

4 
องค์กรปรับกำลังคนในกระบวนการผลิต/การดำเนินงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ 
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ข้อ 
องค์กรของท่านมีการปรับตัวในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้าน

ต่อไปนี้ในระดับใด 

ระดับการปรับตัว 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 
ในช่วงสถานการณ์องค์กรได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยในการดำเนินงานขององค์กร 

     

6 
องค์กรมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านการตลาดให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ 

     

 

การปรับตัวขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้านอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ... 
................................................................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการการช่วยเหลือขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
คำชี้แจ้ง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 

ข้อ 
องค์กรของท่านมีความต้องการการช่วยเหลือจากวิกฤต 

COVID-19 ด้านต่อไปนี้ในระดับใด 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 การช่วยเหลือด้านมาตรการทางภาษี      

2 
มาตรการลดค่าสาธารณูปโภค อาทิ ค่าน้ำประปา ค่าไฟฟ้า 
ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

     

3 การลดอัตราดอกเบี้ยจากสถาบันการเงินหรือเจ้าหนี้อื่น ๆ      
4 การพักชำระหนี้จากสถาบันการเงินหรือเจ้าหนี้อ่ืน ๆ      

5 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือรักษาสภาพคล่องหรือฟ้ืนฟูกิจการ
จากวิกฤต COVID-19 

     

6 การเพ่ิมช่องทางในการระบายสินค้า/ช่องทางการตลาด      

7 
มาตรการสนับสนุนการใช้สินค้าที่ผลิตโดยผู้ประกอบการใน
ประเทศ 
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ความต้องการการช่วยเหลือจากวิกฤต COVID-19 ด้านอ่ืน ๆ ขององค์กร (โปรดระบุ) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ... 
................................................................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ในช่วงวิกฤต COVID-19 
คำชี้แจ้ง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ ท่านมีความคิดเห็นในเรื่องต่อไปนี้ในระดับใด 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

1 
ผู้บริหารขององค์กรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ
บุคลากร 

     

2 
ผู้บริหารขององค์กรสร้างความเคารพศรัทธาให้เกิดข้ึนกับ
บุคลากร 

     

3 
ผู้บริหารขององค์กรสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงาน
ได้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

     

4 
ผู้บริหารขององค์กรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

5 
ผู้บริหารขององค์กรสร้างเป้าหมายที่ท้าทายให้กับบุคลากร
อยู่เสมอ 

     

6 
ผู้บริหารขององค์กรส่งเสริมและให้โอกาสบุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ อยู่เสมอ 

     

7 
ผู้บริหารขององค์กรให้ความสำคัญกับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

     

8 
ผู้บริหารขององค์กรบริหารงานโดยคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 
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ข้อ ท่านมีความคิดเห็นในเรื่องต่อไปนี้ในระดับใด 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

1 
องค์กรกำหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้อย่าง
ชัดเจน 

     

2 
องค์กรมีกระบวนการถ่ายทอดนโยบายด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

     

3 
องค์กรติดตาม/ประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

     

4 
องค์กรทบทวน/ปรับปรุงนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรอยู่เสมอ 

     

ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

1 
องค์กรมีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรอย่าง
เป็นระบบ 

     

2 
องค์กรมีการดำเนินการเพ่ือสร้างผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่าง ๆ ขององค์กรอย่างเหมาะสม 

     

3 
องค์กรมีการติดตาม/ประเมินผลการดำเนินการด้านการ
สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ของ
องค์กรอยู่เสมอ 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



119 

 

 

 

ตอนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤต  
COVID-19 
คำชี้แจ้ง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 
 
ในช่วงวิกฤต COVID-19 องค์กรท่านมีการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามข้อใด 
   1) ดำเนินการน้อยกว่าก่อนเกิดวิกฤต COVID-19  

 2) ดำเนินการเท่ากับก่อนเกิดวิกฤต COVID-19  
 3) ดำเนินการมากกว่าก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 
 

ข้อ 
องค์กรของท่านมีการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้านต่อไปนี้ใน

ระดับใด 

ระดับการดำเนินการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความรับผิดชอบต่อบุคลากร 

1 
องค์กรปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 ใน
สถานประกอบการอย่างเข้มข้น 

     

2 
องค์กรมีการอบรม/การให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการติด
เชื้อ COVID-19 แก่บุคลากรอย่างทั่วถึง 

     

3 
องค์กรมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

     

4 
องค์กรมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการป้องกันการติดเชื้อ 
COVID-19 ให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ 

     

5 
องค์กรมีมาตรการป้องกัน/แก้ไขปัญหาด้านความเครียดหรือ
ปัญหาสุขภาพจิตอันเนื่องมาจากวิกฤต COVID-19 ให้กับ
บุคลากรอย่างเหมาะสม 

     

6 
องค์กรมีการสำรวจข้อมูลของบุคลากรเกี่ยวกับการได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 อย่างต่อเนื่อง 

     

7 
องค์กรมีมาตรการช่วยเหลือบุคลากร/ครอบครัวที่ได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ในรูปแบบต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม 

     

8 
องค์กรยังคงจ่ายค่าตอบแทน/สวัสดิการต่าง ๆ ให้บุคลากร
อย่างเป็นธรรม/ตรงต่อเวลา 
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ข้อ 
องค์กรของท่านมีการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้านต่อไปนี้ใน

ระดับใด 

ระดับการดำเนินการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

1 
องค์กรปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 ที่
อาจส่งผลกระทบต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด 

     

2 
องค์กรสื่อสารเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพ/การส่ง
มอบสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

     

3 
องค์กรปรับเปลี่ยนช่องทางการสั่งซื้อ/การจัดส่งสินค้าหรือ
บริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

     

4 
องค์กรพิจารณาผ่อนปรนการชำระหนี้หรือเงินล่วงหน้าให้กับ
ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 

     

ความรับผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 

1 
องค์กรปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 ที่
อาจส่งผลกระทบต่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบ (Suppliers) อย่าง
เคร่งครัด 

     

2 
องค์กรมีการปรัับปรุุงข้้อตกลงหรืือทุุเลาบางข้้อสััญญาให้กัับผู้้
ส่งมอบที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 

     

3 
องค์กรมีการชำระหนี้หรือเงินล่วงหน้าให้กับผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
ตามเงื่อนไข/ระยะเวลาที่กำหนด 

     

4 
องค์กรมีการสนับสนุนให้ผู้ส่งมอบวัตถุดิบดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับองค์กร 

     

ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานภาครัฐ 

1 
องค์กรติดตามประกาศ/คำสั่ง/รายงาน เกี่ยวกับการแพร่
ระบาดของเชื้อ COVID-19 จากภาครัฐหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามได้อย่างทันท่วงที 

     

2 
องค์กรปฏิบัติตามประกาศ/คำสั่ง เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของ
เชื้อ COVID-19 จากภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

     

3 
องค์กรให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19
กับภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกรณีท่ีมีการร้องขอ 
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ข้อ 
องค์กรของท่านมีการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้านต่อไปนี้ใน

ระดับใด 

ระดับการดำเนินการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4 
องค์กรยังคงจ่ายภาษหีรือเงินสมบทต่าง ๆ ให้กับภาครัฐหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง/ตรงไปตรงมา 

     

ความรับผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น 

1 
องค์กรมีการปรับแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือรักษาสภาพคล่อง
ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีความผันผวนสูง 

     

2 
องค์กรมีการตรวจสอบ/ประเมินความเข้มแข็งทางการเงินของ
องค์กร 

     

3 
องค์กรมีการทบทวนมาตรการทางด้านการเงินขององค์กร
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเงินขององค์กร 

     

4 
องค์กรมีการจัดทำแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Contingency Plan) เพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนินต่อไปได้
ในระยะยาว 

     

5 
องค์กรมีการรายงานถึงแนวทางการบริหารงานในช่วงวิกฤต 
COVID-19 ให้กับเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นทราบอย่างต่อเนื่อง 

     

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

1 
องค์กรช่วยเหลือชุมชนโดยรอบที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต 
COVID-19 ในรูปแบบต่าง ๆ 

     

2 
องค์กรบริจาคเงิน/สิ่งของ ให้กับบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 

     

3 
องค์กรสนับสนุนให้บุคลากรขององค์กรทำกิจกรรมช่วยเหลือ
บุคคล/ชุมชน/องค์กร ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 
ในรูปแบบต่าง ๆ  

     

4 
องค์กรใช้ความเชี่ยวชาญหลักหรือทรัพยากรในการผลิตของ
องค์กรมาช่วยเหลือบุคคล/ชุมชน/องค์กร ที่ได้รับผลกระทบ
จากวิกฤต COVID-19 ในรูปแบบต่าง ๆ 
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การดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงวิกฤต COVID-19 ด้านอื่น ๆ ขององค์กร 
(โปรดระบุ) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 8 ข้อคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม เกี่ยวกับผลกระทบ การปรับตัว ความต้องการการช่วยเหลือ 
หรือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤต COVID-19 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................. ...................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามชุดนี้อย่างครบถ้วน 

********************************************* 
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ภาคผนวก ข  
ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
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